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PREFACIO 


Atraves do espelho, pelas maos de Alice, Marcos Rolim nos leva a Rainha Ver- 
melha, personagem da galeria fantastica de Lewis Carol! “Vamos, Alice, cor- 
ra, corra mais.” Exausta com o esforqo, ela se frustra quando percebe que nao 
saiu do lugar. No mundo da Rainha Vermelha e assim mesmo. Corre-se mais e 
mais, para nao sair do lugar. Alias, e preciso correr muito para ficar no mesmo 
lugar. O paradoxo serve de metafora para pensarmos o drama da seguranfa 
publica brasileira: quanto menos funcionam as praticas e os metodos adotados, 
mais sao privilegiados pelo investimento publico e mais sao aplicados pelas au- 
toridades da area, que os repetem acriticamente. Isso porque, salvo honrosas 
exce9oes, nao ha qualquer compromisso com a racionalidade, a pesquisa con- 
sistente, o acompanhamento critico dos experimentos nacionais e internacio- 
nais, o conhecimento acumulado na esfera academica, nem mesmo com os 
principios mais elementares da gestao moderna, entre os quais se destacam: o 
diagnostico - apoiado no rigor do conhecimento e da pesquisa -, o planeja- 
mento, a avaliafao e o monitoramento corretivo. 

Ao final do longo percurso, no ultimo capitulo, e Humpty-Dumpty 
quern nos lembra que as palavras e seus significados estao sujeitos as manobras 
mais extravagantes, tanto no polo da enunciafao quanto no da recepfao. A li- 
9&0 e poderosa: o processo da comunica9ao e complexo e ardiloso. A tese reco- 
menda cautela no tratamento de dados sobre criminalidade e violencia, e 
tambem se aplica a midia. 

Quebrando espelhos, rasgando preconceitos e lugares-comuns, exorci- 
zando simplifica9oes e reducionismos, driblando dogmas e desinforma9ao, 
rompendo o imobilismo reflexivo que provem desse curioso solipsismo 
narcisista, em que nos meteu nossa cultura poll'dca, Rolim nos conduz pelo 
caminho sinuoso da seguran9a publica, examinando a literatura, casos e expe¬ 
riences internacionais. 

Uso solipsismo narcisista no seguinte sentido: herdamos de nossa tradi- 
9ao politica, a direita e a esquerda, a cren9a de que as explica9oes sobre crime e 
violencia ja foram dadas e as sok^oes sao conhecidas. Nao seria, por conse- 
qiiencia, necessario debm9ar-se sobre o que acontece fora do dominio das 
teorias, que se reafirmam pela tautologia de suas proprias convic9oes, indepen- 
dentemente da reflexao critica sobre pesquisas empiricas. A esquerda lavou as 
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maos, a espera da redenfao socioeconomica, quando supostamente celebrare- 
mos o fim das iniqiiidades e a sociedade sera igual, fraterna e justa. E vivera 
para sempre em harmonia. A direita sujou as maos com sangue e lama, em 
nome da lei e da ordem, que se manifestam sob a forma de discriminafao e vio- 
lencia com os de baixo, e tolerancia indulgente com os de cima. 

Ambas as visoes - e os protagonistas politicos que as representam - negli- 
genciam a magnitude das tragedias que se abatem sobre a sociedade brasileira, 
tornando-a uma das mais violentas do mundo, e renunciam a discussao sobre a 
especificidade da politica de seguran9a publica, em toda a sua extraordinaria 
complexidade. Essa omissao tern como efeito a reiterada recusa em assumir 
responsabilidades efetivas em rekfao as mudanfas indispensaveis e urgentes 
na area. 

O texto e claro e envolvente, os relatos referidos sao muito atraentes, os 
argumentos sao persuasivos e as informafoes, extremamente interessantes. 
Impossivel largar o livro, depois que as primeiras paginas fisgam nossa aten- 
9&0. Marcos Rolim nos proporciona uma viagem intelectual, que e tambem 
etica, politica e ate mesmo estetica, se atribuirmos a essa categoria seu sentido 
mais amplo, capaz de subsumir a experiencia da imagina9ao criativa, indisso- 
ciavel das emo9oes mais profundas. O autor alerta, desde o inicio: nao esperem 
frieza e distancia, neutralidade e isen9ao. Frase a frase, empenha-se em um 
corpo a corpo com os desafios, assumindo clara e apaixonadamente sua posi- 
9ao em defesa do respeito aos direitos humanos e ao pluralismo democratico. 

O que e, entao, este livro? A apresenta9ao minuciosa e qualificada do de¬ 
bate contemporaneo sobre aspectos centrais da seguran9a publica e, ate mes¬ 
mo, em alguns momentos, da just^a criminal - particularmente no belo 
Capitulo 7 , que defende as virtudes da just^a restaurativa. A trilha escolhida e 
a seguinte: depois de um primeiro capitulo introdutorio, no qual se discutem 
as razoes pelas quais ainda e tao pequeno o grupo dos estudiosos da seguran9a 
publica - contrapartida do predominio de visoes tao equivocadas e preconcei- 
tuosas a respeito de violencia, crime, pob'cia, institutes penais etc. -, o autor 
reflete sobre o que tern sido e o que poderia ser a instituto policial nas socie- 
dades ocidentais modernas contemporaneas. Descreve algumas das experien- 
cias mais ricas e promissoras, na esfera dos metodos de policiamento, e se 
pergunta sobre os seus reflexos na propria natureza e na forma de organiza9ao 
das policias. 

O autor expoe os principais significados do que se convencionou designar 
policiamento comunitario e policiamento orientado para a solu9ao de proble- 
mas, inscrevendo o conjunto dos novos procedimentos na crise de paradigmas 
que caracterizava a cultura policial, sobretudo - mas nao apenas - nos Estados 
Unidos, no momento da emergencia dessas modalidades mais eficientes e de- 
mocraticas. Demonstra que a referencia mais relevante e a transto do mode- 
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lo reativo para a perspectiva preventiva. Sublinha os sentidos sociologies e 
antropologicos investidos nessa alterai^ao historica, em cujo ambito valores e 
identidades sofrem cambios profundos. 

Nos Capitulos 3 e 4 , Rolim faz um mapeamento muito interessante de 
teses, hipoteses, dados, tendencias e paradigmas, no campo da criminologia, 
indagando-se sobre as possiveis causas da criminalidade - inclusive sobre a 
pertinencia de pensar em termos causais - e sobre fatores de risco individuais, 
na familia, na escola e na espontanea disposifao das oportunidades situacionais. 
Tematiza a questao nevralgica dos jovens diante do crime, como vi'timas e per- 
petradores, e interroga os metodos punitivos e as institutes penais. Toda 
obra tern seu foco. Neste livro, o espectro de abrangencia circunscreve a produ- 
9&0 estrangeira. Nao e justo cobrar-lhe o que escapa as suas pretensoes. Por 
isso, nao seria razoavel criticar a ausencia dos autores e da literatura brasileiros. 
Afinal, o trabalho de Marcos Rolim vem estender o conhecimento nacional 
sobre os debates europeus e norte-americanos, o que o torna complementar a 
nossa bibliografia, enriquecendo-a. Nesse sentido, Rolim nao a negligencia, 
antes contribui para valoriza-la, sobretudo se pensarmos a construfao intelec- 
tual do ponto de vista coletivo e historico. 

No Capitulo 5 , dedicado a midia em sua relafao com a violencia, o autor 
nos incita a ir mais fundo do que e habitual nos debates sobre o tema. E mais 
uma vez, como ocorre nos capitulos anteriores, Rolim nao se furta a intervir de 
forma diretamente propositiva, ultrapassando os limites da descrifao e da ana- 
lise, do relato e da prospec^ao. 

E a prisao, o que fazer com ela? Como e por que punir? Para que penali- 
zar? Os objetivos conscientes e inconscientes sao alcanqados? O que nos que- 
remos, afinal, enquanto sociedade? Se a fmalidade fosse gerar cond^oes 
menos favoraveis a reprodufao da violencia, os caminhos seriam outros: seriam 
outras as politicas criminals, as poh'ticas de seguranfa, as respectivas institui- 
foes e suas praticas. E o que aprendemos com a leitura do Capitulo 6, “£ pos- 
sivel reabilitar presos com comportamento violento?”. 

Seguem-se os capitulos ja referidos sobre os potenciais inspiradores da 
justi9a restaurativa e a precariedade estrutural dos dados criminals, problema 
central para a constru9ao do conhecimento, sem o qual nao ha politicas racio- 
nais nem gestao eficiente. 

Para quern dedica a vida a pensar e agir no campo da seguran9a publica e 
da justi9a criminal, celebrando os direitos humanos - paz, vida, cidadania, de- 
mocracia pluralista e liberdade -, a publica9ao de A Sindrome da Rainha Ver- 
melha e motivo de comovida alegria. Temos, agora, a nossa dispos^ao, um 
instrumento didatico precioso, acessivel a todos os publicos, de leitura facil e 
atraente, ainda que rigoroso e consistente. Torna-se, portanto, um pouco mais 
dificil o triunfo do obscurantismo, matriz da corrup9ao e da brutalidade, cum- 
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plice da inseguranfa e do medo, sentimentos que terminam por cultivar a per- 
niciosa demanda por ordem autoritaria. Cintila um rastro de vida inteligente, 
na pista de Alice. 

Marcos Rolim e um dos militantes de direitos humanos mais destacados 
e honrados, dedicados e competentes. Foi vereador em Santa Maria; duas ve- 
zes deputado estadual e uma vez deputado federal, pelo PT do Rio Grande do 
Sul; presidente da Comissao de Direitos Humanos, na Assembleia gaucha, e 
da Camara Federal; criador do Relatorio Azul e das Caravanas da Cidadania. 
Dedica-se, atualmente, a vida academica. Ao publicar a presente obra, de- 
monstra as vantagens que provem da combinafao de ambas as experiences: a 
pesquisa academica e a luta politica pela democracia e a dignidade da vida. 
Talvez nao seja exagerado otimismo afirmar que A smdrome da Rainha Verme- 
Iha ajuda a encerrar, no Brasil, o ciclo politico-cultural em que seguran^a pu- 
blica e direitos humanos eram vistos como valores opostos e constituiam 
problemas inexoravelmente contraditorios. O itinerario de Marcos Rolim tern 
sido parte significativa nessa travessia dificil e tortuosa. 

Luiz Eduardo Soares 
antropologo e cientistapolitico, 
professor da Universidade Candido Mendes e da Uerj 


INTRODUCAO 

# 


Este livro e a expressao de um encontro entre uma trajetoria militante em direi- 
tos humanos e um estudo especi'fico em seguranfa publica na Universidade de 
Oxford, no Reino Unido. Um encontro que se deu, entao, longe do envolvi- 
mento cotidiano com a viokfao dos direitos humanos e com os indicadores de 
violencia e criminalidade no Brasil, fenomenos com os quais ocupei boa parte 
da minha militancia ao longo dos ultimos 20 anos. Durante esse periodo de 
distanciamento, me obriguei a tomar a realidade brasileira como um “pano de 
fundo” cuja presenfa me parecia mais obvia apenas no momento em que eu se- 
lecionava algum tema ou aprofundava a pesquisa em uma ou outra direfao. Na 
revisao, entretanto, me dei conta de que minhas inquietafoes militantes estive- 
ram mais presentes do que, a prindpio, havia admitido. Embora a estrutura do 
livro obedefa aos preceitos academicos mais elementares e eu tenha optado 
por um estilo, no mais, “contido”, os leitores saberao identificar com clareza 
que os textos se inserem em uma disputa politico-ideologica mais ampla. 

Afirmo isso, logo de ini'cio, alertando para aquilo que esse estudo carrega 
como limitafao, mas, talvez, tambem como virtude. Sendo uma obra franca- 
mente influenciada por uma posifao - a de um militante brasileiro em direitos 
humanos -, parece natural que o contencioso politico e etico em torno dessa 
luta atravesse o texto. Nao estou seguro, entretanto, que isso tenha sempre 
contribuido para um melhor resultado. Por outro lado, penso que essa mesma 
limitafao pode conferir ao livro um valor especifico em uma realidade como a 
nossa. O leitor percebera logo que esta diante de um ponto de vista (que e 
sempre “a vista desde um ponto”) cujas razoes estao expostas, imagino, com 
suficiente clareza - o que facilitara, entao, o processo de debate publico e de 
contestafao dos meus proprios argumentos. Percebera, em sintese, que as po- 
sifoes aqui sistematizadas possuem a clara intenfao de dialogar com as opi- 
nioes mais comuns (e, portanto, mais fortes) reproduzidas no Brasil sobre 
temas como policiamento, seguranfa publica ou justi^a criminal. 

Escolhi travar esse dialogo a partir dos resultados mais relevantes nas pes- 
quisas a que tive acesso, notadamente no Reino Unido e nos EUA, as quais 
abarcam a maior parte da literatura especializada. Pude estudar, tambem, um 
pouco das experiences de paises como Australia, Nova Zelandia, Holanda, 
Canada e Africa do Sul, mas essas referencias sao perifericas em toda a biblio- 
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grafia consultada. Foram especialmente uteis varios contatos que mantive com 
policiais ingleses, especialmente na Academia Nacional de Bramshill e na 
Central de Policia de Thames Valley. A experiencia das policias britanicas 
exerceu claramente uma influencia no meu modo de perceber as possibilidades 
de reforma das policias e me permitiu valorizar um padrao que e bastante im- 
pressionante. A esse respeito, ocorreu comigo o que ocorre com todos os pes- 
quisadores que tomam contato com essa experiencia. Para eles, nao ha como 
se pensar as pob'cias modernas sem considerar o que os ingleses produziram na 
area. Tambem foram importantes os encontros e as lectures em Oxford na area 
do direito e da criminologia. Grafas a um deles descobri a “justifa restaurati- 
va”, o que me motivou a estudar o tema e me ofereceu motivos para satisfafao 
e esperanfa. 

Os capitulos procuram oferecer uma visao tao abrangente quanto possivel 
das experiences inovadoras da area da seguranfa publica, a partir das quais 
procurei “conectar” alguns dos desafios que me parecem nao equacionados no 
Brasil e, em regra, na America Latina. A ideia, no todo, foi a de oferecer infor- 
mafoes imprescindiveis sobre alguns dos temas mais candentes da seguranfa 
publica no inicio do seculo XXI, pelo menos da forma como eles tern apareci- 
do na vigorosa tradifao anglo-saxa de pesquisas cientificas. Isso nao significa, 
contudo, que o livro oferefa uma revisao exaustiva. Na verdade, escolhi um 
tipo de exposifao que me permitisse abordar varios problemas em vez de um 
so. O prefo a ser pago foi o de resumir as references apenas ao essencial para a 
conformafao dos argumentos, evitando a abrangencia e o detalhamento ne- 
cessarios ao aprofundamento. Imagino que esse caminho nao tenha compro- 
metido a quahdade das exposifoes e espero, pelo contrario, que ele permita 
uma leitura mais facil dos textos. 

Uma possivel critica a esse trabalho pode advir da ideia de que as realida¬ 
des do estudo guardam pouca ou nenhuma relafao com a realidade brasileira 
ou latino-americana. E verdade que considerafoes do tipo sao legitimas e que 
devemos tomar a experiencia internacional com cautela, ate para que se evite o 
transplante mecanico de projetos. Quando se toma essa preocupa^ao como 
um argumento contra estudos que considerem a experiencia internacional, en- 
tretanto, estamos diante de pouco mais que uma falacia. Nao raras vezes, exer- 
cicios desse tipo estao a servifo da legitimafao daquilo que temos de pior, sob o 
argumento de que e isso que a “nossa” realidade pode comportar. O que ocorre 
aqui e, mais ou menos, o mesmo que vemos diante da aprovafao de leis demo- 
craticas e avanfadas que costumam ser apresentadas como “leis validas para o 
primeiro mundo”. O defeito dessas legiskfoes seria entao, incrivelmente, o de 
serem “boas demais para nosso pais”. Rechafar construfoes ideologicas desse 
tipo e denunciar o desservifo que prestam ao Brasil, me parece, e uma obriga- 
fao cidada. 
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A ideia de que precisamos de potiticas de seguranf a e de polfcias de quar¬ 
to mundo e inaceitavel e ofensiva a inteligencia. Ocorre, no entanto, que a area 
de seguranfa publica permite que realidades distintas sejam comparadas com 
mais pertinencia porque o crime e a violencia, por um lado, e as policias e os 
sistemas de justifa criminal, por outro, se parecem muito em todos os lugares. 
Os estudos comparativos sobre as policias testemunham o fato de que, em que 
pesem as diferenfas nas estruturas e nos sistemas de policiamento, as subcultu- 
ras policiais se assemelham muito mais do que se poderia esperar, e os proble- 
mas enfrentados para a reforma das policias sao, invariavelmente, os mesmos. 
Os aparatos modernos de justifa criminal - desde os tribunals, as leis penais e 
os presidios - sao todos derivados de um mesmo arcabouf o teorico, sao tensio- 
nados pelo mesmo tipo de pressao e tern recebido as mesmas criticas. Pelas 
mesmas razoes, pode-se legitimamente esperar que mudanfas positivas na 
area da seguranfa publica construidas em uma determinada realidade possam 
inspirar reformas ou direcionar esforfos em outras. Essa e, afinal, a pretensao 
desse livro: a de estimular caminhos inovadores em seguranfa publica no Bra¬ 
sil e na America Latina. O que, como parece evidente, nao exclui, antes pres- 
supoe, capacidade inventiva e discernimento proprios. 

Alguns temas muito importantes no debate contemporaneo sobre segu¬ 
ranfa publica nao puderam ser tratados neste livro. Entre eles, pelo menos dois 
grandes assuntos estiveram presentes em minha pesquisa, mas nao estao retra- 
tados aqui: o tema da violencia domestica contra as mulheres e o tema do con- 
trole da venda e da posse de armas.* Ambos dizem respeito a desafios imensos 
e a verdade e que nao me senti seguro de enfrenta-los. Seria preciso, no mini- 
mo, mais tempo para sanar algumas duvidas importantes e para checar varias 
revisoes sobre programas em andamento. Preferi, entao, nao aborda-los. Em 
uma ou outra passagem eles foram apenas sinalizados para os leitores e, talvez, 
para mim mesmo. 

Ao longo de minha pesquisa bibliografica, tive pouco acesso a textos em 
portugues e em espanhol, o que, por certo, produziu lacunas importantes. 
Excefao feita as obras que trouxe comigo, a livros que me foram enviados por 
amigos ou a textos que pude acessar na Internet, nao pude consultar algumas 
obras de autores latino-americanos que gostaria. Nao temos, e verdade, uma 
larga produfao academica na area de seguranfa publica, mas varios autores 
tern se destacado com pesquisas interessantes e com estudos fundamentals. 
Apenas alguns deles foram lembrados neste livro, o que expressa uma contin- 
gencia limitadora a qual tive de me conformar e nao, como se poderia deduzir, 
qualquer selefao ou preferencia. 


* Mais de um ano apos ter terminado este livro, tratei do controle das armas de fogo em outra publi- 
ca 9 ao, chamada Desarmamento, evidencias cientificas ou tudo aquilo que o lobby das armas nao gostaria 
que voce soubesse (Palmarinca e DaCasa, 2005). 


INTRODUCAO 



A SINDROME DA RAINHA VERMELHA 


18 


Este e um livro que pode ser lido por qualquer pessoa interessada em se- 
guranfa publica e que esteja disposta a saber mais do que aquilo que normal- 
mente lhe e oferecido como “opiniao”. E um livro que, imagino, devera ser util 
aos gestores em seguranfa publica, legisladores, formadores de opiniao, opera- 
dores do direito, profissionais e estudantes na area de ciencias humanas, desde 
os alunos de direito e jornalismo ate os academicos de cursos de psicologia ou 
servifo social. Mas eu gostaria, sobretudo, que este fosse um livro considerado 
importante pelos policiais brasileiros. 

O que se discute aqui, no final das contas, e uma parte essencial do traba- 
lho que as sociedades modernas atribuiram aos policiais. Dificilmente esses 
profissionais terao acesso aos conhecimentos produzidos nas ultimas decadas. 
Quase a totalidade dessa produfao permanece sem tradufao para o portugues 
e nada indica que essa tendencia se altere tao cedo. Mesmo os esforfos elogia- 
veis de lanfamento no Brasil de textos classicos em seguranfa e policiamento - 
como, destacadamente, a bela e oportuna colefao Poltcia e sociedade, da Funda- 
9&0 Ford e do Nucleo de Estudos da Violencia da USP - cobrem apenas uma 
pequena parte dos titulos mais significativos de lingua inglesa e, e claro, nao 
podem dar conta do conhecimento mais recente. Mesmo assim, seria extraor- 
dinario se os policiais brasileiros pudessem ter acesso a essas obras ja traduzi- 
das, o que, sabemos, raramente e o caso. Mesmo aqueles que manifestam um 
verdadeiro interesse no estudo e na reflexao lidam com enormes dificuldades 
para a aquisifao das obras e seria muito improvavel que pudessem dedicar o 
pouco tempo que possuem a leitura de dezenas de livros importantes. 

Por conta dessas limitafoes, muito mais que por conta dos meritos deste 
livro, imagino que ele possa cumprir um papel importante na formafao dos 
policiais brasileiros oferecendo uma visao critica mais ampla e estimulante do 
que aquelas “verdades” que lhes sao oferecidas em sua formafao regular. Talvez 
este livro oferefa um roteiro produtivo de questionamentos para a aproxima- 
9S0 entre os policiais e o saber sobre seguran9a publica que devera se desenvol- 
ver cada vez mais nas melhores universidades brasileiras. 

Se ha um conceito que possa oferecer uma unidade aos diversos temas 
tratados, esse conceito e “preven9ao”. Mais do que nunca, estou convencido de 
que podemos alcazar resultados extraordinarios em seguran9a publica caso 
tomemos a decisao de construir politicas orientadas pelo objetivo de reduzir as 
ocorrencias criminals e a violencia. Sublinhar essa convic9ao tern ido interpre- 
tado como o equivalente a uma op9&o preferencial em favor de politicas sociais 
que reduzam as desigualdades e as injust^as sociais. O argumento central des¬ 
te livro, no entanto, e outro. Compartilho com todo o mundo a certeza de que 
politicas sociais corajosas e conduzidas de forma competente exercem um im- 
pacto consideravel sobre a seguran9a publica, contribuindo para a diminu^ao 
dos fenomenos referidos. Ao contrario da maioria daqueles que aceitam esse 
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argumento, todavia, entendo que nao se deve reduzir o desafio da prevenfao 
na area da seguranfa a essa promessa generosa. Mais do que isso, considero 
que essa expectativa tem sido, em muitas oportunidades, uma maneira sim¬ 
ples, embora enviesada, de se dizer que nada de significativo podera ser feito 
em seguranfa publica enquanto as injustifas sociais nao forem superadas. 
Nesse sentido, o pensamento mais progressista e de esquerda incorre em um 
equivoco de graves proposes. 

De fato, sempre que as exigencias legitimas e urgentes em torno da justifa 
social sao oferecidas como uma “resposta” para os desafios da seguranfa publi¬ 
ca, estamos diante de uma desculpa e nao, efetivamente, de uma resposta. O 
mais grave e que essa desculpa, renovada de maneira sincera ao longo das ulti¬ 
mas decadas, e precisamente o que tem aplainado terreno para que as posifoes 
mais conservadoras - destacadamente aquelas situadas a extrema direita e que 
articulam o discurso do tipo “lei e ordem” - se legitimem junto a opiniao pu¬ 
blica. Nao seria de esperar outro resultado. Na ausencia de uma politica espe- 
ci'fica disposta a enfrentar os agenciamentos imediatos que preparam o crime e 
as praticas violentas e que possa identificar, desde muito cedo, os fatores de ris- 
co que os tornam mais provaveis, o que temos e um vazio a ser preenchido pela 
retorica. So por isso a direita foi capaz de assumir uma postura ofensiva sobre 
seguranfa publica e, em alguns momentos, conseguiu mesmo monopolizar o 
discurso na area. 

Se os principais argumentos deste livro estiverem corretos, as visoes mais 
tradicionais no Brasil sobre crime e violencia, tanto a direita como a esquerda, 
terao sido golpeadas. Ate que ponto esse resultado podera debilita-las, entre- 
tanto, e algo que depende mais dos leitores do que do proprio livro. 


Oxford, Reino Unido, fevereiro de 2004 
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A SfNDROME DA RAINHA VERMELHA 

Para uma crftica ao modelo reativo de policiamento 


A policia e as atividades de policiamento constituent fenomenos aparente- 
mente nitidos nas sociedades modernas. Por isso, quando falamos em “policia” 
evocamos, independentemente da variedade de estruturas policiais existentes 
no mundo, uma estrutura publica e profissional voltada para as funfoes de ma- 
nutenfao da ordem e da seguran^a publica. O “policiamento”, por outro lado, 
remete a atividade especifica de patmlhamento preventivo, levada a efeito pela 
presenfa visivel de policiais uniformizados ou fardados que costumam cobrir 
areas geograficas defmidas, atendendo a uma estrategia centralizada. Um 
olhar mais cuidadoso sobre esses conceitos, porem, havera de suscitar duvidas 
e apontar imprecisoes. 

A primeira questao relevante e a de saber quais sao, de fato, as funfoes e res- 
ponsabilidades da policia. No mundo moderno, as ideias de manutenfao da or¬ 
dem e de garantia da seguranfa publica expressam, apenas, nofoes genericas que 
agregam concordancia na exata medida de sua indefinifao. “Manter a ordem” 
pode ser uma missao eticamente sustentavel se a ordem real esta alicerfada em 
uma injustifa flagrante? Uma questao desse tipo talvez seja considerada um pre- 
ciosismo academico, mas acredito que os policiais da Africa do Sul, durante o 
regime de apartheid , ou os policiais obrigados a trabalhar em regimes totalitarios 
atribuam ao tema uma importancia bastante pratica. Garantir a seguranfa e, por 
certo, uma missao fundamental para as forfas policiais. Mas so para elas? Sera 
possivel imaginar a garantia da seguranfa publica sem o concurso de varias 
agendas governamentais, sem uma politica de seguranfa que envolva areas tao 
dispares como a educafao, a saude, a gerafao de emprego e renda e as oportuni- 
dades de lazer? E mais, sera possivel imaginar a garantia da seguranfa publica 
exclusivamente atraves dos papeis a serem cumpridos pelo Estado, sem conside- 
rar a a^ao das pessoas e o papel da sociedade civil? 

Considerando apenas o que se espera das policias, porem, e preciso defi- 
nir se queremos que elas enfatizem a prisao dos culpados - isto e, que operem 
como um brafo do sistema de justifa criminal - ou que priorizem estrategias 


21 


A SINDROME DA RAINHA VERMELHA 


22 


de redufao da criminalidade. Prevenir o crime e um objetivo que pode ser al- 
canfado mediante a presenfa ostensiva dos policiais nas ruas, de tal forma que 
se crie uma “sensafao” de onipresenfa policial para que os eventuais delin- 
qiientes mudem de ideia quanto a realizafao de atos criminosos? Ou, pelo 
contrario, as tarefas de prevenfao devem ser pensadas muito alem da presenfa 
ostensiva dos policiais nas ruas porque, diante dela, os delinqiientes nao mu- 
dam de ideia, mas sim de lugar? 

A maior parte das pessoas imagina que as policias devam garantir a apli- 
cafao de todas as leis, mas nao estaria disposta a admitir passivamente a impo- 
sifao daquelas especialmente injustas ou que tipificam comportamentos ja 
assimilados como aceitaveis. Todos, e claro, esperam que as policias prendam 
os criminosos. Mas ha determinados crimes que nao sao encarados como gra¬ 
ves e outros que, mesmo serios, nao demandam a atenfao da opiniao publica e 
ocorrem em meio a uma cumplicidade geral, como, por exemplo, a sonegafao 
fiscal. Essa situafao em que algumas condutas tipificadas sao toleradas ou 
mesmo consideradas normais permite uma discussao em torno do que seja, de 
fato, “crime”. Quando se circunscreve a defmifao do ato criminoso aquilo que 
esta disposto na Lei Penal, assinalamos uma conquista de civilizafao, sem du- 
vida. Ocorre que, a partir desse limite - que garante que ninguem seja acusado 
por uma afao nao tipificada - comefa a operar uma serie de mecanismos “sele- 
tivos” que se estende desde o trabalho da policia ate as sensibilidades construi- 
das culturalmente. Voltaremos a esse ponto no Capitulo 4 “Os jovens e o crime: 
anotapoes a partir do caso James Bulger”. 

Uma afao dura e rapida dos policiais parece ser bem recebida, em regra, 
quando se trata de prender infratores’ que atemorizam ou perturbam as comu- 
nidades, porem nem sempre se espera que os policiais ajam dessa forma. Pelo 
contrario, na grande maioria das vezes em que a policia e chamada para inter- 
vir em situafoes conflituosas, percebe-se que uma pratica fundada no bom 
senso e no dialogo pode evitar o agravamento desses problemas. 

Examinando a nofao do que seja o crime e a percepfao geral que as pes¬ 
soas tern a respeito das vincukfoes da policia ao tema, Goldstein ( 2003 : 
p. 48 - 9 ) observou que: 


* Ao longo de todo o livro, preferi empregar a expressao “infrator” quando me refiro a alguem que 
pratica um ato infracional — se adolescente —, ou um ato criminoso — se adulto. Tanto quanto possivel, 
evitei outras expressoes como “delinquente”, que ja aparecem carregadas de significa 9 oes depreciati- 
vas, que insinuam a existencia de uma “carreira criminosa” normalmente inexistente e que acabam le- 
gitimando a exclusao e a propria violencia sobre os acusados pobres. Em alguns momentos, falarei 
tambem em jovens ou pessoas “em conflito com a Lei” para refo^ar a ideia de que o ato ilegal diz res¬ 
peito a uma situa 9 ao determinada que nao esgota nem define o seu sujeito. Alem de uma postura de 
respeito a dignidade das pessoas, penso que este cuidado se justifica, tambem, pelo risco que corremos 
ao “rotular” alguem como “criminoso”. Conforme se vera mais adiante, e comum que pessoas rotula- 
das comecem a se comportar de acordo com as expectativas autorizadas pelo rotulo. 
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A policia tem sido tradicionalmente ligada ao crime assim como os medicos tem 
sido relacionados a doenga. Mas, no campo medico, a relagao e muito mais espe- 
cifica: as doengas tem sido classificadas, os fatores que as causam tem sido isola- 
dos, programas preventivos tem sido desenvolvidos e testados, e a real capacidade 
do pessoal medico em prevenir e controlar males especificos tem sido demons- 
trada. Em contraste, no que toca a policia e a comunidade, muito do que se fala 
em relagao a criminalidade permanece em um nivel muito geral, apesar de, como 
expressao, “crime” nao ser mais significativo do que “doenga”. O problema e agra- 
vado porque a palavra e utilizada livremente - seja por politicos, pelos policiais e 
pela populagao em geral - como se tivesse um significado uniforme. 

O texto de Goldstein sustenta que, ao contrario das ciencias medicas, nao 
temos, na area de seguranga publica, clareza sequer com relagao ao objeto de 
estudo, o que, em decorrencia, impede o desenvolvimento de uma ciencia da 
area. A situagao se complica quando percebemos que, longe de lidarem apenas 
com questoes relacionadas a criminalidade, os policiais tratam cotidianamente 
de dezenas de outros problemas. Eles emitem autorizagoes para eventos e 
credenciam pessoas; emitem certificados e fazem vistorias; liberam portes de 
armas; acompanham manifestagoes publicas; protegem testemunhas e custo- 
diam pessoas nos tribunals; atendem solicitagoes dos mais variados servigos; 
buscam criangas desaparecidas; localizam objetos perdidos; transportam pes¬ 
soas doentes aos hospitals e, muitas vezes, fazem partos de emergencia; guar- 
dam predios; protegem reservas ambientais e policiam as rodovias; intervem 
em brigas de casais; socorrem pessoas feridas; salvam animais; ressuscitam afo- 
gados; controlam multidoes em estadios de futebol; auxiliam portadores de 
deficiencia; amparam pessoas alcoolizadas ou sob o efeito de outras drogas etc. 

Um dos mais importantes pesquisadores sobre a policia, Bittner 1 listou va- 
rias dessas atribuigoes concluindo que tal diversidade poderia ser sintetizada 
caso alguem dissesse que compete aos policiais atuar sempre que “exista algo que 
nao deva acontecer e sobre o que seria bom que alguem fizesse alguma coisa 
imediatamente”. Pois bem, diante desse fenomeno de multiplas fiingoes e res- 
ponsabilidades, seria correto continuar a definir a fiingao policial reduzindo-a a 
“luta contra o crime”, por mais importante que seja essa tarefa? 

Os policiais devem atuar segundo regras claras defmidas pela legislagao e 
pelos seus proprios estatutos, mas eles devem aplicar esses comandos ao pe da 
letra em todas as situagoes? Ainda que a resposta seja afirmativa, e possivel 
compreender a atividade policial sem considerar a enorme margem de escolha 
dentro da qual cada profissional da seguranga publica e suas agendas operam? 
Policiar nao pressupoe, afmal de contas, estabelecer prioridades e decidir, em 
ultima instancia, quando usar da autoridade legal e quando isso simplesmente 
nao vale a pena? Mas se cabe aos policiais apenas “aplicar a Lei”, isso nao esta- 
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ria a sugerir que nao existem decisoes importantes a serem tomadas e que, 
consequentemente, as comunidades e os cidadaos nada tem a fazer quanto a 
defmifao das atividades policiais? 

Questdes desse tipo sao apenas algumas entre as muitas que vem sendo 
feitas por estudiosos e tambem por varios policiais em todo o mundo. Elas di- 
zem respeito a complexidade do trabalho policial e nao podem ser respondidas 
facilmente. Para que possamos comefar a enfrenta-las, sera preciso examinar 
um pouco da historia das policias modernas e identificar o modelo de policia- 
mento que foi sendo construido ao longo do seculo XX. 

Primeiramente, seria importante assinalar que “estruturas” de policia- 
mento informais existiram em quase todas as sociedades conhecidas, cum- 
prindo as mais diversas funfoes. O trabalho de pesquisa historica de Schwartz e 
Miller 2 sobre estruturas policiais nas sociedades antigas encontrou alguma for¬ 
ma de policiamento publico em 20 das 51 sociedades pesquisadas, incluindo 
os maori, lapp, riffian, thonga, sirios, ashanti, cheyenne, creek, cuna, crow e 
hopi. Etimologicamente, o termo “policia” deriva da expressao grega politeia, 
pela qual se designava a arte de governar a cidade, ou a arte de tratar da “coisa 
publica”. A expressao latinizada virou politia, de onde as linguas modernas for- 
maram police, polizia,politzei ou policia, entre outras. 

O surgimento das forfas policiais modernas no Ocidente foi um fenome- 
no do seculo XIX. Ate entao, normalmente, as fiinfoes policiais eram exercidas 
de maneira assistematica por grupos de cidadaos convocados, por voluntaries 
ou por pessoas comissionadas pelos governos, as quais exerciam funfoes de na- 
tureza fiscalizatoria ou mesmo vinculadas a arrecadafao de tributos. Ate o se¬ 
culo XIX, em sintese, a historia da “policia” nao podera ser contada em termos 
institucionais porque a organizafao tipica de policiamento ainda nao existia, 
como regra, de forma autonoma. Monkkonen ( 2003 : p. 579 ) assinala que: “A 
policia e praticamente uma recem-chegada ao sistema anglo-americano de 
justifa criminal. A constituifao nao faz menfao a ela. As constitutes das pri- 
meiras cidades tambem nao a mencionam, pela simples razao que, da forma 
como a conhecemos, a policia ainda nao tinha sido inventada.” 

A ausencia de uma instituifao policial profissional e dedicada exclusiva- 
mente as funfoes de seguranfa publica explica-se, no mais, pelo fato de que o 
proprio conceito de “seguranfa publica” nao faria qualquer sentido para alem 
da ideia de “manutenfao da paz” em sociedades onde as fu^oes de persecufao 
e a propria aplicafao da justifa criminal eram, normalmente, consideradas 
questoes “privadas”. Nesse tipo de organizafao social, imaginava-se que era 
um direito e um dever das proprias vitimas obterem as devidas reparafoes e, 
nao raramente, aplicar as punches. Nesses casos, a simples intervenfao do 
Estado apareceria como uma intromissao indevida. 
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Mas as poli'cias modernas nao surgiram como resultado de uma preocu- 
pafao especial com a ocorrencia de crimes. Tampouco foram a conseqiiencia 
de uma aspirafao disseminada socialmente. Entre os historiadores , 3 a opiniao 
mais comum e a de que o fator imediato responsavel pela formafao das mo¬ 
dernas fo^as de “policia” foi a emergencia de um sem-numero de revoltas po- 
pulares e desordens de rua na maior parte dos pai'ses europeus e a incapacidade 
dos governos para continuarem lidando com elas atraves da convocafao de 
tropas do Exercito. O recurso havia ja se mostrado inadequado, nao apenas 
pela sucessao de cenas violentas e de mortes que provocava, mas, sobretudo - 
na sensibilidade dos governantes da epoca - porque nao se conseguia “resol¬ 
ver” o problema daquela forma. Soldados profissionais requisitados para res¬ 
ponder a uma manifestai^ao turbulenta retiravam-se tao logo houvessem 
disparado seus fuzis. O problema, entretanto, seria reposto logo adiante com 
novas manifestafoes e desordens. Era preciso, entao, uma estrutura “perma- 
nente” e profissional que estivesse sempre nas mas. Foi assim que nasceram as 
poli'cias modernas. 

Possivelmente, o exemplo mais importante de formafao de uma policia 
autonoma e profissional seja oferecido pela experiencia da Policia Metropoli- 
tana de Londres, a Met do ministro do Interior (Home Secretary) sir Robert 
Peel, fundada em 1829 . Ate entao, a tradii^ao francesa de policiamento era a 
mais influente na Europa, com um modelo bipartido - Guarda Civil no cam- 
po e Tenencia de Policia em Paris. 

Observam-se aqui algumas diferenfas basicas e ate hoje marcantes. Os 
ingleses resistiram muito a ideia de uma policia profissional e o Parlamento 
chegou mesmo a recusar o projeto que pretendia cria-la. Willian Pitt foi der- 
rotado em 1785 com a proposta de criafao de uma instituiqao policial. O mes¬ 
mo projeto, entretanto, foi adotado pela Irlanda com o Dublin Police Act, em 
1786 . O que os ingleses temiam era, precisamente, o exemplo frances de uma 
policia a servifo de objetivos politicos e capaz de ameafar as liberdades indivi¬ 
dual. Data dessa mesma epoca o editorial do Daily Universal Register , ances¬ 
tral do jornal Times, de Londres, em que se escreveu: “Nossa Constituifao nao 
pode admitir nada que se parefa com a policia francesa; e muitos estrangeiros 
nos declararam que preferiam deixar seu dinheiro nas maos de um ladrao in¬ 
gles a suas liberdades nas de um tenente de policia .” 4 

E possivel que posifoes do tipo remontem a Idade Media. Conta-se, por 
exemplo, que Elizabeth I, recusando-se a promover a espionagem politica, te- 
ria dito que “nao mandaria abrir janelas nas almas dos homens ”. 5 Seja como 
for, o que se percebe e que a existencia de antigas tradifoes politicas e culturais 
de respeito a autonomia individual terminaram por condicionar fortemente o 
surgimento de uma forfa policial na Inglaterra. O projeto de um policiamento 
feito mediante o uso de um uniforme (sobrecasaca e cartola) que simbolizasse 
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a ideia de um servifo publico como tantos outros, a partir de servidores com 
fortes vinculos com a comunidade e realizado - por incrivel que isso possa pa- 
recer - sem o uso de armas, dotou as policias britanicas* de uma marca incon- 
fundi'vel e abriu espaqos para uma nova visao de policiamento. Munidos de um 
par de algemas e de um cassetete, os policiais ingleses ( constables ) eram prepa¬ 
rados com a seguinte orientafao de Peel: 

O constable deve ser civil e cortes com as pessoas de qualquer classe ou condiqao. 
Ele deve ser particularmente atento para nao intervir desastradamente ou sem 
necessidade, de modo a nao arruinar sua autoridade.... Ele deve lembrar que nao 
existe nenhuma qualidade tao indispensavel ao policial como uma aptidao perfeita 
para conservar seu sangue-frio . 6 

Independentemente desses antecedentes, o policiamento tern encontrado 
um caminho para sua definifao teorica a partir da autorizafao conferida aos 
seus integrantes para o emprego da forfa. Bayley (2001) insiste nesse ponto 
chamando atenfao para o fato de que se a possibilidade do uso legi'timo da for- 
9 a, no ambito interno de uma naqao (para separar esse emprego daquele reser- 
vado aos Exercitos), permite distinguir a especificidade da funqao policial, 
entao, deve-se considerar como “policial” todo e qualquer trabalho firmado 
neste mesmo pressuposto. Isso estenderia a definiqao de “policia” tambem para 
as instituifoes de guarda e vigilancia privadas, alem de inumeras outras fun- 
qoes desempenhadas por servidores publicos que trabalham nas alfandegas, 
universidades, ferrovias etc., exercendo as mesmas atribuifoes. Outros autores 
reforfam essa definifao, mas alguns, como Monet (2001: p.26), salientam que, 
alem da autorizafao para o uso legi'timo da forfa - que pode ser eventualmente 
encontrada em outras atividades profissionais como, por exemplo, na enfer- 
magem psiquiatrica ou na tutela de presos -, a policia seria caracterizada pelo 
fato de poder empregar seus recursos coercitivos contra qualquer pessoa em si- 
tuafoes que, a rigor, nunca podem ser completamente definidas a priori. 

Penso que definifoes do tipo, tributarias do trabalho de Bittner (1980), me- 
recem, nao obstante, uma discussao. Se nao por outro motivo, pelo argumento 
oferecido por autores como Fielding (2002), para quern a especificidade do uso 
da forfa so define o trabalho policial in extremis. Na verdade, o uso da “autorida¬ 
de policial” no trabalho cotidiano nao estara “coberto” pela defmifao proposta 
visto que, na maior parte das intervenqoes realizadas, os policiais nao empregam 
qualquer tipo de forqa, o que pode ser demonstrado empiricamente. 

Pesquisas sobre a funfao policial ate ha alguns anos sustentaram a ideia de 
que a maior parte do trabalho realmente exercido pelos policiais nao guardava 


* Emprego o termo no plural em referenda ao fato de existirem 43 for 9 as policiais autonomas na 
Inglaterra e no Pais de Gales, 8 for 9 as policiais na Escocia e uma for 9 a policial na Irlanda do Norte. 
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qualquer relagao com o combate ao crime, com base no fato de que apenas 
uma pequena parte das atividades policiais estariam, de fato, envolvidas com 
ocorrencias criminosas. Mais recentemente, esses trabalhos passaram a ser 
questionados por outras pesquisas, que tern chamado atengao para o fato de 
que os levantamentos anteriores avaliavam apenas os servigos de patrulha- 
mento e que uma parte das ocorrencias “nao criminais” poderia evoluir para 
um ato criminoso se nao fosse a intervengao dos policiais. Nenhuma das pes¬ 
quisas, entretanto, oferece algum ponto de apoio empirico para a ideia de que 
a fungao policial seria exercida, normalmente, pela forga. 

Assim, se o emprego legitimo da forga e de outros metodos coercitivos - 
mesmo quando tratado como uma possibilidade ou uma “autorizagao generi- 
ca” - diz respeito a essencia do mandato policial, nao parece ser possivel com- 
preender a atividade policial com base nessa defmigao e, muito menos, projetar 
a partir dela uma ideia reformadora e democratica para o papel da policia. O 
mais provavel, inclusive, e que as defmigoes mais comuns estejam ja presas a 
uma visao determinada sobre o trabalho da policia pela qual, involuntariamen- 
te, se hipertrofia sua missao repressiva. Essa nao e, contudo, a posigao de Bitt¬ 
ner. A reflexao que ele faz e mais complexa e acabou impondo-se tambem por 
conta da sua sutileza. Em sintese, o que Bittner sustenta e que aquilo que pode 
distinguir a fungao policial das demais e a possibilidade do uso da forga, o que 
estaria sempre presente, mesmo quando - como ocorre na maioria das vezes - 
os policiais nao fazem uso dela. Segundo suas proprias palavras: 

Devemos enfatizar, entretanto, que a concepgao da centralidade da capacidade 
do uso da forga no papel da policia nao pode levar a conclusao de que as rotinas 
ordinarias da ocupagao policial sao constituidas pelo exercicio real dessa capaci¬ 
dade. E muito provavel, embora nos faltem informagoes a respeito, que o uso da 
coergao fisica e da repressao sejam raras para os policiais como um todo. O que 
importa e que o procedimento policial e defmido pela caracteristica de nao se po- 
der opor-se a ele durante seu curso normal e, se acontecer tal oposigao, a forga po- 
dera ser usada. Isso e o que a existencia da policia disponibiliza para a sociedade. 
Desse modo, a questao: “O que os policiais devem fazer?” e quase completamente 
identica a questao: “Que tipos de situagoes exigem corretivos que sao coercitivos 
e nao negociaveis?” (Bittner, 2003: p.132-3) 

Monjardet (2003: p.21-23) procura resgatar a defmigao de Bittner em- 
pregando a imagem do “martelo”. Este instrumento, argumenta a autora, tam¬ 
bem poderia ser utilizado para varios fins, como escalar uma montanha, 
quebrar o vidro de um onibus acidentado e libertar pessoas ou quebrar a cabe- 
ga de alguem. Em todos esses momentos, entretanto, o martelo exerceria sem¬ 
pre uma forga sobre alguem ou sobre um objeto. Assim seria a atividade 
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policial. A imagem e boa, mas permite que, em vez de se resolver o problema, 
se mude de assunto. O que seria preciso demonstrar e por que as atividades 
“salvar a vida de alguem” e “quebrar a cabefa de alguem” podem ser mais bem 
compreendidas como resultados que se unificam em uma “essencia” - no caso, 
o uso da forfa - do que o seriam se reconhecessemos que a atividade policial 
possui, por exemplo, “essencias” distintas. 

Penso que o paradigma de que o trabalho policial pode ser definido como 
aquele correspondente ao monopolio do uso da forfa pelo Estado - seja no 
piano fatico, seja enquanto possibilidade coercitiva - poderia ser substituido, 
com vantagem, pela ideia de que cabe a policia “proteger as pessoas” ou “asse- 
gurar a todos o exerdcio dos seus direitos elementares”. Entre esses direitos 
estariam o direito a vida, a integridade fisica, a liberdade de opiniao e a proprie- 
dade. Missoes para as quais, como se sabe, e preciso, eventualmente, empregar 
a forfa ou deixar claro que se podera emprega-la. Em vez de uma definifao a 
partir do poder concedido a autoridade policial, teriamos, entao, uma defini- 
9&0 a partir daquilo que se espera que a policia fafa. Uma definifao desse tipo 
tornaria possivel que o papel da policia fosse percebido como mais importante 
ainda e, ao mesmo tempo, projetaria uma moldura na qual a nofao de direito e 
destacada. 

Nao se trata, entao, de menosprezar o papel repressivo a ser desempenha- 
do pela policia. O respeito a lei e a propria ideia de civiliza^ao democratica se¬ 
ria uma nofao inconsistente se imaginassemos que os infratores nao devessem 
ser reprimidos ou que, em algumas circunstancias, as pessoas nao pudessem ser 
demovidas de suas inten 9 oes ou removidas de onde estao por meio da for 9 a le- 
gitima empregada por policiais. O problema que estou sublinhando e outro. 
Penso que para uma perspectiva humanista seja muito importante defmir o 
trabalho policial como aquele vocacionado por uma missao civilizadora, algo 
que sua identifica 9 ao com a ideia de “for 9 a” termina atrapalhando. Ainda mais 
quando essa defin^ao encontra-se arraigada na visao que os proprios policiais 
tern a respeito do seu trabalho. De fato, para a maioria dos policiais em todo o 
mundo existiria um “verdadeiro trabalho da policia”: prender “criminosos”. 
Todas as demais atividades desempenhadas no dia-a-dia do policiamento - 
como as tarefas de pacifica 9 ao ou de assistencia - sao normalmente vistas 
como “perda de tempo” e sao, quando muito, toleradas pelos policiais. No fun- 
do, eles gostariam que outras institutes as realizassem porque nao se sentem 
“policiais” quando estao envolvidos com elas. 

Seja como for, quando da forma 9 ao das primeiras estruturas profissionais 
de policiamento, nao se imaginava que a policia deveria ter como missao ex- 
clusiva ou mesmo fundamental o combate ao crime. Prevenir a ocorrencia de 
delitos e perseguir infratores eram atividades que diziam respeito ao trabalho 
da policia tanto quanto atuar na preserva 9 ao da ordem, fiscalizar servos pu- 
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blicos e privados, estabelecer regras de convivencia ou zelar pela “moral e os 
bons costumes”. Lane (2003: p.20), em seu trabalho sobre as origens das poli- 
cias norte-americanas, assinala que as primeiras organizafoes policiais nos 
Estados Unidos conviveram durante decadas com as iniciativas das vi'timas na 
persecufao criminal e foram responsaveis, tambem, por inumeras outras fun- 
gdes administrativas, de controle e fiscalizafao. Assim, por exemplo, em Bos¬ 
ton, a policia cuidou da saude publica ate 1853 e, em Nova York, da limpeza 
publica ate 1881. A policia tambem tratava de publicar relatorios sobre as con- 
difoes do tempo, emitia alvaras e licenfas as mais variadas, abrigava pessoas 
sem teto nas delegacias e, em muitas oportunidades, organizava “sopdes” para 
os famintos. 

Ao lado dessas caracteristicas, as primeiras forfas policiais modernas es- 
truturaram seu trabalho a partir de vinculos bastante proximos com os cida- 
daos. O centra desses vinculos foi estabelecido com as “rondas policiais”, feitas 
a pe por patrulheiros conhecidos pela comunidade e que com elas interagiam. 
Por certo, essas in tenures eram o resultado necessario da propria natureza do 
trabalho policial da epoca, notadamente do papel fiscalizador por ela exercido. 
A patrulha a pe implicava, de qualquer forma, um sistema de policiamento 
com determinadas estruturas funcionais como, por exemplo, os “postos poli¬ 
ciais”, que, por sua vez, implicavam uma determinada autonomia de trabalho. 
Os postos reforfavam as rondas oferecendo-lhes apoio logistico e eram tam¬ 
bem centros de referenda para as comunidades e para os proprios policiais. 

Essa foi uma epoca em que a presenfa dos policiais nos bairros era parte 
de um cotidiano que ja nao sera reconhecido facilmente nos centros urbanos 
modernos. De fato, ate mesmo falar em “comunidade” passa a ser uma nofao 
problematica quando lidamos com aglomerafoes urbanas recentes, marcadas 
pela presenfa de varias etnias e pelo multiculturalismo. Independentemente 
disso, parece correto afirmar que nas origens do policiamento moderno havia 
uma significativa identidade entre os policiais e as pessoas que seriam benefi- 
ciadas pelo seu trabalho. 

Essa identidade foi desconstituida a partir do momento em que as policias 
puderam contar com tres importantes recursos tecnologicos que haveriam de 
mudar radicalmente o perfil do policiamento moderno. Esses recursos foram o 
carro de patrulha, o telefone e o radio de intercomunicafao.* Reiss (2003: p.66) 
sustenta que as primeiras vi'timas do emprego desse novo aparato tecnologico 


* O telegrafo foi utilizado primeiramente pela policia e pelos bombeiros em Albany, Nova York, em 
1877; o teletipo, pela policia estadual da Pensilvania, em 1923; o radio de comunica 9 ao unilateral, 
pela policia de Detroit, em 1928; o radio de intercomunica 9 ao pela policia de Boston, em 1934; o uso 
difiindido dos automoveis a partir de 1930 e o despacho de chamadas por computador, pela policia de 
St. Louis, ja nos anos 60. 
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foram as patrulhas a pe e os postos policiais. De fato, as patrulhas motorizadas 
ofereciam a chance de cobrir areas muito maiores do que aquelas policiadas 
pelas rondas, o que, imaginava-se, haveria de ampliar as possibilidades e a efi- 
cacia do trabalho. Neste mesmo movimento, a popularizafao do telefone per- 
mitiria que a poh'cia passasse a receber chamadas de toda a cidade; logo, os 
cidadaos nao teriam razoes para se deslocar ate um posto policial quando pre- 
cisassem de ajuda. Os radios de intercomunicafao, por sua vez, possibilitariam 
que cada policial recebesse comandos operacionais centralizados e atendesse 
aos chamados da populafao, em qualquer lugar, muito rapidamente. 

O que ninguem percebeu durante as decadas em que essas transforma- 
gdes foram se consolidando e que os novos recursos tecnologicos, que passa- 
vam a ser empregados macifamente pelas forfas policiais em todo o mundo, 
estavam criando, tambem, um modelo de poHciamento cuja principal caracte- 
ristica seria a de responder as ocorrencias criminals apos a comunicafao do fato 
pelas vitimas ou por testemunhas. Um modelo substancialmente distinto do 
anterior, que nao teria mais a chance de agir proativamente e que estaria mar- 
cado pelo afastamento entre os poHciais e as comunidades. 

O tipo de estrutura policial que surge com esse modelo nao possui quase 
nada em comum com o padrao antigo. Primeiro, os policiais j a nao sao recruta- 
dos com base em seus vinculos comunitarios. Pelo contrario, os casos freqiientes 
de corrup^ao a partir do envolvimento com os interesses economicos que opera- 
vam nas comunidades, ao lado da tendencia de subordinafao e uso politico das 
forfas poHciais pelos governantes locais, terminaram por criar a exigencia de ou- 
tro tipo de estrutura organizational para as pob'cias. 

As ideias-chave para essa nova organizafao estavam associadas a profissio- 
nalizafao e a formafao de uma burocracia estavel que assegurasse independen¬ 
ce ao trabalho policial. A estrutura hierarquica e disciplinar das Forfas Arma¬ 
das foi, em geral, vista como um modelo a ser imitado, o que assegurou uma 
formafao “militar” ou “paramilitar” para muitas pob'cias no mundo, inclusive 
para aquelas que nunca foram identificadas como “pob'cias militares”. Os pes- 
quisadores observaram que a formatafao tradicional das pob'cias norte-ame- 
ricanas, a partir das rondas e dos postos policiais, passou a ser encarada pelos 
gestores como um caminho que tornava a institui^ao mais vulneravel a cor- 
rupfao. O combate a esse tipo de problema, entao, deveria exigir a centrabza- 
9&0 de todo o trabalho e, sobretudo, o isolamento dos policiais. A receita foi 
imposta em Chicago na decada de 1950 por O.W. Wilson e, depois, adotada 
nos EUA com um todo . 7 

Assim, dois movimentos de natureza distinta, operando segundo suas 
proprias determina 9 oes, passaram a convergir para uma reforma global das es- 
truturas pobciais. De um lado, os esfor 90 s para a moderniza 9 ao e a racionabza- 
9&0 com o emprego dos novos recursos tecnologicos; de outro, a necessidade 
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de se formatar as organizagoes de maneira a torna-las mais propicias a supervi- 
sao e ao controle necessarios para exorcizar a corrupgao endemica. 

O resultado, que se reproduziu em todas as nagoes contemporaneas, foi a 
afirmagao de um “modelo reativo” de policiamento que haveria de introduzir 
novas e, possivelmente, mais graves distorgoes. Sherman, citado por Bayley 
(2001: p.36), afirma que: 

A agao policial e proativa quando e iniciada e direcionada pela propria policia ou 
pelos proprios policiais, independentemente da demanda dos cidadaos e ate 
mesmo em conflito com a demanda dos cidadaos. A agao policial e reativa quan¬ 
do e iniciada e direcionada por uma solicitagao dos cidadaos. Todas as policias 
atuam de forma proativa e reativa. O que varia de uma policia para a outra e a for¬ 
ma de combinar agoes e estrategias proativas e reativas: enquanto algumas policias 
privilegiam estrategias proativas, outras privilegiam estrategias reativas. 

Essa definigao parece subestimar, entretanto, a existencia de um modelo 
de sistema de policiamento reativo que se tornou amplamente majoritario em 
todo o mundo ao longo do seculo XX. O problema, entao, nao seria de “enfa- 
se” ou “prioridade” entre duas naturezas de condutas igualmente necessarias, 
mas de optar entre duas racionalidades completamente distintas para o traba- 
lho policial. 


A policia estranha 

Quando o antigo modelo de policiamento foi superado, imaginava-se que a 
corrupgao interna seria, pelo menos, mais bem controlada e que os niveis de 
eficacia da atividade pobcial haveriam de ser muito superiores. A experiencia 
acumulada ao longo de toda a segunda metade do seculo XX ate hoje, no en- 
tanto, nao foi capaz de confirmar essas hipoteses. A corrupgao, como todos sa- 
bem, continua a ser um problema bastante serio sempre que se examina o 
trabalho policial. Ela e, por certo, muito grave em alguns paises, enquanto sua 
baixa incidencia em outros poderia ate mesmo faze-la parecer um problema 
menor. O que nao se pode afirmar e que a corrupgao tenha deixado de ser, para 
qualquer policia no mundo, uma seria preocupagao, possivelmente mais seria 
hoje do que ja foi no passado. 

A formatagao de uma estrutura rigidamente disciplinada e hierarquizada 
de policia costuma oferecer, efetivamente, uma serie de vantagens quando se 
trata de combater a corrupgao. O que nao se pode desconsiderar, entretanto, e 
que mesmo diante da presenga de fortes mecanismos de controle ha uma de- 
terminada dimensao da atividade policial que, por sua propria natureza, en- 
contra-se quase a margem de qualquer possibilidade de supervisao. Assim, por 
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exemplo, quando sao formados os primeiros “departamentos de investigagao” 
como unidades especializadas, os detetives passam a trabalhar sistematica- 
mente com a ajuda dos chamados “informantes”, que estao conectados ao 
mundo do crime ou costumam ser, eles proprios, seus integrantes. Em troca 
das informagoes coletadas, os detetives passam a oferecer-lhes determinadas 
vantagens ou mesmo “protegao”. Nas palavras de Lane (2003: p.21): 

Numa epoca anterior a qualquer tipo de ajuda tecnologica, em que os informan¬ 
tes eram, nao apenas a mais importante, mas a unica fonte de informagoes possf- 
vel, a unica qualificagao para o sucesso (nas investigagoes policiais) era uma 
familiaridade l'ntima com o submundo dos ladroes profissionais ou, ate, um pas- 
sado dentro dele. A necessidade de proteger informantes e, quando grandes so- 
mas de dinheiro estavam envolvidas, a tentagao para acordos ilegais, as vezes a 
custa das vitimas, eram motivos mais atraentes do que o dever de proceder con- 
forme a lei ordenava. Assim, tanto o trabalho de detetive como o de controle da 
prostituigao provocavam o envolvimento dos responsaveis pela lei com aqueles 
que a quebravam, numa trama complicada de relacionamentos que era, ao mes¬ 
mo tempo, de apoio e hostilidade. 

Por certo, nao apenas o trabalho dos detetives abre possibilidades desse 
tipo. Elas estarao muito mais presentes, obviamente, no papel desempenhado 
pelos agentes policiais “infiltrados” em associagoes criminosas - expediente, 
alias, que sempre permitiu duvidas fundadas e que vem sendo objeto de um 
importante contencioso moral desde quando passou a ser empregado com 
base legal em muitos paises. Na verdade, grande parte do trabalho policial, 
mesmo aquele mais simples e cotidiano, presta-se a distorgoes semelhantes 
por conta da “invisibilidade” de que se costuma revestir a propria investigagao. 
Se um policial deseja alcangar determinados resultados - como, por exemplo, a 
prisao de um suspeito -, ele tera que trabalhar com discrigao, assim como dili- 
genciar e manter inumeros contatos protegidos da “luz publica”. O segredo, 
aqui, e a “alma do negocio”; mas podera ser, tambem, uma fonte permanente 
para “negocios sem alma”. Esse e o tipo de problema cujo enfrentamento de- 
manda mais do que uma nova estrutura organizacional - algo que parece ter 
sido subestimado pelos primeiros reformadores. 

O tema da corrupgao policial deve ser tratado especificamente, o que extra- 
pola os limites deste trabalho. Devo assinalar, nao obstante, que ele nao deve se 
prestar a um tipo de intervengao “midiatica” que permita uma associagao simbo- 
lica do proprio fenomeno com os policiais. Nao apenas porque isso seria injusto 
- uma vez que, por pior que seja a situagao, havera sempre policiais honestos -, 
mas porque isso e contraproducente. Primeiro porque quando se degrada a ima- 
gem publica da poh'cia, torna-se mais dificil conquistar a confianga dos cidadaos 
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para qualquer projeto de seguranga que envolva esta mesma poli'cia. Segundo 
porque quando se sugere que a poli'cia e corrupta, os policiais tendem a cerrar fi- 
leiras em defesa de sua instituigao e de sua propria honra. E se os policiais 
corruptos sao influentes - o que normalmente e o caso eles terminarao neu- 
tralizando a possibilidade de colaboragao dos demais policiais com as autorida- 
des interessadas em diminuir e controlar a corrupgao. Politicas serias de combate a 
corrupgao devem, por isso, ser tragadas e executadas com discrigao. A ideia de 
“guerra contra a corrupgao” termina sendo tao ineficaz quanto a ideia de “guerra 
contra o crime”. O alarde em torno desses temas e, muito frequentemente, um 
meio de se encobrir a ausencia de politicas de seguranga. 8 

Autores como Folgelson e Johnson 9 demonstraram que a poli'cia nunca 
foi, de fato, “controlada” desde o exterior por quern quer que fosse. Como ins- 
tituigoes complexas capazes de acumular experiences, as estruturas policiais 
foram desenvolvendo uma cultura autonoma sob a pressao das circunstancias 
especiais e bastante dificeis. Valores tipicos passaram a ser compartilhados, 
oferecendo, cada vez mais, resistencias consideraveis as intengoes reformado- 
ras - conforme ja o revelaram inumeros trabalhos. 10 Pode-se, assim, subscrever 
a seguinte afirmagao: “Por muitos anos, e em muitos lugares, as mudangas vis- 
lumbradas pela poli'cia tiveram de ser adaptadas a organizagao policial e a sub- 
cultura, mais do que a organizagao policial e a subcultura tiveram de se adaptar 
as mudangas.” 11 

Outros autores, como Monet (2001), chamam a atengao para o fato de 
existir uma cultura policial surpreendentemente comum, em que pese a extra¬ 
ordinary diferenga entre as estruturas policiais dos diversos paises A natureza 
identica das fungoes, o fato de serem titulares dos mesmos poderes de pressao, 
o peso da hierarquia e o isolamento social dos policiais concorrem para que 
muitas semelhangas sejam observadas e o corporativismo seja uma realidade 
constante (protegao reciproca, defesa da instituigao contra ataques externos 
etc.). O autor observa, tambem, que os policiais sao quase sempre muito con- 
servadores do ponto de vista politico e moral: 

A cultura policial se marca, finalmente, por um conservadorismo intelectual que, 
sob a capa do pragmatismo, privilegia o olhar rasteiro, a tomada em consideraqao 
apenas dos elementos concretos e o antiintelectualismo. Tudo o que se apresenta 
sob a forma de inovaqao, de experimentagao ou de pesquisa suscita reagoes de re- 
jeigao imediata. Pelo fato de ser redutora de incerteza, a reprodugao do “eterno 
passado” congela o universo policial em praticas rotineiras e bloqueia sua capaci- 
dade de se adaptar a mudanga social. 12 

Se essas caracteristicas culturais mais conservadoras acompanham a ex- 
periencia das policias ha muito tempo, e preciso sublinhar que o surgimento 
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das formas modernas de associafao criminosa* e, especialmente, a construfao 
de um fabuloso mercado mundial para o trafico de drogas colocaram a poli'cia 
diante de fenomenos ate entao desconhecidos, entre eles a realidade de “infil- 
trafoes” dentro da estrutura policial. 

Mas se o problema da corrupfao permanece como um desafio considera- 
vel, pode-se afirmar que o modelo reativo de policiamento agregou novas difi- 
culdades. Com a desativafao dos postos policiais, os cidadaos perderam uma 
referenda proxima e passaram a se relacionar com a poli'cia como uma entida- 
de cada vez mais desconhecida. Os policiais - que pelo novo modelo so intera- 
gem com as comunidades nos momentos em que sao chamados - agora sao 
completamente estranhos. Eles nao conhecem as pessoas a quern devem ofe- 
recer prote^ao e nao possuem qualquer informafao relevante sobre as particu- 
laridades locais, suas tradifoes ou conflitos basicos. 

Por isso, os policiais nao conseguem, mesmo que queiram, compreender 
os incidentes para os quais sao chamados como uma clara indicafao de proble- 
mas subjacentes que tern um passado e um futuro (Goldstein, 1979). As vi'ti- 
mas, por sua vez, nao podem contar com o apoio dos policiais que, depois de 
atendida a ocorrencia, podem nunca mais ser vistos. Sherman (1986) demons- 
trou que os policiais em carros de patrulha nao vao sair dos seus veiculos para 
conversar com as pessoas e, quando chamados para atender a ocorrencias onde 
nao ha providencias legais a serem tomadas, vao embora rapidamente. De 
dentro de seu carro, percorrendo diferentes regides em uma mesma cidade ou 
atendendo a ocorrencias em lugares onde jamais estiveram antes, os patrulhei- 
ros sao inacessiveis e a visao que passam a desenvolver do mundo que os cerca 
sera, tambem, marcada por esse distanciamento. Ele e, por exemplo, a an- 
te-sala do fenomeno que faz com que os policiais passem a identificar um attri¬ 
bute de “suspeifao” em cada pessoa que avistam. 

Envolvido por esse pressuposto nem sempre consciente, o mundo externo 
a poli'cia passa a ser o espafo onde vivem os “inimigos potenciais”. Isso e refor- 
fado por uma experiencia de vitimizafao bastante real e por uma caracteristica 
especi'fica de risco derivada do fato de a atividade policial ser, entre as demais 
profissoes perigosas, aquela em que mais claramente o risco e oferecido pelo 
contato com o outro. Os profissionais de saude tambem enfrentam riscos deri- 


* Evito empregar a expressao “crime organizado” por concordar com a critica de Zaffaroni (1996) a 
validade do proprio conceito. Para esse autor, as tentativas de defm^ao realizadas pela criminologia 
moderna nao produziram qualquer consenso em torno do tipo penal que se pretende abranger. Esta- 
riamos, entao, diante de uma “categoria frustrada” cujo emprego tern se prestado a legitimar medidas 
arbitrarias e inconstitucionais em muitos paises. Para Zaffaroni, acontece com a categoria de “crime 
organizado” o mesmo que ja havia ocorrido no direito penal anglo-saxao com o tipo penal conspiracy 
(conspira 9 ao), que terminou, gra 9 as a seu carater difuso, sendo usado para qualquer tipo de atividade 
suspeita. 
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vados do contato com os pacientes, podendo ate mesmo adoecer por conta 
disso. Mas e pelo menos improvavel que eles sejam vitimados pela agao de um 
paciente. Os riscos, portanto, sao diferentes. 

O modelo mais comum de policiamento que estamos examinando faz com 
que a maioria dos policiais habite um mundo definido pelas “ocorrencias” com 
as quais estao sempre em contato. Dessa forma, ha uma tendencia de que os po¬ 
liciais se obriguem a lidar com fenomenos extremos que sao caracteristicamente 
dramaticos e dolorosos, uma vez que a vida normal das comunidades e o 
dia-a-dia das pessoas - que nao estao envolvidas com o crime e que nao foram 
por ele vitimadas - nao guardam qualquer relagao com o seu trabalho. Comen- 
tando esse distanciamento, Goldstein (2003: p.177) assinalou que: 

Nos departamentos maiores (os policiais) foram proibidos de trabalhar nos bair- 
ros onde morassem, com medo de que fossem impropriamente influenciados por 
aqueles com quern estavam mais familiarizados. Agendas de policias estaduais 
foram tomadas como modelos devido a extensao da objetividade alcangada por 
suas polr'ticas de indicar pessoal para areas longe de suas casas. E em todas as 
agendas o pessoal era freqiientemente transferido para minimizar a probabilidade 
de a familiaridade com os cidadaos de uma area dar origem a relagoes corruptas. 
Como as operagoes policiais, para alcangar maior eficiencia, eram centralizadas, a 
quebra de uma rede de relagoes entre a pollcia localmente organizada e a comu- 
nidade que ela servia era vista como um valor positivo. Eventos subseqiientes dei- 
xaram claro que a forma altamente impessoal de policiamento que essas mudan- 
gas produziram estava entre os principals fatores que contribui'ram para a hostili- 
dade demonstrada contra a polr'cia nos ultimos anos. 

Com a repetigao de eventos dramaticos e com a sensagao de que nenhu- 
ma das providencias postas em pratica surte um efeito realmente “saneador”, 
nao sera surpreendente que a visao geral de mundo destes profissionais - assim 
como do proprio papel que desempenham nele - passe por um processo de 
“desencantamento”. Muniz (1999) assinalou isso com muita propriedade ao 
lembrar que “o contraponto de um imaginario contaminado pela suspeita e a 
elaboragao de uma economia afetiva da decepgao”. 

Nao por acaso, divisoes simbolicas e maniqueistas do tipo “nos” e “eles” 
sao convocadas com freqiiencia para legitimar iniciativas ou autorizar queixas. 
E tambem a distancia dos policiais em relagao aos cidadaos que oferecera uma 
base natural para a reprodugao de estereotipos e preconceitos dos mais varia- 
dos - notadamente aqueles erguidos contra as minorias. Nao por acaso, um 
trabalho classico de Reiss (1971), a partir de dados coletados para a President’s 
Commission on Law Enforcement and the Administration of Justice em 
1967, assinalou que nada menos do que 72% dos policiais norte-americanos 
possuiam “preconceitos extremados”. Uma serie impressionante de pesquisas 
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realizadas na Inglaterra e nos EUA tem levantado dados sobre as implicates 
desses preconceitos para as relafoes da poli'cia com as minorias etnicas ou com 
os pobres, por exemplo. Ou seja, um jovem do sexo masculino, negro ou de- 
sempregado, tera muito mais chance de ser parado e revistado pela poh'cia e de 
ser preso e acusado. As evidencias ja colhidas sobre as rekfoes entre os policiais 
e as mulheres nao sao ainda tao significativas, mas Reiner (2003: p.508) lem- 
bra que alguns estudos sugerem que os policiais operam com uma imagem se- 
xista agudamente dubia das mulheres divididas entre “santas” e “prostitutas”. 

Recentemente, a opiniao publica britanica foi abalada por uma materia 
especial, produzida para a BBC pelo reporter Mark Daly e levada ao ar em 21 
de outubro de 2003, dando conta da persistencia do racismo entre policiais em 
Manchester. Daly inscreveu-se no curso regular pelo qual se recrutam os novos 
policiais na Inglaterra, passou em todas as provas e testes de aptidao e cumpriu 
todos os requisitos para sua formatura como policial. Durante algum tempo, 
chegou mesmo a exercer as funfoes de poHciamento. O que ninguem sabia 
e que durante todo o tempo ele tinha uma minuscula camera em seu colete a 
prova de balas e que havia gravado horas e horas de suas conversas com colegas 
e superiores. O que as cenas editadas para a televisao demonstraram foi cho- 
cante: poHciais britanicos, brancos, planejando espancar um colega de origem 
asiatica; declarafoes em favor de “limpar o pais da influencia paquistanesa e 
indiana”; e comentarios como o de um policial que afirmou que os assassinos 
do jovem negro Stephen Lawrence* deveriam obter “imunidade diplomatica”. 

A sintese dos resultados alcanfados por caracteristicas como essas comefa 
a ser conhecida quando a presenfa da poh'cia, como se poderia prever, passa a 
ser vista com crescente desconfianfa, quando nao com aberta hostilidade, por 
setores da populafao. Na verdade, a poh'cia e o publico resultaram tao aparta- 
dos um do outro que, para muitas comunidades - especialmente aquelas mais 
perifericas e marginalizadas -, a poh'cia passou a ser identificada como “aque- 
les que vem nos prender”. 


A sindrome - por que a policia e ineficaz? 

Uma passagem bastante conhecida de Atraves do espelho, de Lewis Carroll, re- 
lata o episodio do encontro de Alice com a Rainha Vermelha em um cenario 


* O jovem negro Stephen Lawrence foi morto a facadas em uma parada de onibus em Londres, em 
1993, por um grupo de jovens brancos. O crime, claramente motivado pelo racismo, nao foi, a prind- 
pio, tratado desta forma pela policia, que desprezou as informa 9 oes prestadas por um amigo da viti- 
ma, tambem negro, testemunha do crime. O relatorio que acusou a policia de “racismo institucional” 
foi publicado em fevereiro de 1999 e pode ser acessado na Integra em www.archive.official- 
documents.co.uk/document/cm42/4262/ sli-00.htm. 
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bucolico que evoca a imagem de um imenso tabuleiro de xadrez a ceu aberto. 
Essa passagem deu origem, segundo Richard Dawkins (em 0 relojoeiro cego), a 
expressao “efeito Rainha Vermelha”, cunhada pelo biologo americano Leigh 
van Valen para designar o principio de “mudanfa zero” na taxa de exito alcan- 
fado independentemente do progresso evolutivo, por exemplo, quando pre- 
dador e presa evoluem na mesma proporfao e ritmo de tal forma que os 
melhoramentos alcanfados por um e por outro se “anulam”. Aproveitei essa 
sugestao para cunhar a expressao “sindrome da Rainha Vermelha” e empre- 
ga-la em outro contexto. 

De um momento para o outro, sem que Alice saiba exatamente o motivo, 
as duas passam a correr de maos dadas em uma velocidade crescente. A Rainha 
gritava o tempo todo: “Mais rapido, mais rapido!” E a menina mal conseguia 
acompanha-la. Correram tao depressa que se sentiram como se estivessem flu- 
tuando, ate que, exaustas, pararam para descansar. Nesse momento, Carroll 
(2002) construiu o seguinte dialogo: 

Alice olhou ao seu redor muito surpresa: 

— Ora, eu diria que ficamos sob esta arvore o tempo todo! Tudo esta exatamente 
como era! 

— Claro que esta, esperava outra coisa?, perguntou a Rainha. 

— Bern, na nossa terra, responde Alice, ainda arfando um pouco, geralmente 
voce chegaria a algum outro lugar... se corresse muito rapido por um longo tem¬ 
po, como fizemos. 

— Que terra mais pachorrenta!, comentou a Rainha. Pois aqui, como ve, voce 
tern que correr o mais que pode para continuar no mesmo lugar. 

A passagem poderia descrever perfeitamente a situa^ao produzida pelo 
modelo reativo de policiamento. Os esforfos policiais, mesmo quando desen- 
volvidos em sua intensidade maxima, costumam redundar em “lugar ne- 
nhum”, e o cotidiano de uma intervenfao que se faz presente apenas e tao-so- 
mente quando o crime ja ocorreu parece oferecer aos policiais uma sensafao 
sempre renovada de imobilidade e impotencia. “Corre-se”, assim, para se per- 
manecer onde esta, diante das mesmas perplexidades e temores. Para a visao 
que possuem a respeito de si mesmos e de seu trabalho, o ciclo permanente de 
chamadas a serem atendidas e a baixa produtividade das providencias adotadas 
no que se refere a identificafao e responsabilizafao dos infratores faz com que 
uma determinada sensafao de inutilidade passe a defmir o “espirito objetivo” 
do policiamento contemporaneo. Assim, por exemplo, quando o impactante 
documentario Notkias de umaguerraparticular, de Joao Moreira Salles e Katia 
Lund, mostra o depoimento de um oficial da Policia Militar do Rio de Janeiro 
no qual ele define seus sentimentos a respeito do proprio trabalho com a ex- 
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pressao “cansafo”, penso que estamos diante de uma si'ntese muito representa- 
tiva e nao de um desabafo. 

As condifoes geralmente inadequadas de trabalho, seus riscos inerentes, 
os baixos salarios e as crescentes cobranfas publicas por maior resolutividade 
agregam-se a essa experiencia cada vez mais percebida nos limites do “sem 
sentido”. Obviamente, isso tudo produz efeitos devastadores na auto-estima 
dos policiais e pavimenta o terreno para o desenvolvimento de condutas “des- 
viantes” como a corrupfao e/ou a violencia, tanto quanto para a manifesta^ao de 
uma subetica corporativa na qual o predominio de uma visao dnica constitui 
uma moldura “racionalizadora”. Uma pesquisa realizada nos EUA em 1987 1 ’ 
registrou a declarafao de um policial que parece expressar com muita nitidez 
uma defesa desse tipo. A frase que os pesquisadores anotaram foi: “Veja, se nos 
vamos fazer o trabalho duro, enterrando as merdas da sociedade e mantendo os 
mocinhos a salvo dos bandidos, temos que ter alguma vantagem.” 

De fato, quando o trabalho em si mesmo ja nao pode justificar-se, nem 
constitui fonte de satisfafao ou orgulho, ele so pode ser suportado mediante a 
promessa de “recompensas”. Ou seja, a partir de um sentido que lhe seja ofere- 
cido desde o exterior. O fato de que essas recompensas possam ser o resultado 
de comportamentos ilegais e que introduzam uma pratica corsaria dilui-se 
completamente em uma escala de valores para a qual “a teoria, na pratica, e ou- 
tra” e o compromisso estrito com a lei e os regulamentos e apenas “o discurso 
dos advogados” (Moore, 2003: p.135). Mesmo o compromisso com a verdade 
parece perder o sentido, como demonstra outra pesquisa norte-americana, na 
qual metade dos policiais entrevistados manifestou a opiniao de que “era acei- 
tavel mentir para conseguir tirar um ‘mau sujeito’ das mas”. 14 Esse entendi- 
mento nao pode deixar de exercer uma influencia sobre as comunidades e se 
desdobra em valores antidemocraticos que reforfam nofoes perversas na cons¬ 
cience media dos cidadaos. 

Em nosso pais, a proposito, nunca se conferiu muita atenfao ao papel da 
policia na formafao do “carater nacional”, mas talvez devessemos estar atentos 
a isso. Um estudo sobre o tema nos EUA demonstrou que a ideia de “governo” 
esta personificada para as crianfas em torno de dois personagens: o presidente 
e o policial. 15 Muito antes disso, outros autores 16 ja haviam sustentado que as 
caracteristicas - tao comuns entre a populate britanica - de cortesia, respeito 
pelo outro e apego a lei deveriam ser compreendidas a partir da influencia 
exercida pelos policiais formados no espirito de Robert Peel. Morrison 17 se- 
guiu a mesma hipotese quando estudou os comportamentos diferentes das po- 
pulafoes vizinhas de Skagway e Dawson, pequenas cidades na fronteira do 
Alasca com o Canada. Ele atribuiu a maior considerable as leis e a ordem pre- 
sentes em Dawson ao exemplo disciplinado da respeitada Policia Montada 
Canadense. 
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Seja como for, mesmo na ausencia de qualquer consenso a respeito da di- 
mensao da influencia cultural que as poli'cias possam exercer, parece evidente 
que um servifo de natureza publica, distribui'do uniformemente em todos os 
munidpios e regioes, pode, com bastante amplitude, reproduzir opinioes e fir- 
mar valores. Particularmente, estou convencido que uma parte significativa 
dos preconceitos presentes entre setores da popukfao com relafao a luta pelos 
direitos humanos no Brasil foi construida ativamente por policiais interessa- 
dos, por um lado, em promover uma desculpa publica para sua propria incom- 
petencia e, por outro, em descredenciar os ativistas da sociedade civil mais 
atentos as praticas de violencia e corrupfao. Esse trabalho deleterio prossegue 
impunemente. Sendo assim, quando discutimos a reforma das poli'cias, e pos- 
si'vel que nao estejamos lidando apenas com temas como maior ou menor efi- 
cacia policial, mas, tambem, surpreendentemente, com o tipo de influencia 
(positiva ou negativa) que tais estruturas irao exercer sobre a cidadania, as ex- 
pectativas das pessoas diante do poder publico e os valores com os quais elas 
constroem suas relafSes sociais. 

Parece claro que uma estrutura policial reconhecidamente competente 
em seu trabalho e que receba, por conta disso, o respeito e a admirafao popular 
tera maiores possibilidades de exercer sobre esta mesma populafao uma in¬ 
fluencia positiva e, nesta relafao, de ver aumentar as suas proprias possibilida¬ 
des de exito. Pelo contrario, uma estrutura de policia que se descubra desmotiva- 
da, que nao possua qualquer projeto quanto ao seu proprio future e que esteja 
fragilizada por praticas internas de corrupt e violencia so podera reforfar 
entre a popukfao os piores valores ali ja presentes. Enquanto isso, ela aumen- 
tara o fosso que a separa das possibilidades virtuosas derivadas de uma relafao 
democratica e respeitosa com o publico a que deve servir. 

Ora, o modelo reativo de policiamento pressupoe que a policia deva espe- 
rar para ser chamada. Isso significa que ela deve esperar ate que um crime seja 
cometido e comunicado. O que, em geral, nao e percebido e que essa estrategia 
torna muito mais dificil para a policia lidar com crimes que nao produzam viti- 
mas ou testemunhas. Esse e o caso, por exemplo, do jogo ilegal e do trafico de 
drogas. Alem do mais, para muitos outros delitos, as vitimas tambem perma- 
necem desconhecidas porque nao registram ocorrencia nem chamam a policia, 
ainda que diante de crimes bastante graves. 

O que ja era intuido ha muito tempo passou a ser medido de forma mais 
precisa em todo o mundo com as pesquisas de vitimizafao. Elas comefaram a 
ser feitas na decada de 1960 nos EUA e, em 1966, a Pesquisa Nacional de Vi- 
timizafao (National Crime Victimization Survey - NCVS) realizou seu pri- 
meiro levantamento com 10 mil entrevistas domiciliares. Desde a decada 
seguinte, as pesquisas nacionais passaram a ocorrer anualmente. O Bureau de 
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Estatisticas Judiciais do Departamento dejustiqa norte-americano fazpesqui- 
sas de vitimizafao desde 1973, tendo 50 mil domidlios como base. 

No Reino Unido, o Ministerio do Interior comefou a realizar os seus le- 
vantamentos em 1982, atraves da Pesquisa Britanica sobre o Crime (British 
Crime Survey - BCS). A BCS realiza entrevistas domiciliares, como se tornou 
padrao em pesquisas de vitimizaipao. Isso significa que ela so pode medir crimes 
contra residentes. Estao fora deste levantamento os crimes cometidos contra 
pessoas juridicas, os crimes de colarinho-branco, os crimes contra moradores de 
rua, turistas etc. A pesquisa, tambem, so entrevista maiores de 16 anos, o que ex- 
clui das projefoes estatisticas a violencia contra crianfas. A amostra atual para 
Inglaterra e Pais de Gales e de 40 mil residencias. Os moradores sao pergunta- 
dos se sofreram, nos ultimos 12 meses, algum crime de uma lista de delitos. Para 
as respostas positivas, entao, muitas outras respostas sao recolhidas. As pesquisas 
medem tambem o grau de confianfa na policia e o “medo do crime”. Mais re- 
centemente, o questionario e apresentado ao entrevistado em um laptop para 
que ele proprio responda as perguntas diretamente na tela do computador sem 
que o entrevistador veja as respostas. A garantia de sigilo e total e a nova tecnica 
de entrevista com computador procura assegurar condifoes mais propicias para 
a coleta de respostas sobre temas constrangedores como consumo de drogas ou 
violencia domestica. As casas sao sorteadas a partir dos dados do registro eleito- 
ral. Atualmente, essas pesquisas tambem sao anuais. 

Todos esses e muitos outros levantamentos tornam evidente que a cha- 
mada “cifra obscura” (dark rate), que mede a quantidade de crimes nao relata- 
dos a policia, e impressionantemente alta. Apenas para que se tenha uma ideia, 
uma pesquisa de vitimizafao na Inglaterra e no Pais de Gales demonstrou que 
no ano fiscal de 2002/2003 ocorreram, aproximadamente, 12,3 milhoes de 
crimes contra residentes adultos, sendo que, desse total, cerca de 2,8 milhoes 
foram crimes violentos. No mesmo periodo, as policias britanicas registraram 
um total de 5 milhoes de ocorrencias criminals. Isso implica reconhecer que 
mais da metade dos crimes realmente praticados jamais chegaram ao conheci- 
mento da policia (na verdade, a disparidade e necessariamente maior porque 
ha uma serie de delitos que nao sao levantados nas pesquisas de vitimizafao). 
Estima-se que, na Espanha, a taxa de comunicafoes a policia por conta de as- 
saltos seja de 47%. No mesmo pais, os incidentes de natureza sexual, por sua 
vez, seriam relatados apenas em 4% das vezes. Uma pesquisa de vitimizafao 
realizada em 1999 no estado de Sao Paulo levantou para um unico trimestre a 
estimativa de 1,33 milhao de crimes, o que representou tres vezes o numero de 
crimes registrados pela policia paulista no mesmo periodo. 

Infelizmente, a pratica de realizafao de pesquisas de vitimizafao ainda 
nao se firmou no Brasil, e a maior parte dos estados brasileiros jamais teve uma 
delas sequer. Em 1988, o IBGE realizou uma Pesquisa Nacional por Amos- 
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tragem de Domicflios que incluiu algumas questoes relacionadas a vitimiza- 
9 & 0 . Esta foi, ate hoje, a unica experiencia nacional de coleta de dados na area. 
Na pratica, isso significa prosseguir trabalhando com os dados compilados a 
partir dos registros de ocorrencia, o que assinala, inequivocamente, uma ma- 
neira ultrapassada de se lidar com indicadores de criminalidade e violencia. O 
resultado e que os gestores de seguranfa publica nao podem, ainda que o dese- 
jem, elaborar uma poli'tica de seguranfa com base em um diagnostico serio 
porque os dados disponiveis mais confundem do que ajudam. 

As razoes para os numeros levantados pelas pesquisas serem muito maio- 
res que os registrados pela poli'cia - fenomeno que se repete em todo o mundo 
- sao as mais variadas. Em primeiro lugar, muitas vitimas tern medo de sofrer 
represalias. Em segundo, muitas imaginam que a poli'cia nao ira produzir qual- 
quer resultado; por alguma razao elas nao confiam na instituifao e imaginam 
que irao apenas perder seu tempo. Em terceiro, muitas vitimas nao desejam o 
envolvimento da poli'cia em determinados casos. Elas podem se sentir mais se- 
guras em tratar pessoalmente do problema, podem manter vinculos com os in- 
fratores ou ainda sentir vergonha de expor a situafao que as vitimou. Por fim, o 
que ocorre e que muitas pessoas nao sabem como proceder para registrar uma 
ocorrencia, nao tern recursos para se deslocar ate uma delegacia ou, mesmo, 
nao tern no 9 &o de que foram lesadas em algum direito. 

Uma pesquisa de vitimiza 9 ao realizada em Belo Horizonte, no ano de 
2002, pelo Centro de Estudos da Criminalidade e da Seguran 9 a Publica 
(Crisp), sob a coordena 9 ao de Claudio Beato, verificou que, dentre as pessoas 
que foram vitimas de agressao sexual no ano anterior, apenas 14,5% acionaram 
a poli'cia. As principais razoes para vitimas de agressao sexual nao acionarem a 
poli'cia foram: a) nao adiantaria chamar, pois a poli'cia nao poderia ajudar 
(37,6%); b) as pessoas nao queriam a poli'cia envolvida (24,7%); c) para nao ha¬ 
ver vingan 9 a (9,3%). Das perguntas sobre vitimiza 9 ao incluidas na pesquisa 
nacional do IBGE de 1998, sabemos que, entre os entrevistados que foram vi¬ 
timas de fiirto, 67,5% nao registraram as ocorrencias; das vitimas de agressao 
fisica, 60,8% nao procuraram a poli'cia. As taxas de notifica 9 ao em ofensas de 
natureza sexual, no mesmo levantamento, foram de apenas 9,8%. 

Ao mesmo tempo, crimes contra o erario, casos de corrup 9 ao ou trafico de 
influencia, fraudes ou desfalques praticados por pessoas influentes e crimes 
contra o meio ambiente, entre muitos outros, costumam nao ser conhecidos 
pela poli'cia porque, nesses casos, ninguem liga ou aparece para registrar uma 
“ocorrencia”. Por outro lado, os efeitos desagregadores dessas atividades crimi- 
nosas so se fazem sentir a longo prazo. Para piorar esse quadro, sabe-se, tam- 
bem, que algumas pessoas utilizam-se da poli'cia como meio para travar 
disputas ou para alcazar uma forma indireta de “vinga^a” contra desafetos, o 
que agrega outra artificialidade - dessa vez por excesso. 


A SiNDROME DA RAINHA VERMELHA 


A SINDROME DA RAINHA VERMELHA 


42 


Percebe-se, entao, que o modelo reativo pressupoe uma “seletividade na¬ 
tural” construida de forma sistemica e, dessa forma, sem levar em conta a in- 
terven^ao ou a vontade do agente. Os policiais, em regra, nao sabem o que e 
um “infrator rico ou influente politicamente” pela simples razao de que o siste- 
ma de trabalho ao qual estao vinculados nao seleciona a atua^ao de persona- 
gens desse tipo como um problema a ser enfrentado. Aqui, entao, Kafka 
poderia repetir que “diante da lei ha sempre um porteiro”; alguem que “filtra” o 
que devera chegar ao conhecimento do proprio Poder Judiciario, que produz o 
input. Mas os policiais tambem estao pouco preparados para enfrentar temas 
como a violencia domestica e o abuso sexual. Eles desconhecem as novas mo- 
dalidades de crimes praticados por meios eletronicos e, em geral, nao sabem 
como atuar em casos que envolvam discriminate - especialmente se ela for 
de genero ou orienta^ao sexual. 

Monet (2001: p.163) chama a atenfao para o impacto do modelo reativo 
sobre a iniciativa policial citando varios estudos convergentes. Assim, por 
exemplo, uma pesquisa realizada em Boston, na decada de 1960, mostrou que 
em 5 mil intervenfoes da policia, 86% delas tinham se realizado a partir de ini- 
ciativas dos cidadaos. Outro estudo em Chicago, na mesma epoca, com 127 
mil intervenfoes policiais, verificou que o total de casos atribuidos a iniciativa 
dos policiais era de apenas 6,9% das ocorrencias. Na Alemanha, um estudo so¬ 
bre 4.600 casos demonstrou que a iniciativa policial nao era superior a 10% do 
total de intervenfoes. Na regiao de Lyon, na Franga, verificou-se que, em cri¬ 
mes como roubos e assaltos, a policia so observava, ela mesma, os fatos em 
2,2% dos casos. 

Por outro lado, os criterios para se medir a eficiencia do trabalho desen- 
volvido pelas pob'cias dentro do modelo reativo - ainda quando vinculados as 
pretensoes declaradas pelas proprias autoridades policiais de inibir o crime e 
prender criminosos - indicam, na maior parte das vezes, uma dimensao sur- 
preendente de insucesso. Bayley e Skolnick (2001) sustentam que os tipos cri- 
minais que mais assustam os americanos (roubo, furto no domicilio, assalto a 
mao armada, estupro e homicidio) raramente sao enfrentados por policiais em 
patrulhamento. A “boa prisao” e um evento raro na patrulha, que presta um 
servifo passivo de atendimento as emergences. 

Para que se dimensione melhor essas possibilidades, consideremos, por 
exemplo, que um patrulheiro a pe na Inglaterra costuma cobrir uma area de 
cerca de 700 metros, povoada por cerca de 4 mil pessoas e com 6 a 7km de vias 
publicas. A chance de esse patrulheiro passar a menos de 30 metros de um as¬ 
salto e de uma vez para cada 8 anos de trabalho ininterrupto. O que nao signi- 
ficaria a certeza de que ele perceberia o assalto e, muito menos, de que 
prenderia o assaltante. 18 Os mesmos autores afirmam que os crimes, em geral, 
tambem nao sao solucionados a partir das investigafoes feitas pelos departa- 
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mentos de pob'cia. Quando os criminosos sao presos, isso ocorre ou em fla¬ 
grante ou quando havia uma informafao relevante sobre a autoria prestada 
pela popukfao. Quando isso nao ocorre, as chances de identificar o responsa- 
vel pelo crime caem para 1 em 10. Afirmaqoes como a de Brodeur- para quern 
“uma policia a quern nao se indicam explicitamente seus culpados fica entre- 
gue a interminavel errancia da investigafao, a qual so o acaso poe fim” 19 - tor- 
naram-se comuns. 

A situafao, entretanto, parece ainda mais grave em paises como o Brasil, 
onde sequer a entrega a policia dos culpados e garantia de um bom encami- 
nhamento. Acho interessante destacar que, no momento de conclusao deste 
trabalho, a imprensa gaucha registrava que o responsavel pelo assassinato de 
pelo menos 8 crianfas no norte do estado, finalmente preso, ja havia sido con- 
duzido a Pob'cia Civil do Rio Grande do Sul 4 vezes, sendo sempre liberado 
porque os policiais “nada encontravam contra ele”. 

Essa conclusao e corroborada pelo trabalho de Greenwood, Chaiken e 
Petersilia 20 que demonstrou, ao contrario do que poderiam presumir os fas de 
filmes policiais, que detetives trabalhando apenas com as evidencias da cena 
do crime muito raramente chegam a algum resultado positivo. Na maior parte 
das vezes deve-se supor, inclusive, que investigafoes apresentadas como exem- 
plo de exito percorreram, na verdade, o caminho que vai do suspeito ao crime, 
e nao o contrario (Monet, 2001: p.122). Um levantamento de 1974, por exem- 
plo, divulgado pelo governo norte-americano, mostrou que apenas 51% dos 
estupros, 27% dos roubos e 18% dos arrombamentos que chegaram ao conhe- 
cimento da pob'cia foram por ela esclarecidos e, desse total, apenas uma mar- 
gem insignificante se deveu ao papel desempenhado pelas investigates. 21 

Na Inglaterra, as taxas de esclarecimento de crimes pela policia cairam 
durante os anos 80 e 90. Hoje, segundo dados do Ministerio do Interior 
(Home Office, 2001), 22 elas sao de 90% para casos de homicidio, 62% para ca- 
sos de violencia pessoal e 12% para casos de arrombamentos. No ano fiscal de 
2001/2002, por exemplo, ocorreram 858 homicidios na Inglaterra e no Pais de 
Gales; praticamente o mesmo numero do ano anterior. Armas de fogo foram 
usadas em 12% desses crimes. Em 664 casos (80% do total) um suspeito foi 
identificado. Na Inglaterra e no Pais de Gales a chance media de alguem ser 
vitima de um homicidio e de 16 em 1 milhao. 

Ao mesmo tempo, as evidencias a respeito da ausencia de qualquer rela- 
gao entre numero de prisoes e taxas de criminalidade se acumulam em inume- 
ros estudos e levantamentos estatisticos. A Inglaterra e o Pais de Gales, por 
exemplo, experimentaram um crescimento de 18% de sua populafao carcera- 
ria entre os anos de 1987 e 1996. Esses paises tiveram, tambem, no mesmo pe- 
riodo, um aumento de 29% nos crimes registrados pelas policias. Na Escocia, 
com um aumento nas taxas de encarceramento de 8%, os crimes registrados 
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cresceram tambem 8%. No mesmo periodo, a Italia aumentou sua popukfao 
carceraria em 42%, contra 7% de aumento ocorrido na Franca. A primeira, 
nao obstante, registrou 30% mais crimes, enquanto a segunda registrou um 
aumento de 12%. A Suecia, nessa epoca, produziu um aumento no numero de 
prisoes da ordem de 21%, tendo 11% a mais de crimes registrados. A mesma 
variafao foi observada na Irlanda do Norte, que havia reduzido sua popukfao 
carceraria em 12%. 23 

Pesquisas especi'ficas sobre o tema 24 ja nao permitem, em sintese, que a 
ideia da “prisao de criminosos” seja apresentada seriamente como uma respos- 
ta adequada em seguran£a publica, seja para produzir a intimidafao generali- 
zada, seja para assegurar a ressocializa^ao dos condenados. Mesmo que se 
aceite a tese de que a incapacitafao de alguns condenados pode, a depender do 
perfil envolvido, implicar redufao daquele tipo de crime, 25 sabe-se que esse 
mesmo efeito nao se estende para todas as prisSes efetuadas. Ele e, pelo con- 
trario, um fenomeno bastante especi'fico. Na verdade, cresce entre os especia- 
listas na area a convicfao de que Gary Marx 26 tinha razao quando afirmou que 
“a justifa penal e um anacronismo cujos agentes so fazem atirar na ferida de- 
pois que a batalha esta terminada”. 

0 que, definitivamente, nao funciona 

Muitas vezes, diante dos indicadores pouco recomendaveis de eficiencia no 
trabalho policial, imagina-se que, em lugar de uma nova receita, o que se preci- 
sa e aumentar os ingredientes da mesma formula. O que se observa, invariavel- 
mente, e uma forte pressao para que se fafa mais do mesmo, uma especie de 
“isomorfismo reformista”. Os gestores, entao, em vez de alterarem o discurso, 
falam as mesmas coisas so que em um tom cada vez mais estridente. Assim, as 
“politicas de seguranfa” reconhecidamente fracassadas costumam ser retoma- 
das com mais animo e alarde a cada nova gestao, quando novos investimentos 
sao anunciados, medidas “de impacto” ocupam os noticiarios, trocam-se chefias, 
promessas de ordem e rigor sao seladas e tudo, rigorosamente tudo o que im- 
porta, permanece como esta. 

O desafio, por isso, nao e o de “ajustar” o modelo atual de policiamento, 
nem o de investir mais recursos nele, mas sim o de construir um novo modelo, 
dotado de uma nova racionalidade. Independentemente das posifoes que pos- 
samos construir no debate em torno desse novo modelo, o que todas as pesqui¬ 
sas e estudos de avaliafao sobre o policiamento contemporaneo demonstram a 
exaustao e que o “modelo reativo” nao funciona e que todas as tentativas de re- 
nova-lo ou de emprestar-lhe os meios necessarios para alcanfar seus pretendi- 
dos objetivos irao fracassar. 
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No caso do Brasil, especialmente, qualquer exame mais cuidadoso sobre 
os resultados do trabalho policial havera de levantar muitas debilidades a se- 
rem enfrentadas. Ao contrario do que se costuma imaginar, as policias brasilei- 
ras nao precisam apenas de mais recursos e novos investimentos. Mantido o 
atual modelo e as formas tradicionais de atuagao policial no Brasil, a tendencia 
maior aponta para o desperdicio dos recursos publicos que sejam nele eventual- 
mente empregados. 

Seja como for, sempre que se reduz o problema enfrentado pelo trabalho 
policial a falta de investimentos terminamos por encobrir os problemas refe- 
rentes a ausencia de gestao e a inaptidao para a avaliagao de programas e iniciati- 
vas tomadas. 

Jose Vicente Silva Filho, 27 comentando os impasses vividos pela Policia 
Civil no Brasil, assinala que: 

Sua estrutura pesadfssima, (da Polfcia Civil) no caso de Sao Paulo, corresponde a 
29% do efetivo total da seguranga publica, quando nas policias do mundo o pessoal 
de investigagao corresponde a 15%, em media, do total. Praticamente todas as suas 
viaturas sao preparadas com chamativas pinturas e equipamentos tipicos de policia 
ostensiva, inviabilizando o uso de veiculos para a investigagao, sua principal ativi- 
dade. Com um contingente alem da media mundial, seria de se esperar houvesse 
condigoes privilegiadas para a atividade de esclarecer crimes de autoria desconhe- 
cida. Entretanto, em 1997, os distritos policiais da cidade de Sao Paulo apresenta- 
ram a media de 2,5% de esclarecimentos, com alguns distritos como da Vila Maria 
e da Brasilandia apresentando l'ndice zero de esclarecimentos. 

Por outro lado, se ha uma certeza que deveriamos compartilhar sobre o 
que nao funciona em termos de policiamento, essa diz respeito a violencia po¬ 
licial, compreendida como o uso desnecessario e abusivo de meios coercitivos 
ou como o emprego de metodos abertamente criminosos - como a tortura 
e/ou a execugao de suspeitos. A violencia degrada a policia e seus efeitos sao 
tao ou mais destrutivos que as praticas de corrupgao. Ela destroi, tambem, os 
lagos de confianga com as parcelas da populagao diretamente afetadas pelo 
medo da brutalidade policial, que sao notadamente as mais pobres e as minorias, 
destacadamente negros e homossexuais. 

Em regra, a violencia policial existe onde sao escassos os meios de investi¬ 
gagao; onde, portanto, identifica-se uma lacuna basica quanto aos recursos de 
inteligencia. Ela e, tambem, um dos mais seguros indicadores a respeito da au¬ 
sencia de uma postura profissional e, portanto, da ma-formagao. As melhores 
policias do mundo sao aquelas que aprenderam a controlar as possibilidades de 
emprego da forga e que criaram uma cultura interna de respeito a diferenga e 
de cordialidade no trato com os cidadaos. O problema da violencia policial, 
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entretanto, e experimentado - em dimensoes diversas, e verdade - em quase 
todos os pai'ses. Nos EUA, por exemplo, uma pesquisa do Instituto Gallup rea- 
lizada em 1991 demonstrou que 5% dos cidadaos norte-americanos brancos e 
9% dos cidadaos norte-americanos negros ja foram maltratados ou agredidos 
fisicamente pela policia. Quando perguntados se conheciam alguem que ja ti- 
vesse sido maltratado ou agredido fisicamente pela policia, 20% dos entrevis- 
tados responderam que sim. 28 No mesmo pais, estudos tern demonstrado que 
1/3 das vezes em que os policiais fazem uso da forfa fisica, ela e empregada em 
excesso e de maneira abusiva. 

Na realidade brasileira, o problema da violencia policial nao deve ser su- 
bestimado, nem tratado - como costumam fazer as autoridades politicas e os 
gestores do sistema - como “fatos isolados”. Nossa tradifao policial esta pro- 
fundamente marcada pela violencia e apesar dos esforfos de todos aqueles que, 
dentro ou fora das corporafdes, tern lutado para que as atividades de policia- 
mento sejam respeitadoras da lei, estamos longe de conquistar uma realidade 
minimamente aceitavel. A sucessao de chacinas praticadas por policiais, a for- 
mafao de grupos de exterminio, o habito de entregar cadaveres em hospitais 
de pronto-socorro de forma a desconstituir a cena do crime, a pratica tao corri- 
queira de relatar mortes em “autos de resistencia” e as excursoes punitivas e 
tantas vezes assassinas em morros e vilas populares - cujos resultados sao mui- 
to frequentemente objeto de comemorafoes publicas por parte de “policiais 
justiceiros” -, ao lado das praticas, infelizmente ainda tao comuns, de espanca- 
mentos e torturas de suspeitos e de abusos sexuais e estupros, acompanham a 
instituiipao policial como uma maldito. Temos uma longa tradii^ao de subor¬ 
dinate das pob'eias a razao de Estado e, ao longo de nossa historia - como no 
Estado Novo, por exemplo -, as forfas policiais foram usadas muitas vezes 
para fazer o “trabalho sujo” de repressao politica. No periodo mais recente, 
duas decadas de ditadura militar e de comprometimento das estruturas policiais 
com a repressao ilegal e clandestina contribuiram muito para marcar as poli- 
cias brasileiras com exemplos de crueldade e covardia. 

O Brasil operou, desde o periodo mencionado, uma transifao democrati- 
ca e foi, passo a passo, construindo uma estrutura juridica e uma tradi^ao de 
convivio com o dissenso. Inumeras conquistas foram alcanfadas e a nafao pas- 
sou a viver uma experiencia de participafao politica e de construfao da cidada- 
nia. As instituifoes policiais, nao obstante, carregam ainda, como diria Marx, 
“a tradifao dos mortos como um pesadelo a oprimir o cerebro dos vivos”. 

De outro lado, as exigencias disseminadas em setores da opiniao publica 
em favor de uma atuafao mais rigorosa ou “dura” das forfas policiais so tern 
conseguido estimular niveis ainda maiores de arbitrariedade e dificultar qual- 
quer controle sobre a atuafao dos policiais. O trabalho pioneiro de Barcellos 
(1992) ja havia demonstrado a extensao do problema dos homicidios cometi- 
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dos pela poticia de Sao Paulo a partir de uma extensa pesquisa sobre as vi'timas. 
De la para ca, poucas coisas mudaram. Apenas no ano de 2002, a poli'cia ma- 
tou 900 pessoas no Rio de Janeiro, enquanto 170 policiais fluminenses foram 
assassinados. Nada disso contribuiu para que a inseguranfa da popukfao fosse 
menor. 

Dados recentes - primeiro semestre de 2003 - demonstram que a violen- 
cia policial esta crescendo em Sao Paulo, no Rio de Janeiro e no Rio Grande 
do Sul. Conforme dados da Secretaria de Seguranfa Publica estadual, a poli'cia 
paulista matou 487 suspeitos nos seis primeiros meses de 2003,78% a mais do 
que os 273 casos registrados no mesmo periodo de 2002. No Rio, a elevafao 
tambem chama a atenijao. Foram 815 civis mortos entre Janeiro e agosto da- 
quele ano, em compara^ao com os 581 no mesmo periodo do ano anterior - 
um crescimento de 40%. Os dados sao da Secretaria de Seguranfa do estado. 
No Rio Grande do Sul, segundo levantamento do jornal Zero Hora sobre os 
boletins de ocorrencia policial, nos seis primeiros meses de 2003 o numero de 
suspeitos assassinados subiu 70% em rekfao ao primeiro semestre de 2002, 
passando de 13 para 22 casos. Pesquisa de Ignacio Cano (1997) ja havia de- 
monstrado que, durante o ano de 1995, a poli'cia do estado do Rio de Janeiro 
foi responsavel pelo obito de quase o mesmo numero de civis mortos por todas 
as policias norte-americanas no mesmo ano. 

Mas a irresponsabilidade governamental, o oportunismo e a falta de es- 
crupulos de determinados politicos contribuem para dar seqiiencia a esse pro- 
cesso. Assim, quando um governo estadual institui uma “promo^ao por 
bravura” e “gratifica^oes por merito” - como ocorreu no Rio de Janeiro de 
1995 a 1997, sob o comando do secretario de Seguran^a Publica, general Nil- 
ton Cerqueira - pretendendo premiar os policiais que “matassem bandidos”, o 
que temos e a repetifao da tragedia, dessa vez como farsa. Muitos perceberam 
isso logo de inicio. Assim, por exemplo, o coronel da PM Ivan Bastos, presi- 
dente da Associate de Oficiais da Poli'cia Militar do Rio de Janeiro, manifes- 
tou-se a epoca afirmando: “(tais incentivos) ... tornaram-se dois grandes 
instrumentos de degradafao da corporafao militar. Significam ... a indiscipli- 
na e o estimulo a violencia e a corrupfao”. 29 

A chamada “gratificafao faroeste”, que permitia a incorporafao ao salario 
de aumentos de ate 150%, “legalizou” e estimulou a violencia policial no Rio 
de Janeiro. Segundo a Comissao de Seguran^a Publica da Assembleia Legis- 
lativa do estado, os beneficios concedidos aos policiais fluminenses por “bra¬ 
vura” fizeram com que a media de pessoas mortas em alegados tiroteios com a 
poli'cia saltasse de 10 para 25 por mes. No mesmo periodo, ainda segundo o le¬ 
vantamento da comissao, 220 policiais foram mortos em afao, o que significou 
um aumento na vitimizafao de policiais da ordem de 34%. 
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A violencia policial, bem como toda atividade estruturada pelo modelo 
reativo de policiamento, e seletiva. Ela se faz presente quando as vitimas sao 
pobres e humildes; quando os proprios policiais intuem que elas situam-se tao 
a margem da sociedade que seus eventuais e improvaveis protestos nao serao 
ouvidos. Caso alguma denuncia seja feita, se dira, tao-somente, que o respon- 
savel por ela e um delinqiiente comum, um traficante, um “bandido”. Logica- 
mente, pessoas com esse perfil “nao tern do que se queixar”; devem e “pagar 
pelos seus crimes”. Desafortunadamente, setores influentes da opiniao publica 
brasileira compartilham esses mesmos pressupostos e sao, por isso, cumplices 
de uma barbarie construida com o cinismo habitual. 

Quando examinamos o problema da violencia policial, penso que deve- 
mos ter em conta as principals concepfoes ideologicas que concorrem para a 
existencia do fenomeno. Assim, por exemplo, parece evidente que as praticas 
violentas ainda encontradas na maioria das forfas policiais em todo o mundo 
sao tributarias de um discurso que expressa a opQo de definir o papel das poli- 
cias como “fo^as de combate ao crime”, em vez de “forfas para a garantia da 
lei”. Nao ha em portugues um termo equivalente a expressao inglesa law enfor¬ 
cement, mas acredito que ela defina muito mais apropriadamente a missao 
reservada as poh'cias do que a ideia de “guerra contra o crime”. Segundo Mon- 
konen (2003: p.588), a expressao “guerra contra o crime” teria sido populariza- 
da em 1920 pelo empresario Mark Prentiss, que escrevia para a revista Current 
Opinion. 

Na verdade, quando se constroi um imaginario social em que os proprios 
policiais se definem como “combatentes” e no qual se promove um enfoque 
absoluto na necessidade de “derrotar o crime”, os proprios policiais sao esti- 
mulados a perceber os valores legais muito mais como restrifoes a sua eficien- 
cia do que como objetivos aos quais devam se vincular. 

Uma pesquisa realizada pelo Institute) de Estudos Economicos, Sociais e 
Politicos de Sao Paulo (Idesp), apoiada pela Fundafao Ford, fez mais de 1.200 
entrevistas com delegados de policia em 9 estados brasileiros e verificou que 
59% deles consideram a atuaQo do Ministerio Publico nos conflitos envol- 
vendo a Policia Civil um “obstaculo relevante” a eficacia policial. Cerca de 
77,7% consideram que o chefe de policia deveria ser eleito pelos integrantes da 
carreira. O mesmo numero apoia a tese da inamovibilidade dos delegados. 
Cerca de 78,6% rejeitam o controle externo do Ministerio Publico. Mais da 
metade dos entrevistados (64,5%) concorda com a proposta de permitir a rea- 
lizaQo de buscas sem mandado judicial, e 52,3% deles apoiam a reduQo da 
idade penal para 16 anos. Apenas 20,3% deles concordam totalmente com o 
fim da prisao especial para os titulares de diploma universitario, e so 10% con¬ 
cordam com a autonomia dos institutos de pericia. Apenas 7,6% defendem a 
transferencia do julgamento de crimes contra os direitos humanos para a Justi- 
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9 a Federal, enquanto 41,8% acreditam que a poli'tica de direitos humanos 
“tem beneficiado os criminosos” (Sadek, 2003). 

Respostas assim nao deixam duvidas a respeito da natureza dos servi 90 s 
que podem ser prestados por essas autoridades policiais no Brasil. O que se 
descobre na pesquisa e uma mentalidade corporativa e autocentrada: uma po- 
licia avessa a qualquer controle e que gostaria de gozar de uma autonomia ab- 
soluta; no geral, hostil para com as reformas de conteudo democratico e 
indiscutivelmente saudosa do periodo de arbitrio. Uma concep 9 ao que, de 
fato, e proponente da violencia. Contra essas concep 9 oes uma nova gera 9 ao de 
policiais tem tentado abrir outros caminhos e, felizmente, nem todos os dele- 
gados ou policiais concordam com os mesmos pressupostos. Na realidade, as- 
siste-se hoje nas policias brasileiras a uma certa tensao entre um passado 
perverso que nao foi ainda rejeitado e uma possibilidade mais generosa de fu¬ 
ture sobre a qual ainda nao se pode ter qualquer certeza. 

Alem desse tema mais amplo da violencia policial, sempre marcado por 
interminaveis e estridentes contenciosos, pode-se afirmar que muitas das opi- 
nioes comumente compartilhadas no Brasil sobre o que seriam os desafios e 
necessidades prementes na area de seguran 9 a nao se sustentam ante os conhe- 
cimentos mais modernos. Alias, e importante assinalar aqui o inusitado fato 
de que os temas afetos a seguran 9 a publica parecem se prestar - em paises 
como o nosso mais do que nas democracias consolidadas - para todo tipo de 
“opiniao”. Assim, ao contrario de outras areas nas quais se espera que os princi¬ 
pal interlocutores do debate publico sejam minimamente qualificados, qual¬ 
quer pessoa sente-se a vontade para a^ar seus proprios preconceitos a cond^ao 
de argumentos incontrastaveis. 

Nao entendo que o debate sobre as questoes relativas a seguran 9 a publica 
deva ser monopolizado pela comunidade cientifica e pelos profissionais da 
area. Toda e qualquer discussao sobre esse tema nao poderia sequer existir em 
termos estritamente “tecnicos”. Seguran 9 a publica e, essencialmente, uma 
questao poli'tica e, como tal, pode e deve ser debatida por todos os cidadaos, in- 
dependentemente de sua forma 9 ao ou conhecimento. Quando examinamos, 
por exemplo, o uso de armas de fogo por parte dos policiais, estamos diante de 
uma questao que deveria ser informada por tecnicas especificas. Mas, quando 
discutimos o momento em que um policial deve tomar a decisao de disparar 
sua arma, estamos - a despeito das orienta 9 oes legais existentes - diante de 
uma op 9 &o que e, sobretudo, etica e nao “tecnica”. O mesmo pode ser dito para 
os principais pontos em debate na area. 

O que me parece inaceitavel, entretanto, e que esse debate seja feito sem 
considera 9 ao pelo saber cientifico, sem qualquer dialogo, em sintese, com os 
consensos construidos pelos pesquisadores do tema. Nao e de surpreender, en- 
tao, que um ex-subchefe da Poli'cia Civil do Rio Grande do Sul, delegado Pe- 
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dro Carlos Rodrigues, tenha dito que “toda vez que sopra o vento norte no 
estado os indices de violencia aumentam”. Comentando essa declarafao es- 
pantosa, o entao coordenador da rede de climatologia urbana, Eugenio Hack- 
bart, afirmou: “O delegado nao esta tao errado assim, pelo contrario, tern ate 
certa razao.” O meteorologista explicou que o vento norte “esta associado a al- 
terafoes bruscas da pressao atmosferica que perturbam o equilibrio das pes- 
soas”. 30 Dois meses depois, no Rio de Janeiro, o entao governador Antony 
Garotinho sustentava para uma plateia de fervorosos fieis que o crime deveria 
ser compreendido como um fenomeno resultante do fato de que “as pessoas 
nao trazem Jesus no corafao”. 31 

Durante todo o medievo acreditou-se que a lua cheia exercia influences 
terriveis sobre o comportamento dos seres humanos, podendo, inclusive, con- 
duzi-los ao enlouquecimento. Aquela foi uma epoca, tambem, em que era 
usual dividir as pessoas entre as que tinham Jesus no corafao e as que nao ti- 
nham e, com base nisso, se formaram as cruzadas contra os “infieis” e se acen- 
deram fogueiras para os “hereges”. Lembranfa que talvez nos deva alertar para 
a existencia de uma “idade das trevas” no debate sobre seguranfa publica que 
temos presenciado em muitos paises, especialmente no Brasil. Nao esta claro, 
de qualquer maneira, qual a politica publica que os ditos “especialistas” pode- 
riam desenvolver a partir das causalidades identificadas, mas chama atenfao o 
fato de que ambas as opinioes possam referenciar debates e mesmo mobilizar 
simpatias. 

Para alem do espaqo reservado ao folclore, entretanto, varias outras opi¬ 
nioes mantem a mesma distancia do que e hoje consenso na comunidade cien- 
tifica. Assim, por exemplo, uma das visoes mais arraigadas no senso comum e 
reproduzidas pela imprensa em todo o mundo e a de que “e preciso que os po- 
liciais estejam nas ruas”. Com isso, o que se reclama e uma maior presenfa po¬ 
licial nas funfoes de patrulhamento. Parte-se do principio de que se as cidades 
estivessem “melhor policiadas” - entenda-se “com mais policiais envolvidos 
em patrulhamento” - os crimes diminuiriam. Porem, sobre essa expectativa, ja 
se acumulou um grande numero de estudos empiricos e comparativos. Esses 
trabalhos permitem afirmar, primeiramente, que a ausencia completa de pa¬ 
trulhamento oferece um estimulo consideravel a afao dos criminosos. Ou seja, 
quando nao ha qualquer tipo de patrulhamento, e isso e um fato publico, o que 
parece ocorrer e a produfao de uma “mensagem” bastante estimulante a pratica 
dos mais variados delitos. 

Os pesquisadores tiveram a chance de provar essa possibilidade grafas ao 
fenomeno moderno das greves policiais. Sherman (2003: p.213-4), por exem¬ 
plo, faz referenda a quatro episodios. No primeiro, em 1919, as greves em 
Boston e em Liverpool trouxeram, como decorrencia imediata, saques, roubos, 
estupros, destruifao e revolta. Uma outra greve, esta de apenas 17 horas, reali- 
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zada pela poli'cia de Montreal, Canada, em 7 de outubro de 1969, fez a taxa de 
roubos subir ao impressionante l'ndice de 13,4% por hora e o numero de assal- 
tos a banco tornar-se 50 vezes maior. Observou-se o mesmo quando houve a 
paralisafao de 17 dias realizada pela poli'cia fmlandesa, em 1976: os roubos em 
lojas aumentaram 50% e os atendimentos nos hospitals cresceram 42%. Tam¬ 
bem no Brasil, Claudio Beato 32 observou o mesmo efeito quando aconteceu a 
greve da Policia Militar em Minas Gerais, em 1997. Em menos de 15 dias, os 
crimes violentos aumentaram 120% e o numero de assaltos a transeuntes, pa- 
darias e supermercados cresceu 3,5 vezes! Varios autores costumam fazer refe¬ 
renda, tambem, ao episodio historico da Segunda Guerra Mundial quando os 
nazistas prenderam toda a forfa policial de Copenhague, Dinamarca, criando 
a oportunidade, assim, para que os roubos e furtos aumentassem 10 vezes. 33 

Essa conclusao, entretanto, e muito diversa daquela que sustenta que o 
aumento no numero de policiais em patrulhamento, pelo menos quando aci- 
ma de um certo limite, fa$a alguma diferenfa significativa. Monet (2001: 
p.169) cita os estudos feitos na Gra-Bretanha na decada de 1960 e nos EUA 
na de 1970, especialmente em Newark (Nova Jersey), em Saint Louis (Mis¬ 
souri) ou em Nashville (Tenessee), que chegaram a uma conclusao convergen- 
te: multiplicar o numero de policiais nas ruas nao surte efeito algum sobre o 
volume da criminalidade. Em alguns casos, inclusive, as estatisticas criminals 
aumentaram artificialmente porque a presenfa maior de policiais facilitava o 
registro de ocorrencias que, de outra forma, nao seriam levadas as delegacias. 
B ayley e Skolnick (2001: p. 18) defendem a mesma opiniao, afirmando que au- 
mentar o numero de policiais nao produz, necessariamente, resultado positivo; 
eles estendem essa conclusao ao aumento dos recursos orfamentarios para 
alem de um certo teto. 34 Na mesma linha, os estudos de Kelling et al. (1974) e 
Greenberg et al. (1983) tambem demonstram, com base em experiences con- 
cretas de “saturafao” policial, que a providencia nao faz baixar os indicadores 
criminals. Sabe-se, tambem, que resultados positivos verificados em algumas 
experiences implicaram um fenomeno do deslocamento do crime para re- 
gioes vizinhas. 

O estudo classico sobre a experiencia de Kansas City, Missouri - um dos 
mais conhecidos a esse respeito -, deve ser analisado com precaufao por conta 
das pequenas amostras envolvidas, mas seus resultados nao deixam de ser im- 
pressionantes. Durante todo o ano de 1972, o departamento de poli'cia da ci- 
dade, com o apoio da Police Foundation, realizou a experiencia de separar tres 
areas, fazendo com que, na primeira, se retirasse todo o policiamento preventi¬ 
ve; na segunda, o patrulhamento fosse reforfado sempre entre duas e tres ve¬ 
zes; e, na terceira, se mantivesse o numero tradicional de policiais na patrulha. 
Alem dos envolvidos diretamente na pesquisa, ninguem foi informado do que 
estava acontecendo. As condifoes, entao, foram cuidadosamente controladas e 
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os resultados comparados com todo o rigor. Ao final de um ano, descobriu-se 
que as taxas de criminalidade permaneceram inalteradas nas tres regioes da 
pesquisa. Ate o medo entre os cidadaos - medido com pesquisas anteriores e 
posteriores ao experimento - tambem permaneceu igual. 

Seja como for, ha indicios suficientes para que, em vez de exigirmos “mais 
poli'cia”, estivessemos exigindo que elas fossem profundamente repensadas. Em 
um texto chamado “O heroi serial e a sensibilidade pragmatica”, Soares (1996: 
p.291) oferece um rapido esbogo da complexidade envolvida em uma fiingao 
aparentemente tao simples como a alocagao de recursos de policiamento e seus 
efeitos sobre as taxas criminals ordenando as seguintes possibilidades: 

A suspensao do policiamento pode estar associada ao aumento da criminalidade 
na area 1, no tempo 1; mas pode estar associada a diminuigao proporcional da 
criminalidade em alguma area anexa 2. Bern como pode estar associada a dimi¬ 
nuigao da pratica de crimes na area 1 e ao aumento na area 3, na qual outra varia- 
vel tenha sido introduzida (famflias ricas mudaram-se para la, por exemplo), ou o 
policiamento tambem foi suspenso naquela area - os infratores perceberam van- 
tagens adicionais ou riscos menores e passaram a atuar la. Mas a suspensao do 
policiamento na area 1 pode estar associada a diminuigao da criminalidade na 
area 1, no tempo 2, se, por exemplo, o aumento das ocorrencias criminosas no 
tempo 1 tiver propiciado um acumulo de recursos para o crime - como compe- 
tencia tecnica, armamento, novas parcerias, dinheiro para suborno, informagoes, 
etc. - de tal forma que uma rede possa se formar para investir em agoes mais ou- 
sadas. Nesse caso, o numero de ocorrencias pode diminuir, mas o prejui'zo mate¬ 
rial agregado pode aumentar, assim como a gravidade dos crimes. Mas pode, 
tambem, ocorrer o contrario. O volume de perdas pode crescer no sentido inver- 
samente proporcional a gravidade dos crimes - isto e: os criminosos mais organi- 
zados, informados e treinados, passam a visar grandes fortunas, minimizando 
seus riscos. Assim, eles passam a invadir bancos a noite, por exemplo, porque o 
numero de vidas expostas ao risco se reduz drasticamente. Mas a suspensao do 
policiamento na area 1 poderia exercer um impacto negativo na imagem da poli'¬ 
cia na regiao, reduzindo a confianga da populagao e, conseqiientemente, dimi- 
nuindo o volume de denuncias encaminhadas a poli'cia. Nesse caso, os numeros 
diminuem, mas nenhuma alteragao real ocorre quanto ao crime. Mas poderia su- 
ceder o contrario. O sucesso e a imagem positiva da poli'cia tendem a estimular as 
pessoas a registrar ocorrencias, o que antes nao era feito porque se imaginava que 
as investigagoes iam dar em nada. Um efeito do tipo faria os numeros aumenta- 
rem, sem que isso significasse mais crimes, etc. 


* O texto foi ligeiramente alterado por mim para que fosse possivel uma citaqao resumida. As mu- 
danqas que introduzi nao alteraram, contudo, o conteudo das hipoteses construidas pelo autor. Volta- 
rei especificamente ao tema dos numeros e das estatisticas, mais adiante, no Capitulo 8. 
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Ainda que se pudesse demonstrar que o aumento dos efetivos policiais 
significasse redufao das taxas criminals e que se imaginasse uma “cobertura 
total” capaz de prevenir o crime nas grandes cidades, esse caminho seria, de 
todo o modo, impraticavel. Alias, o crescimento das forfas policiais em todo o 
mundo demonstra claramente isso. Ao que tudo indica, chegamos a um ponto 
tal - na grande maioria dos pai'ses desenvolvidos - em que ja nao ha mais como 
se conceber o aumento dos efetivos policiais. Los Angeles, a segunda maior ci- 
dade americana em 1988, com uma populaipio de cerca de 3,5 milhoes de ha- 
bitantes, dispunha, segundo dados do FBI, de cerca de 7.533 policiais 
juramentados e 2.470 fiincionarios civis trabalhando nas poli'cias. Cem anos 
antes, com cerca de 100 mil habitantes, sua forfa policial era menor do que 100 
policiais. Naquela epoca, a cidade tinha um policial para cada 1.300 habitan¬ 
tes; mas, em 1988, havia um policial para cada 460 habitantes. Chicago, da 
mesma forma, possuia no im'cio do seculo XX um policial para cada 630 habi¬ 
tantes; em 1988 essa relafao ja era de um policial para cada 275 habitantes; 
mais ou menos a mesma media da cidade de Nova York no mesmo ano (Reiss, 
2003: p.71). 

Segundo levantamento de Monet (2001: p. 131), a densidade de policiais 
para cada grupo de 100 mil habitantes na Europa entre os anos de 1986 e 1990 
se estabelece entre 315 e 238. Situam-se acima da media inferior a Belgica 
(com 362 policiais para cada 100 mil habitantes, o que significa um policial 
para cada 276 habitantes); a Espanha (361 - um para cada 276 hab.); a Franfa 
(369 - um para cada 270 hab.); a Grecia (390 - um para cada 256 hab.); a Italia 
(349 - um para cada 286 hab.); e Portugal (350 - um para cada 285 hab.). To- 
dos os pai'ses mencionados possuem sistemas pluralistas onde encontramos 
Policia Civil e Policia Militar (com a excefao da Grecia). A Irlanda (308 - um 
policial para cada 324 hab.) aproxima-se da taxa europeia media. Reino Unido 
(245 - um policial para cada 407 hab.); Luxemburgo (267 - um policial para 
373 hab.); Holanda (270 - um policial por 369 hab.); e, sobretudo, Dinamarca 
(196 - um policial por 510 hab.) estao bem abaixo da media. 

O Brasil ja possui uma media de cerca de 278 policiais para cada grupo de 
100 mil habitantes (a menor media e a do Maranhao, com 19,8 policiais, e a 
maior, a do Distrito Federal, com 714,9). E possivel imaginar, entao, ajustes ou 
pequenas oscilafoes nesses numeros, mas, ao que tudo indica, nos aproxima- 
mos de um limite quanto ao numero de efetivos policiais na grande maioria 
dos pai'ses no Ocidente, entendendo-se como tal o efetivo razoavel acima do 
qual mais policiais seriam desnecessarios. Em alguns desses pai'ses, como os 
EUA, e bem provavel que esse limite ja tenha sido ultrapassado ha muitos 
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anos. 

As patrulhas motorizadas e o tempo gasto para o atendimento das emer- 
gencias sao outros dois temas relacionados que aparecem com bastante fre- 
qiiencia no discurso tradicional dos gestores de seguranpa publica no Brasil e 
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nas cobranfas feitas, particularmente, por alguns formadores de opiniao. Nao 
por acaso, um dos principals investimentos realizados tradicionalmente no 
Brasil nessa area e a compra de novas viaturas. Providencia que, invariavel- 
mente, se faz acompanhar de desfiles com farois ligados e sirenes abertas pelos 
centres urbanos e “cerimonias de entrega”. Assim, nao se sabe exatamente 
para que servem as viaturas, mas se sabe o suficiente a respeito dos beneficios 
eleitorais derivados da compra. O que varios estudos tern demonstrado, entre- 
tanto, e que as patrulhas motorizadas nao sao eficientes. Mais de 6 mil horas 
de observafoes noturnas, em cmzamentos com altas taxas de criminalidade, 
em Minneapolis, EUA, por exemplo, mostraram que a frequencia dos carros 
de patrulha passando pelos locais era de um veiculo a cada 23 horas. 36 Sabe-se, 
em sintese, que a circulafao aleatoria de carros de policia pelas mas das nossas 
cidades nao produz qualquer resultado palpavel quanto a incidencia criminal e 
nao contribui para reduzir o medo da populafao. 

A questao do tempo transcorrido ate que um carro de patrulha possa che- 
gar ao local de uma ocorrencia apos o chamado, por sua vez, ja mereceu muita 
preocupafao por parte da policia. Essa e ainda uma questao considerada rele- 
vante no Brasil, mas, em todos os lugares onde os resultados da produfao cien- 
tifica na area sao considerados, ja nao se atribui a ela a mesma importancia. 
Ocorre que, desde 1978, a partir de um estudo no departamento de policia da 
cidade de Kansas City, EUA, varios outros estudos (Spelman e Brown, 1984) 
tern demonstrado com bastante rigor que a maior parte das chamadas de 
emergencia refere-se a crimes ja “frios”. Vale dizer: crimes que ocorreram ha 
varias horas e para os quais nao faria qualquer diferenfa a policia ter chegado 
mais rapido. Outros crimes em que pessoas foram vitimadas por agressoes ou 
assaltos, por exemplo, costumam ser comunicados a policia varios minutos de- 
pois de terem ocorrido. 

Nos EUA, o tempo medio transcorrido entre o crime e a realizafao da 
chamada e de 41 minutos. Quando se depararam com esses dados, colhidos 
inicialmente em Kansas City, os chefes de policia do Forum Executivo de Pes- 
quisa Policial afirmaram que os cidadaos de suas comunidades nao levariam 
tanto tempo assim para efetuar uma chamada. A pesquisa foi entao repetida 
em outras 4 cidades com mais de 4 mil casos avaliados, e o tempo medio en- 
contrado foi o mesmo. As possibilidades de prisao naqueles crimes serios fo¬ 
ram de 29 para cada mil casos, dos quais 75% so foram descobertos pelas 
vitimas muito tempo depois de terem sido cometidos. Apenas em 25% das ve- 
zes, quando ha envolvimento direto da vitima, o tempo medio para a chamada 
a policia e menor, e em metade desses casos a vitima consegue completar uma 
ligaQo em pouco mais do que 5 minutos. Ora, nos EUA, por exemplo, a maio- 
ria das cidades possui uma estrutura de policiamento de tal ordem que toda e 
qualquer emergencia sera atendida no tempo maximo de 5 minutos. Em ou- 
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tras palavras, o tempo de comunicafao do fato delituoso a policia tendera a ser, 
tambem nesses casos, superior ao tempo que a policia levara para atender ao 
chamado. O que as pesquisas demonstraram e que, passados 9 minutos desde 
o cometimento do crime, nao existe qualquer relapao entre o tempo transcor- 
rido para o atendimento de uma chamada e a possibilidade de prisao. A partir 
desse limite de tempo, as chances de prisao em flagrante podem ser desconsi- 
deradas para efeito estatistico e a maior ou menor rapidez da chegada dos poli- 
ciais so poderia ter algum sentido em termos de facilidade para o contato com 
eventuais testemunhas e para um recolhimento mais seguro de evidencias. 

Por conta disso, Bayley e Skolnick (2001) entendem que nao faz qualquer 
sentido se exigir que a policia chegue ao local mais rapidamente porque, apos 
tantos minutos transcorridos desde a pratica do crime, j a nao ha mais chances 
significativas de prisao no local da ocorrencia. O estudo por eles citado em 
apoio a essa posifao e o levantamento de Kansas City, pelo qual se demonstrou 
que um minuto apos a ocorrencia do crime as chances de prisao imediata ja sao 
inferiores a 10% (Biecke Kessler, 1981). 

O que se aceita mais amplamente e que o tempo de resposta as chamadas 
de emergencia so faz sentido para crimes em andamento. Nesses casos, evi- 
dentemente, uma resposta pronta da policia pode surtir efeitos consideraveis. 
O problema todo e que esse tipo de ocorrencia nao e comum. O que parece 
ainda mais surpreendente e que as pesquisas ja realizadas sobre esse tema pare- 
cem convergir para um mesmo tipo de expectativa das vitimas que, a principio, 
nunca contam com uma resposta imediata da policia. O que elas tern dito e 
que esperam que a policia lhes ofere^a uma ajuda significativa, o que aponta 
para a qualidade da resposta e nao para o tempo em que ela sera dada 
(McEwen, Connors e Cohen, 1984). 

Sabemos, tambem, que efetuar o servii^o de patrulhamento com dois po- 
liciais em cada viatura - nos moldes como costuma ainda hoje ocorrer no Bra¬ 
sil - nao aumenta a eficiencia do servifo quando comparado com o 
patrulhamento motorizado feito por um unico policial, pelo menos no que 
tange a possibilidade de prender infratores nas ruas. Um dos estudos mais in- 
teressantes sobre esse tema (Blake e Coupe, 2001) tomou como base os dados 
dispom'veis sobre as chamadas feitas, ao longo de 6 meses, com denuncias de 
arrombamentos domiciliares em curso. Essa e uma situafao incomum em que, 
conforme assinalamos, o tempo de resposta da policia pode fazer alguma dife- 
renfa. O estudo cobriu uma grande regiao de policiamento na Inglaterra, divi- 
dida em 20 distritos, com 2,6 milhoes de pessoas e policiada por cerca de 7 mil 
policiais. Foi tomada uma amostra de 441 casos de arrombamentos notifica- 
dos enquanto estavam acontecendo. O que ficou demonstrado e que varios fa- 
tores influenciam o sucesso policial nesses casos, entre eles a velocidade com 
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que a primeira patrulha chega ao local do crime, o tipo de arrombamento e ou- 
tras circunstancias anteriores a resposta policial. 

Entretanto, nao ha qualquer evidencia de que dois patrulheiros tenham 
melhores chances de prender os criminosos do que um. Na verdade, os estudos 
sugerem que o uso de patrulhas com um policial aumenta a eficiencia (Wilson 
e Brewer, 1992), pois elas respondem com mais rapidez as chamadas de emer- 
gencia (Boydstun et ah, 1977; Kessler, 1985). Outros estudos (Chelst, 1981; 
Green e Kolesar, 1984) confirmam que patrulhas com um policial deslo- 
cam-se mais rapidamente ate o local do incidente. Em linha geral, os estudos 
conhecidos tern insistido que o patrulhamento realizado por um so policial e 
mais barato e nao menos efetivo do que aquele feito por duplas. Demonstram, 
na mesma linha, que patrulhamentos com um policial nao sao menos seguros. 

Prender os infratores, nos casos em que o crime esta ocorrendo, depende, 
basicamente, da rapidez da resposta oferecida pelo primeiro carro a chegar ao 
local e, e claro, do estagio em que o arrombamento se encontrava quando foi 
reportado a policia. Cerca de 2,7 carros e 4,6 policiais, em media, atendem a 
ocorrencias desse tipo na Inglaterra. O tempo medio de resposta da primeira 
patrulha e 4,9 minutos. Em media, todas as patrulhas que atenderem ao caso 
estarao na cena do crime em 6,9 minutos. Quando a policia chega antes de 
4 minutos apos a chamada, ela prende os responsaveis em 15,3% das vezes. 
Quando chega apos 6 minutos, sua taxa de sucesso cai para 8,2%. Apenas as tres 
primeiras patrulhas que chegam a cena do crime efetuam prisoes. Mais ou me¬ 
nos 81% dessas prisoes sao feitas pela primeira patrulha; 15% pela segunda; e 5% 
pela terceira. Os infratores sao presos tres vezes mais quando o aviso e feito por 
vizinhos do que quando feito pelas proprias vitimas (possivelmente porque, nes¬ 
ses casos, os ladroes percebem que foram flagrados e fogem rapidamente). 

A variavel mais importante, no caso, e a velocidade dos carros da policia e 
a proximidade em que se encontram da cena do crime no momento da chama¬ 
da. Carros em patrulha “livre” respondem melhor do que carros em delegacia 
ou carros cujos policiais estao envolvidos em outros incidentes. Carros com 
dois policiais possuem vantagem de velocidade quando estao distantes, mas 
quando estao perto da cena nao ha diferenfas significativas em comparafao a 
carros com um unico policial. Patrulhas com dois policiais possuem mais 
chances de prisao quando o arrombamento envolve tres infratores. Isso corres- 
ponde, entretanto, a 7% dos casos. Usar mais patrulhas duplas significa, inevi- 
tavelmente, dispor de menos carros em patrulhamento. Na amostra estudada, 
se todos os patrulhamentos individuals fossem redistribuidos em patrulha¬ 
mentos duplos, teriamos uma reduQo de 19% de carros; a area e o numero de 
incidentes por carro cresceria 22%; e a distancia da patrulha mais proxima para 
a cena do crime cresceria, em media, 12%. 
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Por outro lado, se 61% das patrulhas duplas fossem transformadas em in¬ 
dividuals, o numero de carros no patrulhamento cresceria 62%; a area e o nu- 
mero de incidentes cobertos por carro se reduziriam em 39%; e a distancia 
entre a patrulha mais proxima e a cena do crime, em 22%. Isso permitiria di- 
minuir o tempo medio de resposta da primeira patrulha em um minuto - o 
que poderia aumentar de 44 a 60% o numero de prisoes nos crimes em anda- 
mento. Obviamente, isso implicaria um custo adicional de manutenfao dos 
carros. Contudo, uma melhora tao sensivel traria outras economias importan- 
tes - para as vitimas, em primeiro lugar, mas tambem para os custos de investi¬ 
gate. 

Por fim, pode-se afirmar que uma estrategia de policiamento e uma poli- 
tica de seguranfa orientadas para aumentar o numero de prisoes, ou que cen- 
tralizem suas aqoes nesse objetivo, estarao condenada ao fracasso. Tanto quanto 
as pressoes por leis penais mais rigorosas. O pretendido efeito dissuasorio ofe- 
recido por penas mais graves e uma aposta que jamais foi comprovada. Mesmo 
encarcerando entre 6 a 10 vezes mais do que a media dos paises europeus e 
aplicando penas de prisao perpetua e de morte, por exemplo, os EUA conti- 
nuam ostentando taxas de criminalidade e violencia muito maiores. Leis espe- 
cialmente duras e sentenfas de prisao longas nao impediram que apenas uma 
das grandes cidades americanas, Los Angeles, com 3,5 milhoes de habitantes, 
tivesse, em 1995, mais homici'dios do que todo o Reino Unido, onde viviam 
mais de 50 milhoes de pessoas. 37 Estudos anuais desenvolvidos pelo National 
Council on Crime and Delinquency dos EUA tern concluido sistematica- 
mente que nao ha qualquer rekfao entre taxa de criminalidade e aumento da 
popukfao prisional. As conclusoes de Tarling (1993) em estudos realizados 
sobre a experiencia britanica tambem demonstraram que um acrescimo de 
25% na taxa de encarceramento (ou 15% segundo outro estudo do Home 
Office) poderia ter produzido um efeito de redufao de 1% na taxa da crimina¬ 
lidade, o que insinua uma rekfao custo-beneficio muito desfavoravel. 

Outro estudo realizado por pesquisadores do Sentencing Project, nos 
EUA, comparou as taxas de encarceramento e os indicadores de criminalidade 
dos estados norte-americanos. A descoberta foi que o grupo de unidades da 
federafao que mais investiram em encarceramento (aumento medio de 72% 
no numero de presos) experimentaram uma redufao das taxas de criminalida¬ 
de da ordem de 13%, enquanto os estados que aumentaram em media 30% 
suas populafoes carcerarias tiveram uma redufao de 17% nas taxas de crimina¬ 
lidade (Mauer e Gainsborough, 2000). Ao mesmo tempo, as relafoes entre 
investimentos em bem-estar social e taxas de encarceramento foram inversa- 
mente proporcionais (Beckett e Wester, 2001). 

O que a grande maioria dos estudos parece sedimentar em todo o mundo 
e, de fato, a conclusao de que inexistem co-relafoes significativas entre legisla- 
fao penal e taxas de criminalidade (Reiss e Roth, 1993). Leis penais mais du- 
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ras produzem, comprovadamente, mais condenafoes e, portanto, levam mais 
gente as prisoes e por mais tempo. Nada esta a indicar, entretanto, que esse re- 
sultado produza um efeito dissuasorio entre os infratores potenciais. 

A explicafao para isso talvez seja bastante simples: ocorre que a grande 
maioria das pessoas dispostas a praticar um ato ilegal so decide pratica-lo por- 
que imagina que jamais sera responsabilizada. Nesse calculo racional, infeliz- 
mente, os que resolvem romper a legalidade possuem razoes de sobra para 
contar com a impunidade, como demonstram as chamadas “taxas de atrito”. 
No ano 2000, por exemplo, 350 mil pessoas foram sentenciadas na Inglaterra e 
no Pais de Gales e outras 151 mil tambem foram advertidas ou multadas. Isso 
parece nada se comparado aos 5 milhoes de crimes registrados pelas pob'cias 
no mesmo ano. Esses numeros demonstram que 1 em cada 10 crimes registra¬ 
dos resulta em alguma sanfao. Mas se o criterio que formos utilizar envolver o 
numero de crimes estimado pelas pesquisas de vitimizafao (no caso, pelo Bri¬ 
tish Crime Survey), entao teriamos que afirmar que apenas 3 em cada 100 cri¬ 
mes contra a pessoa ou a propriedade sao punidos. 38 Para o ano de 1992, nos 
EUA, mesmo com as elevadissimas taxas de encarceramento existentes, Bar¬ 
kan calculou que apenas 1% dos infratores foram presos. Essa porcentagem 
chegaria a 4,2% nos casos de crimes violentos/ 9 

Para que se tenha uma ideia do problema no Brasil, bastaria citar que mais 
da metade das ocorrencias de estupro registradas nos distritos policiais e nas 
delegacias especializadas de defesa da mulher no estado de Sao Paulo nem 
chega a resultar em inquerito policial. A “apurafao” da maior parte dos casos 
nao vai alem do Boletim de Ocorrencia, segundo levantamento da Fundafao 
Seade (Sistema Estadual de Analise de Dados) referente ao periodo de 1997 a 
2002. Se considerarmos que a grande maioria dos casos de estupro nao e noti- 
ficada a policia, poderemos concluir que esse tipo de crime - um dos mais gra¬ 
ves, por certo - permanece, como regra, impune. E interessante observar que o 
estupro e considerado pela legislafao brasileira um crime hediondo, o que as- 
segura aos condenados uma pena longa (ate 10 anos de prisao) e uma execufao 
penal bastante rigorosa. Aqui, como em outras ocasioes, o debate publico cos- 
tuma ser desviado para o tema da extensao das penas, quando faria mais senti- 
do discutir a extensao da impunidade. 

Nesse ponto, ao que tudo indica, a posifao sustentada ha tres seculos pelo 
reformador C. Beccaria ganha atualidade. Em sua obra maior, Dos delitos e das 
penas , o penalista italiano sustentou que a certeza da punifao - qualquer que 
fosse ela - teria muito mais efeito do que a gravidade das penas. A lembranfa 
parece bastante util para o caso do Brasil, onde nenhuma das reformas legisla- 
tivas que agravaram as penas ou que tornaram a execufao penal mais rigorosa 
teve como resultado qualquer redufao na pratica dos delitos implicados. Pelo 
contrario, as taxas para os crimes que tiveram suas penas agravadas continuam 
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crescendo na mesma ou em maior proporfao de antes, como se pode observar, 
por exemplo, com a experiencia posterior a aprovafao da Lei dos Crimes He- 
diondos (lei 8.072/1990). 

Por todas as razoes ja expostas, parece evidente que o pretendido “efeito 
neutralizador” resultante da retirada de circukfao de um grande numero de 
infratores nao poderia operar, pelo menos nao em dimensoes significativas. 
Isso fica mais evidente em determinados tipos penais como, por exemplo, os 
relativos ao trafico de drogas. Nessas e em outras circunstancias, o que a expe¬ 
riencia tern demonstrado e que os encarcerados sao quase automaticamente 
“substituidos” por novos infratores, que integrariam uma especie de “exercito 
industrial de reserva” do mundo do crime. Para uma outra serie de comporta- 
mentos infracionais, como aqueles relacionados a violencia domestica e aos 
chamados crimes passionais, a prisao dos infratores nao impede a reprodufao 
dos mesmos comportamentos por eles proprios ou por outros autores, visto 
que tais condutas estao alicerfadas em determinados padroes culturais que 
permanecem intocados. Os crimes motivados diretamente pela marginaliza- 
fao social tambem nao serao contidos pelas prisoes, uma vez que o ritmo de 
produfao da miseria costuma ser muitas vezes superior ao ritmo de encarcera- 
mento dos miseraveis. 

O que o argumento da “neutralizafao” tende a obscurecer, nao obstante, 
sao os efeitos criminogenicos do proprio encarceramento. De fato, sentenciar 
pessoas a prisao costuma constituir caminho certeiro para chances ineditas de 
associafao criminosa. Mesmo quando esses resultados nao sao produzidos 
pela experiencia de encarceramento, a estigmatizafao resultante e, quase sem- 
pre, inevitavel, e possui o efeito de uma sentenfa perpetua que, nao raras vezes, 
ira impedir a tao pretendida ressocializafao desses individuos. Tais efeitos ja 
foram medidos empiricamente em estudos especificos como aqueles realiza- 
dos por Western et al. (2001) e Sampson e Laub (1997). 

A alternativa da exclusao, entao, nao e apenas incapaz de oferecer uma 
resposta consistente ao crime e a violencia; ela mesma costuma se integrar aos 
multifacetados mecanismos pelos quais o crime e reproduzido em escala am- 
pliada. Nao e, em si'ntese, uma solufao, mas sim uma parte do problema. 

Em paises como o Brasil, o fato de alguem ter cumprido uma pena de pri¬ 
sao, independentemente da natureza do crime praticado, e motivo para que 
essa pessoa nunca mais possa alcanfar uma posifao no mercado formal de tra- 
balho. Isso equivale a dizer que os “excluidos” serao impulsionados objetiva- 
mente na dire^ao de solu^oes ilegais de sobrevivencia. Muitas vezes, a simples 
noticia da prisao e motivo suficiente para que inclusive familiares do condena- 
do sejam demitidos. Problemas dessa natureza sao tambem observados em 
outras nafoes, mesmo naquelas onde ha disposifoes legais e programas desti- 
nados a reabilitafao e reinserfao de condenados. Uma pesquisa realizada pelo 
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Home Office em 1989 demonstrou que, na Inglaterra e no Pai's de Gales, 
35,6% dos homens com menos de 35 anos possuem algum tipo de registro cri¬ 
minal. Esses numeros nao incluem delitos de transito ou condutas que resulta- 
ram em advertencia ou multa. Apesar do que dispos o Rehabilitation of 
Offenders Act, de 1974, entre os desempregados ha um numero desproporcio- 
nal de ex-condenados. Outra pesquisa, da National Association for the Care 
and Rehabilitation of the Offender (Nacro), de 1993, demonstrou que 89% dos 
ex-condenados enfrentavam o desemprego apos serem soltos. O trabalho de 
Maxwell e Mallon (1997) sustenta que ex-condenados na Gra-Bretanha costu- 
mam ser sumariamente desclassificados quando inscritos em selefoes para em- 
pregos. A pesquisa de Haines (1990), contudo, encontrou evidencias muito 
fortes para a tese de que ex-condenados que conseguiram alcanfar alguma posi- 
9 ao no mercado de trabalho possuem menores possibilidades de praticarem 
qualquer delito do que empregados regulares que jamais foram condenados. 

0 que pode funcionar 

O estagio atual das pesquisas e avaliafoes ainda nao alcanfou um consenso 
significativo a respeito de estrategias que, comprovadamente, possam oferecer 
um novo paradigma para a afao policial. As opinides se dividem em varios 
campos e ha muitas incertezas em torno de experiences promissoras como, 
por exemplo, os diferentes programas de policiamento comunitario e de “poli- 
ciamento orientado para a solufao de problemas”. Na verdade, nos debates 
atuais a respeito de seguranfa publica e do papel das polfcias, sabe-se mais so- 
bre o que nao funciona do que sobre o que pode funcionar. Isso nao significa, 
entretanto, que nao existam caminhos ja trilhados dos quais se possam extrair 
recomendafoes mais amplamente vahdas. 

Sendo assim, portanto, nao seria demais insistir no pressuposto de que uma 
politica seria de seguranfa publica so pode ter origem em um diagnostico com- 
petente daquilo que ha de especffico na evolui^ao da criminalidade e da violencia 
em uma determinada regiao, em um determinado momento. Esse diagnostico, 
por sua vez, pressupoe o acesso a dados fundamental sobre a incidencia dos 
eventos criminais e sobre suas circunstancias (perfil das vftimas, local, data e ho- 
rario das ocorrencias, modus operandi dos infratores etc.). Sem esses dados, nao 
ha sequer a chance de uma pob'tica de seguranfa, e o que teremos sera uma se- 
qiiencia de iniciativas desencontradas e de improvisafoes, meras decorrencias 
dos diferentes tipos de pressao percebidas pelos gestores, por um lado, e dos re- 
sultados de seus interesses politicos e concepfoes ideologicas, por outro. 

Uma policia que atue sem os dados necessarios para a otimizai^ao de seu 
desempenho trabalha as cegas, e sua produtividade sera muito pequena. Aceito 
esse pressuposto, deve-se sublinhar que: a) esses dados so podem ser oferecidos, 
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atualmente, por meio da realizafao sistematica de pesquisas de vitimizafaof b) a 
poli'cia deve dispor de um sistema de “georreferenciamento” que lhe fornefa as 
informafoes necessarias para a alocafao racional de seus recursos a partir da 
localizafao digital no mapa das cidades de todas as ocorrencias criminais. 
Esses dois pontos (pesquisa de vitimizafao e georreferenciamento) ainda sao 
novidades no Brasil. Alguns estados, como Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sao 
Paulo, desenvolveram bons programas de georreferenciamento que tern sido 
utilizados em suas capitais. Nesses tres estados ja foram realizadas tambem al- 
gumas pesquisas de vitimizafao - ainda que limitadas e nunca por iniciativa 
dos proprios governos. 40 O quadro geral, entao, e o de um sistema de policia- 
mento que atua sem direfao. 

O panorama que temos do trabalho policial no Brasil chama a atenfao pela 
irracionalidade. Soares (2000) demonstrou que e possivel enfrentar essa situafao 
a partir de projetos especificos como as “delegacias legais” e a iniciativa pioneira 
de reformular completamente o conceito e o proprio espafo fisico das delegacias 
policiais. A ideia parte da constatafao de que as atuais delegacias funcionam como 
verdadeiros “baronatos”. Sao jurisdifoes isoladas umas das outras, onde toda in- 
formafao relevante a respeito do mundo do crime e propriedade particular de 
cada policial. Essas informafoes, entretanto, nao integram uma rede de inteli- 
gencia que possa otimizar seu uso e sao, em geral, inuteis para o sistema de segu- 
ranfa. Da mesma forma, as rotinas policiais e a efetividade do trabalho nao 
podem sequer ser avaliadas, ja que sao tambem inacessiveis a qualquer mecanis- 
mo publico de gestao e controle. A integrafao efetiva dessas delegacias por um 
sistema informatizado, entre outras mudanfas previstas pelo projeto, reunira al¬ 
guns dos requisitos basicos de um trabalho de seguranfa publica. 

As melhores experiences de policiamento no Reino Unido e em varios 
paises europeus parecem dever bastante, por outro lado, aos investimentos rea- 
lizados na formafao dos policiais. Centros nacionais de excelencia que prepa- 
ram as lideranfas policiais estimulam a institucionalizafao de uma doutrina 
democratica de policiamento, e tendem a aproximar o saber academico e os re- 
sultados das pesquisas na area de seguranfa com as exigencias e os desafios 
enfrentados na pratica. O Centrex, 41 centro internacional de formafao de lide- 
ranfas policiais de Bramshill, Inglaterra, que tive a oportunidade de conhecer, 
oferece um modelo a ser seguido. Em sua gestao na Secretaria Nacional de Se- 
guranfa Publica, em 2003, Luiz Eduardo Soares iniciou um projeto seme- 
lhante com a Unicamp. A par desses esforfos de formafao de uma elite policial 
que se encarregara de reproduzir qualidade em toda a estrutura das corpora- 
fdes, devem-se acentuar os esforfos para a melhora no recrutamento dos no- 


* Esse recurso pode e deve ser complementado com estudos de auto-relato ( self-reported studies) e 
com todo tipo de informa^o adicional sobre as cidades e suas caracteristicas sociais, economicas, de- 
mograficas, etnicas etc. 
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vos policiais, o que pressupoe a oferta de bons salarios e de uma carreira 
profissional atraente. Isso permitiria, segundo Goldstein (2003: p.362), alte- 
rar o padrao de “educar os recrutados” para o de “recrutar os educados”. 42 

Sherman (1997) concluiu que quando se avalia o papel da policia na pre- 
venfao do crime, ha pelo menos duas conclusoes seguras: a primeira e que os 
efeitos do policiamento sobre o crime sao muito complexos e, nao raras vezes, 
surpreendentes; a segunda e que quanto mais a policia atuar com um foco pre- 
ciso em suas iniciativas, mais chances tera de prevenir o crime. O autor exem- 
plifica a primeira conclusao lembrando que: em muitos casos, as prisoes 
podem estimular a pratica do crime; que o combate ao trafico de drogas pode 
reduzir o numero de assaltos a mao armada; que o tempo otimo de presenfa da 
patrulha policial em um ponto de elevadas taxas de criminalidade (hot spots ) 
para produzir efeitos inibitorios e de 15 minutos; e que esses efeitos declinam 
ao longo do tempo a menos que a policia renove suas praticas. 

O estudo de Sherman et al. (1997), responsavel pela revisao de mais de 500 
trabalhos academicos de avaliafao de projetos em seguranfa publica nos EUA, 
sustenta que ha iniciativas policiais que funcionam - como aumentar o numero 
de patrulhas direcionadas para os hot spots , promover detenfoes dirigidas de in- 
fratores perigosos e reincidentes e prender motoristas alcoolizados. Outras ini¬ 
ciativas, entretanto, nao teriam os efeitos pretendidos - tais como os sistemas de 
vigilancia comunitaria [neighborhood watch), a prisao de adolescentes por conta 
de delitos de menor gravidade, a prisao de pequenos traficantes ou o policia¬ 
mento comunitario sem um claro foco em fatores de risco para o crime. 

Alguns estudos tern sugerido que determinadas pessoas, tanto adolescen¬ 
tes quanto adultos, desempenham a fun^ao de articuladores do crime, recru- 
tando pessoas em sua area de influencia para atividades criminosas. Se a 
policia conseguir identificar esse tipo de “recrutador”, parece claro que ele pas- 
sa a ser um alvo privilegiado de medidas proativas. Com essa expressao, procu¬ 
re designar o tipo de medida que assinale a antecipafao da policia a uma nova 
ocorrencia criminosa. 

Desde a contribuifao da chamada Escola de Chicago* - que designa a tra- 
dipio de mapear e fazer o cruzamento, nas cidades, de todos os dados sociais e cri- 


* Nos anos 20 , um grupo de sociologos havia percebido a existencia de cinco zonas concentricas na 
cidade: a zona central, uma zona de trans^ao, uma area de trabalhadores estabelecidos, uma area de 
classe media e o suburbio. Eles colocaram os dados sociais disponiveis no mapa e descobriram que a 
zona de trans^ao concentrava a maior popula9ao de pobres da cidade, e a maior concentra9ao de 
analfabetismo, doen9as mentais, ilegitimidade e prostitu^ao. Passaram a sustentar, entao, que a dis- 
posi9ao de infringir a lei era transmitida de gera9ao para gera9ao atraves dos contatos entre a popula- 
9ao e aqueles ja envolvidos em praticas ilegais. Essa escola, uma das pioneiras da criminologia 
norte-americana, abriu espa90 para muitos outros desenvolvimentos. A despeito de seus limites, a 
Escola de Chicago ja insistia na ideia da preven9ao. Uma abordagem interessante sobre essa trad^ao 
pode ser encontrada em uma publica9ao do IBCCrim, “Espa90 urbano e criminalidade: as li9oes da 
Escola de Chicago”, de Wagner Cinelli de Paula Freitas, 2002 . 
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minais dispom'veis - e daquilo que se poderia identificar como “criminologia dos 
espai^os urbanos”, sabemos que os atos delituosos se distribuem de maneira de- 
sigual nas cidades. Assim, determinadas regioes sao muito seguras, ao passo que 
outras apresentam grande incidencia de crimes. Locais diferentes em uma mes- 
ma cidade apresentam perfis diversos no que se refere, tambem, aos tipos crimi¬ 
nals. Assim, e preciso que o patrulhamento seja estruturado com base na 
incidencia e na natureza dos crimes, dirigindo-se para as areas de maior concen- 
trafao de ocorrencias. Independentemente de se saber se determinados espafos 
ou locais produzem ou atraem as praticas criminosas, uma postura de prevenfao 
direcionada parece ser simplesmente uma exigencia racional. 

Apos estudarem os efeitos do policiamento nos hotspots, a revisao de Eck 
e Weisburd (1995) identificou outros conceitos que podem auxiliar o entendi- 
mento do papel desempenhado pelos lugares no crime. Assim, as instalafoes 
fisicas cumprem um papel importante. A maneira como sao concebidos espa- 
90 s como bares, igrejas ou predios pode afetar as taxas de criminalidade por 
conta de caracteristicas facilitadoras do crime. Isso dependera, tambem, do 
tipo de pessoas que serao atraidas para esses lugares, do modo como eles sao 
administrados e da existencia de controladores do crime - como a presen 9 a 
dos proprietaries, guardas ou cameras. Outras caracteristicas, como a facilida- 
de de acesso, a presen 9 a de valores que possam despertar a cob^a e a ausencia 
de vigilancia natural tambem sao definidoras de oportunidades. Estudos de- 
monstram que os infratores tendem a selecionar seus alvos a partir de um ba- 
lan 90 mais ou menos intuitivo entre a percep 9 ao de riscos aceitaveis e ganhos 
recompensadores. Normalmente, esses alvos sao escolhidos durante os deslo- 
camentos rotineiros feitos por eles. 

O policiamento de hot spots tornou-se bastante comum nos EUA e em 
outros paises - o que foi muito influenciado pelas novas tecnologias de mapea- 
mento do crime com o uso de recursos de georreferenciamento. Uma pesquisa 
da Police Foundation nos EUA demonstrou que 7 em cada 10 departamentos 
de policia usam atualmente esses recursos (Weisburd et al., 2001). Inumeras 
pesquisas tern demonstrado que medidas proativas de policiamento com foco 
bem determinado, prioridades estabelecidas e abordagens orientadas para a 
resoku^ao de problemas podem ser, de fato, inibidoras da criminalidade. 

Enfim, podemos concluir que a policia tera mais chances de reduzir as ta¬ 
xas de criminalidade se concentrar suas aten 9 oes em areas de risco, em deter¬ 
minados horarios, no perfil de certos infratores potenciais e tambem no das 
vitimas. Mais da metade dos homicidios nos EUA, por exemplo, ocorre em 
apenas 66 cidades, e 1/4 de todos eles se da em apenas 8 cidades . 43 

No Brasil, o tema dos homicidios nas regioes metropolitanas e central 
tambem por conta da extraordinaria concentra 9 ao geografica da violencia. 
Essas regioes concentraram, entre 1997 e 2001, cerca de 70% dos homicidios. 
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As 27 cidades mais violentas do Brasil, onde moram 25% dos brasileiros, pro- 
duzem a metade dos homici'dios registrados anualmente; ou seja, o mesmo 
que as 5.489 ddades restantes onde vivem 75% dos brasileiros. 44 Menos de 3% 
dos enderefos e menos de 3% da popukfao de uma cidade produzem mais da 
metade dos crimes e representam mais da metade das prisoes efetuadas. Pode- 
mos falar, entao, analogicamente, em um “metodo epidemiologico” pelo qual 
alvos podem ser identificados para o trabalho policial. Sabe-se, ha muito, que 
os locais onde o crime ocorre podem ser previsiveis. Em 1986, em Minneapo¬ 
lis, a analise de Sherman sobre os chamados a policia revelou que so 3% dos lu- 
gares produziram 50% dos chamados. Essa concentrafao foi ainda maior 
quando se trata de assalto, crime sexual e roubo de carro. So 5% dos 115 mil 
enderefos e cruzamentos da cidade produziram 100% das chamadas para cri¬ 
mes de origem desconhecida. Essa analise foi repetida para a cidade de Kansas 
City, com resultados semelhantes. 45 Em um periodo de 3 anos, quando o l'ndi- 
ce de roubos na cidade norte-americana de Oakland foi um dos mais altos do 
pais, 2/3 das suas areas residenciais nao registraram qualquer ocorrencia do 
tipo. Feeney e Weir (1974) chamaram a atenfao, quanto a Oakland, para o 
fato de que mais de 1/3 dos roubos e furtos de rua atingiram senhoras de mais 
de 65 anos e que mais da metade do total das vitimas tinha mais de 55 anos. 
Uma pesquisa demonstrou que em apenas 1% das ruas de Sao Paulo - que 
possui aproximadamente 9.600 ruas - ocorriam 43,8% de todos os crimes (Pe¬ 
reira, 2004). 

Por lugar de ocorrencia, a violencia domestica e ainda mais concentrada 
do que os roubos. Cerca de 8,6% dos enderefos em Minneapolis produziram 
um ou mais chamados por esse motivo, e a identificafao de 161 enderefos com 
15 ou mais chamados em um ano, por violencia domestica, pode dizer alguma 
coisa de importante a uma pok'cia preocupada em prevenir esse tipo de ocor¬ 
rencia (Sherman, 2003: p.196). Uma analise em Milwaukee, entre 1986 e 
1989, levantando apenas ocorrencias em bares e suas areas vizinhas, demons¬ 
trou que esses enderefos (0,5% de todos os enderefos da cidade) tinham ofere- 
cido o cenario para 4% dos homici'dios, 5% dos assaltos com agravantes, 3% 
dos roubos e 3% de todas as demais ocorrencias com combinafoes de crimes 
violentos. Kansas City mostrou um padrao semelhante - com 3% de todos os 
homiddios, 6% dos roubos e 4% do total de violencias serias ocorrendo nos 
mesmos espafos (neste caso, 0,3% dos enderefos da cidade). Ha uma relafao 
positiva desses enderefos para os mesmos crimes cometidos no quarteirao. 
Muitos bares nao apresentam esse tipo de risco. Somente 12% dos bares (132) 
de Milwaukee produziram mais da metade de todos os 2.019 crimes violentos 
entre os anos de 1986 e 1989. Cerca de 40% dos bares da cidade nao tiveram 
nenhum incidente violento durante esse periodo. Da mesma forma, em Kan¬ 
sas City, 10% dos bares da cidade produziram metade dos 2.757 crimes violen- 
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tos no periodo. Quase metade (44%) dos roubos em Kansas City, no ano de 
1989, aconteceu em 503 enderei^os (0,31% de todos os enderefos) - com dois 
ou mais roubos cada um. 

Sabe-se, tambem, que o crime e mais provavel em determinados horarios. 
Em Washington, DC, por exemplo, 65% de uma amostra de 1.200 crimes vio- 
lentos verificados em 4 anos ocorreram em um raio de 3 mil metros em torno 
do cruzamento da rua Wiscosin com a rua M. Desses crimes, entretanto, me¬ 
tade ocorreu entre a meia-noite e as 3 horas da manha (Sherman 2003: p.199). 
Na Inglaterra, sabe-se que mais da metade da violencia nos pubs ocorre na ulti¬ 
ma hora de funcionamento, nas noites de sexta e sabado 46 - uma informafao 
que, evidentemente, e decisiva para qualquer programa de prevenfao. Em ou- 
tras circunstancias, nao se verifica esse tipo de concentrafao temporal. Seja 
como for, nao deveria ser mais admissivel que a policia definisse, por exemplo, 
os turnos de trabalho sem considerar numeros dessa natureza, em cada regiao 
e em cada cidade. 

Um novo modelo, proativo, de policiamento deve estar tao proximo e vin- 
culado as comunidades quanto possivel, inclusive com a retomada dos patrulha- 
mentos a pe. A ideia central nesse caso e substancialmente diferente daquela 
direcionada para o numero de prisoes efetuadas ou a taxa de resok^ao de crimes. 
Ela parte do principio de que um percentual muito significativo dos crimes, es- 
pecialmente os chamados “crimes de oportunidade”, podem ser evitados. E 
compartilha tambem o pressuposto de que uma intervenfao racional das forfas 
policiais, em parceria com entidades da sociedade civil, pode alterar varias das 
conduces que sao preditivas do crime e da violencia. Por conta disso, o ponto 
central desse novo modelo deve ser a prevenfdo. 

O trabalho da policia passaria a ser avaliado pelo mal que ela foi capaz de 
evitar, ou seja, pelas ocorrencias criminosas e violentas que ela soube impedir, e 
nao pelos resultados alcan 9 ados diante do mal ja praticado. Afirma-lo assim 
pode parecer estranho em um contexto no qual nos acostumamos a pensar em 
“preven 9 ao” no ambito de politicas sociais e nunca no ambito das tarefas espe- 
cificas de policiamento. Parece evidente que politicas economicas de carater 
distributivo, diminu^ao das taxas de desemprego e melhorias em outros indi- 
cadores sociais sao decisivas para um enfrentamento a longo prazo da crimina- 
lidade. O que nao esta suficientemente demonstrado, entretanto, e que a 
preven 9 &o pode tambem ser realizada com sucesso e de maneira imediata atra- 
ves de estrategias corretas de policiamento. 

Uma metafora apresentada por Sherman talvez sintetize bem o significa- 
do da mudan 9 a necessaria. Para ele, a policia estaria desenvolvendo um traba¬ 
lho seguindo um atendimento de emergencia (“modelo hospitalar”). Ocorre 
que este modelo e inapropriado para o controle do crime. Os hospitais sao or- 
ganiza 9 oes reativas que esperam pelos doentes. Eles existem para curar doen- 
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tes, nao para controlar a doenfa. Ja as agendas publicas de saude nao recebem 
padentes, mas buscam controlar e acabar com as doenfas. Sendo assim, a ges- 
tao do trabalho policial deveria estar preocupada com a analise do crime, sua 
cadeia de causalidades e as tendencias epidemiologicas emergentes. 

No que diz respeito ao crime, e bem provavel que nenhuma sociedade seja 
capaz, um dia, de erradica-lo completamente. Alias, lembrando Durkheim 47 - 
para quern o crime era algo normal e possuia uma fun^o -, seria necessario 
perguntar se um objetivo desse tipo seria mesmo desejavel. Se levarmos em 
conta que muitas das afoes tidas como “criminosas” no passado deixaram de 
se-lo por conta da mudanfa de costumes e da conquista de uma visao mais to- 
lerante e democratica com relafao as diferenfas que marcam a agenda huma- 
na, entao sera preciso reconhecer que determinadas transgressoes podem 
tensionar as sociedades no sentido de promover reformas e mudanfas legisla- 
tivas de conteudo descriminalizador. O que se pretende, entao, com rela^ao a 
criminalidade e reduzi-la tanto quanto possivel, de forma que se assegure a to- 
dos os cidadaos um padrao de seguranfa em que os riscos de vitimizafao sejam 
pequenos e, portanto, aceitaveis. Sobretudo, o que devemos buscar e a redufao 
imediata da criminalidade violenta. 

No proximo capitulo, veremos por que as propostas de policiamento co- 
munitario e “policiamento orientado para a solufao de problemas” parecem 
mais adequadas para se avanfar em direfao a esse objetivo. 


CAPITULO 2 

PROCURANDO ANTES DA CORRENTEZA 

As tendencias do policiamento no seculo XXI 


Vamos imaginar que voce esteja passeando ao longo de um rio e que, subita- 
mente, perceba que uma crianfa esta sendo arrastada pela correnteza. Se voce 
for uma pessoa minimamente solidaria, por certo se jogara na agua para tentar 
resgatar a crianfa. Suponhamos que voce tenha sorte e que seu gesto seja 
bem-sucedido. Assim, como bom nadador, voce consegue trazer a crianfa sa e 
salva em seus brafos e tern razoes de sobra para comemorar seu feito. Vamos 
imaginar agora que toda vez que voce passe por aquele lugar haja uma crianfa 
sendo levada pela correnteza, fazendo com que voce seja, sempre, obrigado a 
repetir a mesma fafanha. Certamente, as chances de salvar todas as crianfas 
seriam menores e, ao mesmo tempo, o risco de voce ser tragado pelas aguas au- 
mentaria. Mas, se isso ocorresse, pareceria evidente que algo estava acontecen- 
do com essas crianfas em um ponto anterior da correnteza. Portanto, tao logo 
a repetif ao das ocorrencias fosse comprovada, pareceria-lhe nao apenas obvio, 
mas urgente, descobrir o que estava acontecendo com as crianfas antes de elas 
cairem na agua. Entao, voce provavelmente iria percorrer as margens do rio em 
diref ao a sua nascente para tentar descobrir a causa de tao chocante e misteriosa 
sucessao de tragedias. 1 

Quando pensamos no papel desempenhado pelas policias no mundo mo- 
demo, o maior desafio e o de superar um modelo pelo qual os policiais se obri- 
gam a “nadar” todo o tempo, normalmente com resultados muito limitados 
porque, quando sao avisados, isso e sinal de que “as crianfas ja estao afogadas”. 
As propostas em favor do policiamento comunitario (PC) e do policiamento 
orientado para a solufao de problemas (Posp) partem do pressuposto de que e 
preciso procurar o que esta acontecendo antes daquele ponto da “correnteza”. 


0 modelo comunitario de policiamento 

Ha uma importante modificafao doutrinaria em curso entre as policias: em 
praticamente todos os paises, a ideia de policiamento comunitario esta ga- 
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nhando espafo e, em muitos casos, ja se transformou no novo discurso oficial. 
Nos EUA, por exemplo, a ideia e, atualmente, parte integrante dos objetivos 
governamentais de reforma da poli'cia e parece ser um consenso entre aqueles 
que tomam as decisoes. Isso ganhou tamanha forfa que se chegaram a estabe- 
lecer, com a Lei Criminal de 1994, fundos para a contratapao de 100 mil no- 
vos policiais comunitarios nos seis anos subseqiientes. Tambem no Canada, o 
PC tern sido muito promovido pelo governo federal. Na Irlanda do Norte, 
uma das principals recomendapoes do Relatorio Patten {Patten Report, 1999) 
indica que o PC deve ser a funpao central para os novos servipos de poli'cia. 3 O 
mais influente documento escandinavo sobre politica de seguranpa foi produ- 
zido na Noruega e consagra os princi'pios do PC. 4 Grande parte dos paises 
da Europa ocidental vive um processo semelhante e iniciativas de policiamen- 
to comunitario podem ser encontradas em todos os continentes. Skolnick e 
Bayley (2002) pesquisaram projetos de PC na Australia, Canada, Noruega, 
Suecia, Dinamarca, Finlandia, Gra-Bretanha, EUA, Japao e Cingapura. O 
exemplo deste ultimo pareceu aos autores o mais interessante, porque o novo 
modelo foi introduzido em todo o pais apos uma rigorosa avaliapao do proje- 
to-piloto em 5 areas. Os resultados, animadores, permitiram a adopao do mo¬ 
delo para o trabalho de toda a poli'cia. 

A Rede Europeia para a Prevenpao do Crime (The European Crime Pre¬ 
vention Network - EUCPN) organizou uma grande conferencia em Aalborg, 
Dinamarca, nos dias 7 e 8 de outubro de 2002. O objetivo foi a troca de expe¬ 
riences entre as boas praticas de prevenpao do crime entre os Estados mem- 
bros dessa rede, sendo que o PC esteve no centra dos debates. Encontros desse 
tipo assinalam que as experiences de policiamento comunitario passaram a 
fazer parte do cotidiano de todas as forpas policiais das napoes democraticas e 
que o interesse pela sua efetividade e cada vez maior. 

Tambem no Brasil nota-se interesse pelo tema e ja e possi'vel alinhar ex¬ 
periences importantes em varios estados, ainda que bastante limitadas e, nor- 
malmente, esporadicas. Os trabalhos de avaliapao sao ainda raros, mas um 
estudo como o de Leonarda Musumeci, Jacqueline Muniz, Patrick Larve e 
Bianca Freire - “Seguranpa publica e cidadania, a experience do policiamento 
comunitario em Copacabana (1994-95), Relatorio Final do Monitoramento”, 
feito atraves do Iser - parece apontar caracteristicas e limitapoes bastante ti'pi- 
cas. 5 Na maior parte das vezes, os esforfos em favor do policiamento comuni¬ 
tario em nosso pais estao diretamente vinculados ao papel desempenhado por 
alguns policiais, destacadamente por alguns oficiais das Poli'cias Militares que 
tern procurado, sem qualquer apoio governamental, desenvolver novas abor- 
dagens de policiamento a partir da critica ao “modelo reativo”. Em relafao a 
isso, deve-se reconhecer o trabalho pioneiro do coronel Carlos Magno Naza¬ 
reth Cerqueira. Nao apenas pelas experiences que coordenou no Rio de Janei- 
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ro e pelos lucidos textos que nos legou, 6 mas, sobretudo, pelo exemplo de 
dignidade que construiu, seu nome continua sendo uma referenda quando se 
discute a modernizafao de nossas policias. 

A disseminafao de projetos de PC em tantos pafses poderia ja ser apre- 
sentada como um exito consideravel. Esse aparente sucesso, entretanto, 
nao significa que uma verdadeira transifao tenha se realizado. Na verdade, o 
modelo de policiamento amplamente majoritario em todo o mundo ainda 
corresponde, em linhas gerais, ao perfil reativo. Nos EUA, raros sao os depar- 
tamentos de poli'cia integralmente dedicados ao PC. Assim como ocorre na 
maioria dos paises europeus, o tema continua envolvendo o que se convencio- 
nou chamar de “programas especiais”; em outras palavras: determinados gru- 
pos de policiais sao destacados para iniciativas localizadas de policiamento 
comunitario. Sobre essa tendencia, alias, Moore (2003: p.152) sublinhou que 
ela pode produzir o efeito indesejado de “desresponsabilizar” todos os demais 
policiais diante dos prindpios do PC. Relafoes com a comunidade passariam 
a ser encaradas como uma especie de atribuifao do grupo especializado e nao 
como um desafio para toda a instituifao. Em decorrencia disso, a organizafao 
poderia deixar de se preocupar com esse tipo de questao. 

Estamos, entao, ainda distantes de uma mudanfa que tenha se concreti- 
zado em uma alteraqao na organizaqao das fimqoes policiais. O novo discurso 
surge ao lado e, nao raras vezes, por dentro das praticas tradicionais de policia¬ 
mento. Em parte, esse fenomeno pode ser explicado pela consciencia da crise 
do modelo tradicional e pela necessidade, cada vez mais evidente, de buscar 
caminhos alternativos, mas, ao mesmo tempo, a “co-habitafao” referida de- 
monstra a forfa pratica do antigo modelo, que continua orientando a afao co- 
tidiana. 

Skolnick e Bayley (2002: p.15), em sua obra sobre PC, sustentam que ha 
uma grande manifestafao de aprefo e adesao a ideia em todo o mundo, mas 
que nao ha uma compreensao univoca sobre seu significado. Essa caracteristi- 
ca explicaria as razoes pelas quais ainda e possivel se falar em PC sem uma 
clara consciencia do quanto o novo paradigma insinua como ruptura. Rosen¬ 
baum (2002: p.30) argumenta que as ambigiiidades em torno da expressao sao, 
ao mesmo tempo, “uma beni^ao e uma maldifao”. Pelo lado positivo, ninguem 
se opoe a ideia, o que lhe assegura popularidade; pelo lado negativo, alguns 
chefes de poli'cia e politicos comefam a usar a expressao para buscar o “efeito 
aureola” (com o qual se procura legitimar praticas antigas com o novo rotulo). 
De fato, conforme ja havia sido assinalado por Williams, 7 ao contrario do que 
pode ocorrer com os conceitos de “Estado” ou “nafao”, a ideia de “comunida¬ 
de” parece nao permitir qualquer oposifao ou conotafao negativa. Nesse 
sentido, ninguem se sentiria autorizado a ser contra um policiamento “comuni- 
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tario”, o que nao significa, entretanto, estar comprometido com o novo para- 
digma. 

Seja com for, Skolnick e Bayley (2002: p.18) sustentam que a premissa 
central do novo modelo deve ser a de que o publico passe a exercer um papel 
coordenador na conquista da seguranfa. Por isso, eles propoem que so se con- 
sidere como integrantes do PC as experiences que alterem as “comunicafoes 
de mao unica” entre a poli'cia e a comunidade. Partem, enfim, do principio 
anunciado por lorde Scarman, quando de seu famoso relatorio sobre os serios 
disturbios populares que sacudiram a cidade de Brixton, na Inglaterra, no ini- 
cio da decada de 1980: “Uma forfa policial que nao trocar ideias com a popu- 
lafao nao podera ser eficiente.” (Scarman, 1982) 

Os mesmos autores lembram o pioneirismo de Arthur Woods, famoso 
comissario de policia de Nova York entre 1914 e 1919. Em diversas conferen¬ 
ces em Yale, ele insistiu no ponto de que os policiais deveriam ser impregna- 
dos do valor social e moral de seu trabalho. Sob sua direfao, a policia organizou 
ligas policiais “juvenis”, visitou escolas para prevenir o crime, inventou as “ruas 
de lazer” - projeto que permitiu espa 90 para as crianfas brincarem em mas fe- 
chadas ao transito e que beneficiou as familias mais pobres, cujos filhos nao ti- 
nham acesso a parques ou outros locais de lazer. Aquela era tambem uma 
epoca na qual os desempregados pediam e recebiam ajuda da policia para en- 
contrar empregos. 

A ideia mais revolucionaria de Woods era a de que a imagem e o papel da 
policia nao poderiam ser associados a dimensao repressiva natural de seu tra¬ 
balho, mas que ela deveria ser vista por todos como o equivalente a ideia de 
“protefao”. Essa seria, possivelmente, uma boa sintese para o que se pretende 
com a proposta de policiamento comunitario. O que se procura, na verdade, e 
uma identificafao entre os policiais e as comunidades. Algo como o que dese- 
java sir Robert Peel, fundador da Policia Metropolitana de Londres, quando 
afirmou que “A poh'cia e o publico e o publico e a policia ”. 8 

Mesmo para o que se convencionou chamar de “luta contra o crime” a po¬ 
h'cia normalmente nao vai a lugar algum se nao contar com o apoio da popula- 
9 S 0 . Se as pessoas nao registram os crimes e se nao estao dispostas a 
testemunhar ou a prestar informa 9 oes, a poh'cia ficara de maos atadas. Mas o 
papel a ser desempenhado pelos cidadaos quanto a seguran 9 a e tambem cen¬ 
tral se o assunto for a preven 9 ao do crime. De fato, uma comunidade relativa- 
mente organizada e disposta a agir em prol de sua propria seguran 9 a pode 
fazer muito, evitando a pratica de varios tipos de crimes. 

Para o modelo reativo de policiamento, as chamadas pelo sistema 190 
constituent o centra das demandas. Por conta do elevado numero de solicita 9 oes 
e dos recursos sempre limitados a dispos^ao da poh'cia, a decorrencia natural e 
que apenas as chamadas consideradas graves merecem verdadeira aten 9 ao. 
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A National Emergency Number Association dos EUA relatou que cha- 
madas “fantasma” - feitas por engano ou pela pressao involuntaria de uma te- 
cla codificada de celular - respondem por 25 a 70% das ligafoes para o 911 
(numero da emergencia policial) em certas comunidades americanas. A Cali¬ 
fornia Highway Patrol estima que algo entre 1,8 e 3,6 milhdes de chamadas 
recebidas anualmente no estado sejam “fantasmas”. As policias britanicas cal- 
culam que recebem 11 mil chamadas desse tipo por dia. Se somarmos a esse 
fenomeno o numero de trotes e de chamadas repetidas sobre um mesmo inci- 
dente, teremos uma ideia do problema, que ja faz com que muitos policiais ve- 
jam o sistema de ligafoes de emergencia como uma maldifao. Segundo 
materia de Jose Luiz Costa no jornal Zero Horn, em 13 de fevereiro de 2004, 
estatisticas gauchas apontaram que 56,98% das ligafoes ao 190 feitas em Porto 
Alegre, em 2003, foram noticias falsas, chamadas para brincadeiras e ofensas a 
atendentes. Dos 1.413.265 telefonemas recebidos, apenas 53.286 (3,77%) fo¬ 
ram pedidos reais de socorro. 

Dentro desse paradigma, a escolha que a policia acaba tendo de fazer nao 
deixa de ser uma conseqiiencia logica. Os criticos desse modelo, entretanto, 
passaram a sustentar que a grande maioria das chamadas - precisamente aque- 
las que dao conta de fatos nao criminals ou relacionados a delitos de menor 
gravidade - poderia expressar algo mais importante do que as policias estariam 
dispostas a reconhecer (Moore, 2003: p.131-2). Em primeiro lugar, uma parte 
daquelas chamadas consideradas “de menor importancia” - ou mesmo “sem 
qualquer importancia” - diz respeito a situafoes emergenciais que, embora nao 
tenham natureza criminal no momento em que estao sendo comunicadas, po- 
dem evoluir rapidamente para a ocorrencia de crimes, a menos que haja uma 
intervenfao da policia. Esse seria o caso, por exemplo, dos episodios de violen- 
cia domestica. 9 Assim, em vez de uma linha demarcatoria nitida a separar os 
eventos criminals daqueles que nada tern a ver com o crime, o que parece estar 
mais proximo da realidade e a existencia de diferentes tons que se sobrepoem 
em praticas que sao “quase-criminais” e que podem, inclusive, desencadear 
uma sucessao de eventos violentos. 

Alem disso, essas chamadas podem oferecer a policia uma dimensao mais 
exata das necessidades e expectativas da populafao com relai^ao ao seu traba- 
lho. Como regra, as experiences com projetos de policiamento comunitario 
tern permitido que muitos policiais se surpreendam quando constatam, no 
contato com as pessoas, que os problemas considerados mais serios nas comu¬ 
nidades normalmente nao se referem a “crimes graves”, consistindo em ques- 
toes bem mais prosaicas como brigas entre vizinhos, arruafas ou perturbafao 
do sossego publico, acumulo de sujeira, dificuldades de acesso aos recursos de 
saude, venda de drogas nas ruas etc. Ora, se problemas dessa natureza sao 
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aqueles que mais afligem as comunidades, nao seria correto os policiais esta- 
rem comprometidos em auxiliar a popukfao a enfrenta-los? 

Essa hipotese passou a ser considerada mais seriamente a partir do mo- 
mento em que pesquisadores chamaram a atenfao para a forte rekfao existen- 
te entre a degradafao das condiqoes de sociabilidade em uma comunidade e o 
crime. Rosenbaum (2002: p.35) sustenta que quando o bairro se degrada e a 
desordem emerge, ha um recado claro para os infratores potenciais: “Aqui voce 
podera agir.” Ha, tambem, uma mensagem clara para as demais pessoas: “Aqui 
voces poderao ser vitimadas.” De fato, as pesquisas indicam que quanto mais 
alto o rn'vel de desordem em um bairro, maior e a sensafao de inseguranqa e o 
medo do crime. 10 Da mesma forma, quanto maior a desordem em um bairro, 
maior o numero de delitos serios. Crime e desordem estao claramente relacio- 
nados e, ao contrario do que se imagina, a desordem nao e um problema “leve” 
sem relafao com os problemas “graves”. 

Vale ressaltar que o conceito de “desordem” empregado pela literatura es- 
pecializada nao e usado apenas em referenda a arruaqas ou perturbafao do 
sossego publico, mas, tambem, a degradaqao ambiental. Assim, lixo acumula- 
do nas ruas, vazamentos, terrenos baldios, casas desocupadas ou pichaqoes 
tambem sao “desordem”. Outros trabalhos fazem uma diferenciafao entre o 
que denominam “desordem fisica” e “desordem social”. 

Nesse ponto, a “Teoria das janelas quebradas”, de Wilson e Kelling 
(1982), talvez tenha oferecido uma valiosa contribuifao para o fortalecimento 
de uma nova abordagem policial. A metafora usada pelos autores e a de que 
quando a janela de uma casa tern uma vidraqa quebrada e preciso repara-la ra- 
pidamente, pois, se isso nao ocorrer, havera a tendencia de que outros vidros 
sejam quebrados. O abandono produziria, assim, uma “mensagem” que esti- 
mularia os infratores a persistirem nas aqSes ilegais e a torna-las progressiva- 
mente mais serias (como uma espiral de declinio). 

De modo paradoxal, e precisamente essa abordagem que tern amparado 
politicas de “tolerancia zero” pelas quais pessoas envolvidas em pequenas 
transgressoes ou condutas anti-sociais sao conduzidas a curtos periodos de en- 
carceramento. Essa derivaqao, que tern recebido merecidas criticas em todo o 
mundo, nao demonstrou qualquer resultado solido na diminuigao do crime e, 
uma vez aplicada, tende a desfazer os lafos de confianfa entre as comunidades 
e a policia, alem de estimular condutas arbitrarias e violentas. 11 Duas das lide- 
ranfas da policia de Nova York sustentam, por exemplo, que: 

Afirmar que a polftica de “tolerancia zero” no policiamento mudou a face de 
Nova York, como se ver-se livre de pedintes pudesse por si so baixar os niveis de 
roubos e assaltos, e de um simplismo grosseiro. Para ter exito, tivemos que em- 
pregar uma estrategia de qualidade de vida concertada com uma variedade de es- 
trategias orientadas contra os delitos mais graves. 12 
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Na experiencia de Nova York, as reclamafoes feitas contra a poli'cia por 
cidadaos sentindo-se agredidos ou desrespeitados cresceu 41% desde que a 
poli'tica de tolerancia zero foi iniciada, e o total pago pela prefeitura em inde- 
nizafoes as vi'timas da brutalidade policial cresceu, em apenas dois anos, de 
13,5 milhoes para 24 milhoes de dolares. 1 ’ Innes (1999) afirma que diferen- 
tes estrategias de policiamento tem sido implementadas nos mais variados 
contextos sob a rubrica tolerancia zero. Segundo esse autor, tal flexibilidade, 
associada ao crescente medo do crime e ao oportunismo politico-eleitoral, ga- 
rantiu popularidade a ideia. 

Alem de Nova York e Sao Francisco, politicas de tolerancia zero foram 
aplicadas na Inglaterra, em Cleveland e, em 1996, na area de King’s Cross, em 
Londres. Nesse ultimo caso, contrariando toda a tradifao britanica do “policia¬ 
mento por consentimento”, um grupo de 25 policiais foi deslocado para pren- 
der pessoas alcoolizadas e moradores de rua, sob os aplausos do entao lider da 
oposifao Tony Blair. O apoio a medidas do tipo so pode ser compreendido 
dentro dos marcos do “populismo penal”. 

Pesquisas bastante detalhadas sobre os efeitos dessas abordagens mos- 
tram que elas retiram policiais das ruas, por conta do aumento extraordinario 
no numero de prisoes e da conseqiiente imobilizafao administrativa dos que 
sao obrigados a acompanhar os detidos ate a delegacia (cada prisao ocupa, em 
media, 4 horas de trabalho do policial que estava na patrulha). Ao mesmo 
tempo, ha indicios fortes de que as prisoes, ainda que curtas, de pessoas envol- 
vidas em infrafoes de menor importancia possuem uma caracterfstica crimi- 
nogenica; ou seja: ao inves de desencorajarem as condutas ilegais, tendem a 
precipitar opfoes por infra 9 oes mais serias. 

De qualquer maneira, a preocupaqao com a desordem nao precisa neces- 
sariamente se traduzir em politicas de tolerancia zero, razao pela qual sustento 
que e possivel utilizar a “Teoria das janelas quebradas” na perspectiva do poli¬ 
ciamento comunitario. Sendo assim, sempre que tratarmos do conceito de de¬ 
sordem sera importante lembrar de uma sugestao oferecida pelo coronel 
Nazareth Cerqueira (1997: p.130) quando nos falava da necessidade de a poli- 
cia contribuir para a “construfao da ordem”, em vez da perspectiva tradicional 
e autoritaria insinuada pelo jargao “manutenfao da ordem a qualquer custo”. 
De fato, em um Estado democratico de direito, a poli'cia nao pode se furtar a 
desempenhar um papel mediador entre varios interesses muitas vezes confli- 
tantes. A sensibilidade necessaria para esse tipo de abordagem pode ser decisi- 
va para a afirmafao de um novo equilibrio social, mesmo que provisorio, como 
convent a uma democracia. 14 

As experiences de policiamento que consideram esses pontos tem colhi- 
do resultados bastante promissores, o que se pode observar tambem no Brasil. 
O projeto de PC no morro do Quadro, em Vitoria (ES), permitiu, em 5 anos, 
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a redufao de 64% na taxa de homiddios da regiao; de 43% na de assaltos, 
agressoes e tentativas de homici'dio; de 30% na de roubos e furtos; e de 24% na 
de crimes contra o patrimonio (Oliveira, 2002: p.31). Nessa mesma experien¬ 
ce, ao final de outubro de 2002, ja se completavam 2 anos sem que a comuni- 
dade tivesse encaminhado uma queixa contra a corporafao da Policia Militar 
na area (Oliveira, 2002: p.33). 

A experiencia de PC em Macapa, por sua vez, permitiu uma redupao de 
cerca de 50% nos indicadores de criminalidade na regiao bastante pobre de 
Perpetuo Socorro, as margens do Amazonas. Nesse caso, destaca-se ainda a 
extinpao de uma temida gangue juvenil conhecida como GK2, cujos integran- 
tes (46 ao todo) aderiram ao programa de PC formando um destacamento de 
colaborapao com a policia chamado Anjos da Paz. Atualmente, eles oferecem 
seguranpa a tradicional Feira do Pescado local. 

Tambem na regiao de mais de 260 mil habitantes conhecida como Jardim 
Angela, em Sao Paulo - local considerado pela ONU, em 1996, o mais violen- 
to do mundo (116,23 homicidios para cada grupo de 100 mil habitantes) -, o 
PC trouxe resultados surpreendentes. Ele foi articulado com a estruturapao de 
servipos de apoio que oferecem uma “retaguarda social” imprescindivel, como 
abrigo para mulheres vitimas de violencia domestica, servipo de tratamento 
para drogadipao e centra de referenda para crianpas e adolescentes em situa- 
pao de risco. No Jardim Angela, as crianpas - como os demais moradores - co- 
nhecem os policiais pelo nome e passaram a respeita-los e requisita-los. Antes 
do projeto de PC, elas tinham o habito de cuspir no chao quando avistavam 
um policial (Oliveira, 2002: p.56). 

Em cada um desses casos ha caracterfsticas comuns estruturadas em tor- 
no da ideia de uma interapao efetiva entre o trabalho policial e as comunida- 
des. Em todos eles, a atenpao dispensada a desordem cumpriu um papel 
importante. Na verdade, a linha de raciocinio pela qual desordem e crime sao 
associados foi a responsavel pela importante descoberta de que o medo do cri¬ 
me tende a agregar problemas de seguranpa para a populapao. Em primeiro 
lugar, quando uma regiao convive com uma sensapao de inseguranpa dissemi- 
nada e as pessoas passam a lidar com a perceppao de que poderao ser assaltadas 
ou agredidas a qualquer momento, a tendencia e a de que elas evitem circular 
pelas areas publicas e permanepam, durante a maior parte de seu tempo livre, 
em suas proprias casas (Lavrakas et al., 1980). Isso faz com que elas se isolem 
progressivamente, o que enfraquece e, em alguns casos, destroi as relapoes so- 
ciais que constituent a comunidade. 

Em segundo lugar, pouco importa o grau de correspondencia - se maior 
ou menor - dessa percepi^ao com os riscos concretos de vitimizafao. O fato 
e que as pessoas que se sentem ameafadas vivem essa sensafao como uma rea¬ 
lidade incontrastavel. E preciso reconhecer isso para que nao se pretenda, in- 


75 


genuamente, “convencer” as pessoas de que elas estao tendo o “sentimento 
errado”. Quando alguem esta atemorizado e preciso oferecer a essa pessoa 
protefao, e nao uma explicafao sobre as probabilidades de vitimizafao. A sen- 
safao de inseguranfa tera de ser enfrentada com pob'ticas especi'ficas que a des- 
constituam, o que jamais sera um processo simples ou a curto prazo. 

A medida que os antigos lafos comunitarios sao enfraquecidos, as ativi- 
dades sociais nas quais as pessoas costumavam se encontrar tendem a desapa- 
recer e as chances de que a populafao possa se engajar em algum projeto de 
natureza coletiva diminuem sensivelmente. Isso sugere que o medo do crime 
diminui o poder das comunidades. Ao mesmo tempo, esse processo faz com 
que a vigilancia natural - oferecida pela simples presen 9 a das pessoas - deixe 
de existir, o que, por sua vez, estimula a afao dos infratores e dissemina praticas 
consideradas anti-sociais, como a venda e o consumo de drogas nas ruas. 

Quando as pessoas procuram evitar os espai^os publicos - nao apenas os re- 
sidentes, mas tambem os eventuais visitantes -, os empreendimentos comerciais 
da regiao sao afetados. Os que mais sofrem com isso sao aqueles que operam a 
noite ou que estao vinculados ao entretenimento. Muitos desses negocios, entao, 
sao obrigados a fechar, e as oportunidades de emprego na regiao definham. O 
clima geral de inseguranfa fara com que muitos moradores, especialmente os 
que dispoem de melhor condifao socioeconomica, tomem a decisao de fixar re- 
sidencia em outras regioes. Esse processo tera conseqiiencias no mercado imo- 
biliario, depreciando o valor das residencias e dos alugueis naquela localidade . 15 
Alguns moradores, porem, nao conseguirao se fixar em outra regiao, pelo menos 
nao imediatamente. Eles continuarao, entretanto, alimentando a expectativa de 
consegui-lo, o que diminuira seu interesse em realizar quaisquer investimentos 
em suas residencias ou em contribuir para melhorias na localidade. Nas situa- 
9 oes desse tipo, os novos moradores tendem a ser originarios de camadas mais 
pobres, o que ira redefinir as caracteristicas sociais da regiao e, assim, sucessiva- 
mente, em uma dinamica de retroalimenta 9 ao. 

Fica claro que o medo do crime constitui um problema especi'fico, a ser en- 
frentado pelas policias com pob'ticas definidas. Muitas vezes, os poHciais perce- 
bem que bdar publicamente com o medo das pessoas pode ser uma alternativa 
politica para, por exemplo, conseguir um aumento nos recursos oferecidos a po- 
b'cia ou para que a propria importancia do seu trabalho seja reconhecida. O pre- 
90 que se paga por isso, nao obstante, tende sempre a ser maior do que os 
eventuais beneficios. Mesmo quando se lida com dados verdadeiros a respeito 
do crime e da seguran 9 a publica, e necessario trata-los com bastante cuidado e 
alertar a imprensa para que fa 9 a o mesmo. Temas como o numero dos efetivos 
policiais ou deficiencias de armamentos e viaturas nao devem ser objeto de di- 
vulga 9 ao. O cuidado deve ser especialmente observado, tambem quando se dis¬ 
cute as “taxas de atrito” - conceito pelo qual se mede o numero de crimes em 
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torno dos quais nao se produziu qualquer tipo de responsabilizafao. Como essas 
taxas sao bastante altas em todo o mundo (ou seja, a grande maioria dos crimes 
permanece impune) e, certamente, muito mais altas ainda em parses como o 
Brasil, um tratamento inadequado dado ao tema pela imprensa pode funcionar 
como um “convite” ao crime. 

Por outro lado, quando as pessoas demandam algum tipo de protefao a po- 
b'cia e se percebe que o problema, mais do que um risco objetivo de vitimizafao, 
refere-se a uma “sensafao de inseguranfa”, e preciso que a resposta seja dada de 
tal forma que o medo seja aplacado. Essa resposta se faz necessaria ainda que, 
para isso, seja preciso tomar alguma atitude de carater simbolico como, por 
exemplo, aumentar a presenfa fisica dos policiais nas ruas. Se isso ocorrer, a me- 
dida nao tende a surtir efeitos concretos quanto a redu 9 &o das taxas de criminali- 
dade, mas podera se justificar caso promova maior sensafao de protefao. 

Outro exemplo dessa sensafao de inseguranfa tornou-se conhecido com 
o caso de um sargento de Chicago que recebia, freqiientemente, liga 9 oes de 
pessoas afetadas por algum tipo de transtorno mental. Em varias oportunida- 
des, essas pessoas solicitavam ajuda da policia por conta de “criminosos invisi- 
veis” que as estariam amea 9 ando. O sargento, entao, assegurava que iria 
acionar o “pelotao invisivel” da policia - o que tranqiiilizava os reclamantes. 
Comentando essa historia, Goldstein (2003) assinala que o sargento, talvez 
inconscientemente, “tenha colocado o dedo sobre algo que tern tudo a ver com 
o policiamento”. 

O que o modelo do PC assume como um outro ponto de partida e que as 
tarefas de manuten 9 ao da paz e de conquista da seguran 9 a devem ser concebi- 
das como algo a ser compartilhado entre o Estado e a sociedade. O cerne desse 
novo modelo reside no reconhecimento de um limite: a ideia de que a policia 
nao podera ser bem-sucedida na luta contra o crime se atuar isoladamente. 
Todos os documentos e guias dispomveis para a implanta 9 ao dos novos proje- 
tos ressaltam muito esse pressuposto que pode ser traduzido em sinteses como, 
por exemplo, o slogan que orienta os esfor 90 s do policiamento comunitario 
em Chicago: “Juntos, nos podemos.” Essa e a pos^ao de Rosenbaum (2002: 
p.39), para quern “o maior erro da historia do policiamento moderno foi o de 
ter dado as policias a responsabilidade plena pela seguran 9 a; pela simples razao 
de que as organiza 9 oes policiais nao podem, por melhor que sejam, produzir, 
elas proprias, uma resposta satisfatoria”. 

O desafio, entao, e o de uma “co-produ 9 ao”. Jacobs descreveu essa realidade 
de maneira muito clara, afirmando: 

A primeira coisa para se entender e que a paz publica das cidades - a paz nas cal- 
gadas e nas ruas - nao e mantida pelas forgas policiais, mesmo que elas sejam ne- 
cessarias. E mantida, em primeiro lugar, por uma rede intrincada e quase 
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inconsciente de controles e padroes voluntaries entre as proprias pessoas, que 
elas proprias se encarregam de fazer com que sejam cumpridos . 16 

Observe que a suposifao feita aqui nao e a de que os cidadaos devam 
cumprir um papel complementar ou secundario diante daquele a ser desempe- 
nhado pela pollcia, mas que a instituiqao policial e que deve ser percebida 
como suplementar ao papel desempenhado pelos cidadaos. O que parece 
ocorrer e que a presenqa ostensiva da pollcia tende a ser tanto mais necessaria 
quanto maior seja a distancia construlda entre as pessoas. Comunidades com 
fortes tradiqoes culturais e movimentos de natureza coletiva produzem um 
amalgama pelo qual as pessoas se vinculam umas as outras. Em decorrencia, 
mecanismos informais de controle se materializam. Isso talvez implique o re- 
conhecimento de que em algumas situaqoes - em locais onde nao exista uma 
verdadeira comunidade — sera necessario criar uma comunidade, ou seja, esti- 
mular e, em certa medida, propiciar a formafao de vlnculos entre as pessoas. 

Dennis e Mallon (1977) chamaram a atenqao, precisamente, para aquela 
que seria a caracteristica moderna de dissoluqao das comunidades. Para eles, o 
tipo de estrutura das grandes cidades teria oferecido a cada jovem um anel de 
Giges,’ ou seja, a chance de permanecer rigorosamente “invislvel” e, portanto, 
nao estar submetido a qualquer meio de controle informal. Considerando essa 
situaqao, os autores entendem que um policiamento capaz de inspirar a confian- 
qa da populaqao pode constituir um remedio oportuno. 

Os caminhos da interacao 

Skolnick e Bayley (2002: p.19) apontam 4 elementos-chave para um projeto 
de policiamento comunitario: 1) organizar a prevenqao do crime tendo por 
base a comunidade; 2) reorientar as atividades de patrulhamento para enfati- 
zar serviqos nao-emergenciais; 3) aumentar a responsabilizafao das comuni¬ 
dades locais; 4) descentralizar o comando. 

Observe que o primeiro conceito fundamental e o de prevenqao. Na ver- 
dade, o emprego desse termo sinaliza uma importante mudanqa de perspecti- 
vas. Em vez de se aguardar pela pratica de um delito, a ideia do PC incorpora a 


* Referenda a narrativa da Republican de Platao, que envolve o mito do campones Giges. Certo dia, 
pastoreando suas ovelhas, Giges encontra uma cratera causada por uma tormenta. Dentro dela, o 
campones vislumbra um enorme cavalo de bronze com aberturas laterais. Giges desce pelo buraco e 
penetra no cavalo, onde descobre o cadaver de um homem com um anel no dedo. Ele pega, entao, o 
anel e o coloca no proprio dedo. Para sua surpresa, logo descobre que quando virava o anel para a pal- 
ma da mao ficava invislvel. Quando colocava o anel de volta a pos^ao original, tornava-se vislvel no- 
vamente. A historia mostra como, com base no poder que o anel lhe conferia, Giges passa a cometer 
varias a9oes maldosas e perversas. Primeiro, seduziu a rainha e, depois, matou o soberano e usurpou o 
poder. 
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nofao de uma conduta proativa no sentido de identificar as condifoes que 
agenciam imediatamente o crime, na tentativa de preveni-lo. Ao falar em con- 
difoes de agenciamento do crime, refiro-me ao fato de que, apesar de as causas 
da criminalidade serem de varias naturezas, ha fatores que operam de maneira 
mais direta e imediata sobre elas, impulsionando as condutas delituosas. Saber 
reconhecer esses agenciamentos e definir, a partir de um diagnostico correto, 
as medidas de prevenfao necessarias sao tarefas centrais para as perspectivas 
do PC. 

Alguns dos cuidados basicos a serem observados na viabitizafao operatio¬ 
nal de um projeto de PC envolvem a elaborafao de estrategias de mobibzafao 
comunitaria que estimulem a participafao e a definifao de objetivos gerais pelos 
residentes. O projeto deve estabelecer, tambem, formas coletivas de vigilancia e 
de colaborafao dos cidadaos com a pob'cia. Nesse ponto, muitas das experiencias 
de PC no mundo tern estabelecido canais diretos de comunicafao entre os mo- 
radores e os policiais, inclusive com o uso do radio. Algumas das experiencias de 
maior exito no Brasil utilizam o recurso das urnas colocadas em pontos estrate- 
gicos para a coleta de sugestoes para a pob'cia, bem como para o registro das mais 
variadas reclamafoes. Essas mesmas experiencias tern proposto e construido 
conselhos comunitarios de seguranfa publica que funcionam como orgaos de 
controle e que orientam, concretamente, o trabalho policial. 

Para uma rekfao mais ampla entre a comunidade e a pob'cia, porem, o 
principal recurso e a imprensa local, destacadamente os jornais de maior circu- 
lafao e as radios mais ouvidas, razao pela qual cabe a pob'cia a iniciativa de 
prestar todas as informafoes relevantes a mi'dia e construir com os profissionais 
da area relafdes produtivas e respeitosas. O padrao tantas vezes identificado de 
uma relafao marcada pela desconfianfa mutua e pela ausencia de transparen¬ 
cy nos contatos com a mi'dia precisa ser completamente revisto e superado. 
Dentro desse novo modelo, a pob'cia deve recolher e sistematizar todas as in- 
formafoes sobre a violencia e a criminalidade na regiao para que seja possi'vel, 
primeiro, identificar com mais precisao as tendencias presentes; segundo, in- 
formar a popukfao a respeito dos riscos de vitimizafao; e, terceiro, identificar 
os grupos mais vulneraveis a afao dos infratores. 

Embora cada uma dessas tarefas deva sempre levar em conta as caracte- 
risticas da regiao, havera pouca variafao entre os chamados “grupos de risco”. 
Normalmente, as familias de mais baixa renda sao mais vulneraveis, assim 
como todos os grupos marcados pela desorganizafao social. Os adolescentes, 
idosos, dependentes qui'micos e pessoas com disturbios ou doenfas mentais 
tambem enfrentam situafoes particulares de fragihdade ou risco que devem 
ser consideradas em programas especificos. 

Obviamente, nao se produzira o competente diagnostico sem uma relafao 
de confianfa entre os poHciais e a comunidade a quern eles pretendem oferecer 
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seguranga. Como se assinala em um dos principals documentos norte-ame- 
ricanos sobre policiamento comunitario: 

A confianga e o valor que sublinha e vincula os componentes das parcerias comu- 
nitarias para a resolugao de problemas. A fundagao da confianga ira permitir que 
a pob'cia estruture um forte relacionamento com a comunidade, o que ira produ- 
zir conquistas solidas. Sem a confianga entre a pob'cia e a cidadania, um policia¬ 
mento efetivo e imposslvel . 17 

Para esse objetivo especi'fico, e importante sublinhar a necessidade de o 
novo modelo respeitar o princlpio da eqiiidade. Segundo o mesmo documen- 
to, a eqiiidade no trabalho policial possui tres dimensoes: o mesmo acesso por 
parte de todos os cidadaos aos servigos policiais; o mesmo tratamento a todos 
os individuos segundo os prindpios de igualdade da Constituigao; e a mesma 
distribuigao dos servigos e recursos policiais entre as comunidades. O registro 
e importante para que as estrategias de PC evitem a distorgao que podera ser 
produzida sempre que grupos com maior poder dentro das comunidades utili- 
zem o novo modelo para assegurar seus proprios interesses. Um resultado 
desse tipo certamente tornaria imposslvel a fundagao de relagoes de confianga 
com a comunidade e muito provavelmente conduziria as atividades policiais 
para situagoes desnecessarias de confronto ou para iniciativas incapazes de 
produzir seguranga na coletividade. Sobretudo, o que parece necessario para 
que se construam relagoes produtivas entre a pob'cia e as comunidades e que os 
policiais conhegam as pessoas e estejam presentes em seu cotidiano. Para isso, 
a retomada das rondas a pe e a frxagao dos policiais na regiao sao passos funda¬ 
mentals. 

Uma nova engenharia institucional 

A ideia do PC deve orientar uma mudanga significativa nas formas organiza- 
cionais da pob'cia. Sem isso, os resultados pretendidos nao serao alcangados. 
Uma nova “engenharia institucional” e, entao, uma exigencia incontornavel. 
Policiais que trabalhem fixamente em uma area da cidade e que reahzem pa- 
trulhas a pe (Kelling, 1981) deverao despender muito tempo conversando com 
os residentes, participando de reunioes comunitarias, acompanhando os pro¬ 
blemas vividos pela escola local, estabelecendo e desenvolvendo relagoes de 
natureza social com os moradores. Isso nao sera posslvel caso estejam vincula- 
dos ao sistema de atendimento a emergences. Como regra, sera preciso que 
outros pobciais atendam as ocorrencias tidas como emergenciais, enquanto 
a patrulha a pe orienta suas atividades para o atendimento daquele tipo de 
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demanda que normalmente nao envolve assuntos de natureza criminal ou que, 
pelo menos, nao diz respeito a crimes graves. 

Um efeito secundario desse tipo de organizafao devera ser observado, de 
qualquer maneira, com a redufao do numero de chamadas para o 190. 18 Isso 
foi observado, por exemplo, em um projeto pioneiro de PC em Flint, Michi¬ 
gan, onde a quantidade de chamadas de emergencia diminuiu 43% ao longo 
da experiencia (Trojanowicz, 1983). Uma vez que a comunidade pode contar 
com o patrulhamento a pe e que passa a conhecer os policiais, a tendencia e 
que parte significativa dos problemas antes encaminhados para a central seja 
comunicada e tratada no ambito da propria comunidade. 

Mais do que isso, a nova configurafao dos servii^os policiais devera incor- 
porar uma margem muito maior de descentralizafao nos servifos, a comefar 
pela montagem de minidelegacias ou postos policiais que sirvam como pontos 
de referenda a popukfao e como apoio logistico a patrulha. Esses postos 
avanfados estarao integralmente voltados para as comunidades onde se situam 
e serao um elo importante na montagem de servifos e projetos de natureza co- 
munitaria que possam envolver outras institutes, governamentais ou nao. 

A descentralizafao proposta tende a redefinir a conduta tipica dos policiais. 
No caso brasileiro, os policiais civis costumam gozar de uma dose muito alta 
de autonomia por conta de uma visao diluida de hierarquia e disciplina e, tam- 
bem, da fragilidade dos mecanismos de controle interno. Ja os policiais milita- 
res estao, normalmente, submetidos a uma estrutura bem mais rigorosa de 
hierarquia e disciplina, e os mecanismos institucionais de controle interno 
costumam ser empregados com maior freqiiencia. No primeiro caso, temos 
uma estrutura que estimula a iniciativa individual, mas que, por conta de sua 
fluidez e ausencia de procedimentos padronizados, acaba facilitando praticas 
desviantes e dificultando o controle. Ja no segundo caso, temos a prevalencia 
de uma estrutura orientada por imperatives que desestimulam a iniciativa in¬ 
dividual e a criatividade, submetendo-as, muito comumente, a inflexibilidade 
de uma ordem burocratica e alienada. 

Uma estrategia de PC deve evitar tanto a ausencia de controle quanto a 
falta de criatividade. O policial comunitario tera seu espai^o de discricionarie- 
dade aumentado. Para todos os efeitos, e como se seu mandato fosse “alarga- 
do”. Cabera a ele, diariamente, tomar decisoes que, no modelo tradicional, nao 
seriam de sua alfada (Braiden, 1992). Assim, o policial comunitario devera, 
necessariamente, gozar de um novo status. Isso exige uma nova preparafao, 
uma formafao de outro tipo e, especialmente, criterios distintos de recruta- 
mento. 

Esse policial estara permanentemente em contato com a comunidade e 
devera ser respeitado pelos moradores. Isso e muito diferente de ser temido 
por eles. Sua prese^a nas atividades comunitarias oferecera oportunidades 
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para que suas qualidades morais e suas capacidades intelectuais sejam expos- 
tas. Nao passar em “testes” desse tipo pode significar a desmoralizafao de todo 
o projeto do PC na regiao. Como assinalaram Klein e seus colegas , 19 as historias 
sobre o mau comportamento policial viajam atraves das redes de informafao 
dos bairros abalando a confianfa na instituifao. Sera o respeito pelos policiais 
comunitarios que permitira um maior envolvimento das pessoas nas questoes 
atinentes a seguranfa publica, o que estara relacionado com o tipo de resposta 
a ser oferecida por esses policiais as questoes nao diretamente vinculadas ao 
crime. Um morador que foi auxiliado por um policial quando precisou deslo- 
car um familiar doente ate o hospital mais proximo dificilmente se negara a 
colaborar com a policia quando se tratar de oferecer alguma informafao util so¬ 
bre um suspeito. Evidencias desse tipo ja foram colhidas por trabalhos como o 
de Bloch e Specht (1973) e permitem que se passe a enfrentar um dos fenome- 
nos mais preocupantes para o sucesso do trabalho da policia, a propria apatia e 
resistencia das pessoas a qualquer tipo de colaborafao quanto as investigafoes 
policiais. Um tema que se tornou materia de grande preocupafao nos EUA des- 
de que Catherine Genovese foi morta a facadas diante de 38 testemunhas que 
permaneceram paralisadas, em Nova York, na decada de I960. 20 

Ao mesmo tempo, o policial comunitario devera desempenhar uma fun- 
9&0 basica para o sistema de inteligencia policial - a coleta das informafoes ne- 
cessarias a preven^ao do crime. Em contato direto com a comunidade, ele 
passara a reconhecer as principais ameafas que ela enfrenta e sabera repassar a 
institui^ao nao apenas a natureza desses problemas, mas outros dados impres- 
cindiveis a respeito do perfil e do modus operandi daqueles que violam a lei na 
regiao. Alias, pode-se esperar que os policiais comunitarios desenvolvam uma 
capacidade maior do que a dos patrulheiros que circulam por toda a cidade, 
exatamente por conta do grau de conhecimento que passam a acumular sobre 
a regiao sob sua responsabilidade. Nas palavras de Goldstein (2003: p.78): 

Investigar circunstancias suspeitas significa reconhecer que se parte de uma nor¬ 
ma. Um policial familiarizado com uma determinada area conhece as atividades 
e padroes de comportamento de seus moradores. Em areas comerciais, por 
exemplo, ele sabe onde as pessoas trabalham a noite, como os bens sao protegidos 
e como os depositos bancarios sao feitos. Ja nas areas residenciais, ele aprende 
quais sao as pessoas que se reunem regularmente nas esquinas e nos parques, os 
horarios e praticas dos pequenos comerciantes e os padroes das pessoas ao usar e 
ao estacionar seus carros. Qualquer fuga desses padroes alerta a pok'cia para a 
possibilidade de um ato criminoso estar ocorrendo. 

E importante sublinhar que, em um projeto desse tipo, muitas das deci- 
soes diarias a serem tomadas surgirao da base para o topo e nao do topo para a 
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base, como em estruturas rigidamente centralizadas. O que pressupoe, tam- 
bem, uma mudanfa no papel dos administradores e oficiais superiores. Em 
vez de comandarem cada afao, dominando-as por completo com suas instru- 
9 oes, deverao cumprir um papel de orientadores, certificando-se de que os po- 
liciais da patrulha tenham o apoio necessario para implementar as medidas 
que vao formulando em conjunto com a comunidade. Na verdade, o primeiro 
treinamento e os maiores esforfos de capacitafao deverao estar dirigidos aos 
supervisores e administradores do projeto, para que eles nao interpretem a 
ideia do PC como algo destinado a corroer sua autoridade (Oettmeier e Bieck, 
1988), o que traria como resultado a condenafao previa de todos os esforfos 
em favor da mudanfa. 

Sparrow et al. (1990: p.182-3) sintetizam essa preocupafao quando assi- 
nalam: 

A policia deve reforgar a autoridade de dois gmpos: o publico em si mesmo e o 
policial de rua. So quando o publico tiver verdadeiramente a voz de comando 
para estabelecer as prioridades do policiamento suas necessidades serao levadas a 
serio; so quando os policiais de rua tiverem, com o apoio de sua retaguarda, o es- 
pafo operational para lidar com os problemas que encontrarem, aquelas necessi¬ 
dades serao realmente enfrentadas. 

Em todo esse trabalho, a policia precisara do apoio dos orgaos de poder 
local, alem de uma rede de organizafoes nao governamentais e de entidades da 
sociedade civil. O apoio da prefeitura pode ser decisivo, porque muitas das ini- 
ciativas comunitarias a serem desenvolvidas implicarao contatos com agendas 
e departamentos municipais e, quase sempre, estimularao novas demandas ao 
servifo publico. Sera preciso, entao, que as autoridades municipais estejam a 
par dos objetivos do PC e sejam aliadas em sua implementacpio e desenvolvi- 
mento. A necessidade de fortes parcerias com outras agendas governamentais 
e nao governamentais foi oficialmente incorporada na doutrina britanica de 
policiamento no inicio da decada de 1990, a partir do Relatorio Morgan 
(.Morgan Report - Home Office, 1991). Este foi o documento pelo qual se 
estabeleceu que as funpoes de prevenfao ao crime nao poderiam ser interpre- 
tadas de forma estreita como de responsabilidade apenas das policias. Tais re- 
comendafoes foram finalmente incorporadas a legislafao com o Crime and 
Disorder Act, de 1998. 

As estrategias de PC precisarao, por fim, considerar a necessidade de me- 
lhorar a imagem da propria policia, de tal forma que a afao dos seus integran- 
tes seja cada vez mais legitima aos olhos do publico. Essa conquista esta 
profiindamente vinculada a busca da eficacia e sera decisiva para o estabeleci- 
mento das parcerias. Para Monet (2001: p.276), uma estrutura policial adquire 
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legitimidade quando: 1) faz aceitar sua autoridade, inclusive o uso da forfa; 2) 
oferece respostas aos usuarios nos diversos servifos que presta; 3) esta proxima 
a populaQo e nao parece uma iorga estranha a ela. 

A legitimidade, entao, surge da aceitaQo da autoridade. Mas o conceito 
de autoridade expressa, ele proprio, uma relaQo e nao uma funQo ou uma in¬ 
signia. Os policiais, em suas rekfoes com a comunidade, partem de um pata- 
mar simbolico pelo qual sao, a principio, identificados com a lei. Esse patamar 
lhes confere uma vantagem especial e sera em nome dos seus significados e ex- 
pectativas que eles poderao consolidar suas relafoes com os residentes. Penso 
que tres caracteristicas pelas quais o trabalho policial e apreendido pela popu- 
laQo sejam essenciais para assegurar a pob'cia, em tese, condifoes otimas para 
um trabalho de natureza comunitaria: ter alcanpado, aos olhos do publico, a 
condipao de um servipo essencial; ter assegurado uma imagem segundo a qual 
os cidadaos o percebem como nao subordinado a objetivos pob'tico-partida- 
rios; e ser reconhecido como uma funpao arriscada para a qual se exigent, por- 
tanto, coragem e outras qualidades morais. Essa maneira de ver a missao 
policial conforma uma situapao que assegura, a principio, maior legitimidade a 
um tipo de intervenpao comunitaria feita pelos policiais se comparada com 
aquelas realizadas por outros agentes publicos. 

Quando se trata do Brasil, penso que essa condipao de “legitimidade pre¬ 
via” seja mais nitida para os profissionais de saude com atuapao comunitaria. 
Seja como for, ela e certamente forte para os policiais, especialmente para os 
militares, que sao mais visiveis e costumam intervir de forma solidaria em situa- 
pdes que nao sao de ordem criminal. Essa circunstancia - a presenpa dos poli¬ 
ciais em apoes solidarias nas comunidades - esta ligada a legitimidade do tra¬ 
balho policial e, tambem por isso, nao deveria ser menosprezada. Imagino que 
isso nao tenha sido, de qualquer modo, compreendido por todos, uma vez que 
sao muito comuns as criticas e reclamafoes feitas por gestores ou mesmo por 
policiais com respeito ao “tempo perdido com a assistencia social”. 

Mas quando a aQo desses policiais contrariar os valores pressupostos pelo 
seu papel institucional, a legitimidade se esvaira rapidamente. Uma postura de 
auto-suficiencia que desconsidere as proposifoes e solicitafoes encaminhadas 
pela comunidade costuma constituir outro atalho para a erosao da autoridade. 
E preciso que os policiais comunitarios rompam o paradigma do “nos e eles” 
em suas rekfoes com os moradores e possam abdicar do pretendido direito a 
uma autodefmiQo. Em vez de se refugiarem atras dos seus procedimentos tec- 
nicos e de suas patentes, ou de evitarem o “olhar profano” e o convivio com os 
civis, cabe aos policiais comunitarios a realizaQo de uma estrategia de intera- 
gao pela qual as comunidades possam, fmalmente, identificar a pob'cia como a 
sua pobcia. 
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Policiamento orientado para a solucao de problemas 

A teoria do policiamento orientado para a solufao de problemas (Posp) foi 
formulada por Herman Goldstein, professor da Faculdade de Direito da Uni- 
versidade de Wisconsin, Madison. 21 O modelo conceitual dessa proposta foi 
sintetizado na abordagem conhecida como Sara, sigla pela qual se identificam 
os procedimentos de Scanning, Analysis, Response and Assessment (Levanta- 
mento, Analise, Resposta e Avaliafao). Tais passos poderiam ser sistematiza- 
dos da seguinte maneira: 

Levantamento 

■ Identificar os problemas recorrentes que preocupam as pessoas e a po- 
licia; 

■ Priorizar os problemas que serao enfrentados; 

■ Estabelecer objetivos defmidos; 

■ Confirmar a existencia e a dimensao dos problemas; 

■ Selecionar um problema para exame; 

■ Coletar e examinar dados a respeito. 


Analise 

■ Tentar identificar e compreender os eventos e condifoes que prece¬ 
dent e acompanham o problema; 

■ Identificar as conseqiiencias do problema para a comunidade; 

■ Identificar a freqiiencia do problema e ha quanto tempo ele vem ocor- 
rendo; 

■ Identificar as condifoes que permitiram a emergencia do problema; 

■ Defmir o problema da forma mais precisa e especi'fica possfvel; 

■ Ser criativo e identificar os recursos dispom'veis que possam auxiliar o 
desenvolvimento de uma compreensao mais aprofiindada do problema. 

Resposta 

■ Pesquisar o que ja foi feito em outras comunidades que enfrentaram o 
mesmo problema e quais os resultados obtidos; 

■ Permitir que todos possam dar sua opiniao e produzir uma “tempestade 
de ideias” ( brainstorm ); 

■ Escolher uma das solufoes possiveis; 

■ Elaborar um piano concrete e identificar as responsabilidades de cada 
um; 

■ Estabelecer objetivos especi'ficos; 

■ Identificar os dados relevantes a serem coletados durante a imple- 
mentafao do piano para permitir uma avaliafao posterior; 

■ Sustentar as atividades planejadas. 


85 


Avaliacao 

■ Determinar se o piano foi ou nao implementado; 

■ Identificar se os objetivos foram alcanfados e coletar dados quantita- 
tivos e qualitativos; 

■ Identificar qualquer nova estrategia que deva ser acrescentada ao pia¬ 
no original para aperfeifoa-lo; 

■ Conduzir a avaliafao em processo para se assegurar de que a eficiencia 
se mantera. 

O Forum Executivo de Pesquisa Policial nos EUA introduziu um premio 
anual para os melhores projetos de Posp (Herman Goldstein Award for Ex¬ 
cellence in Problem-Oriented Policing). Em 1999, foram 7 os projetos vence- 
dores e, no ano 2000, entre 99 projetos apresentados por departamentos de 
policia dos EUA, Canada, Reino Unido e Australia, 5 foram selecionados. 22 
Da primeira lista, separei um projeto de revitalizafao de uma area comercial 
levado a efeito pelo departamento de policia de Green Bay, em Wisconsin e, 
entre os vencedores do ano 2000, o projeto realizado pela policia de San Diego 
chamado “Prevenfao e supressao de pichafoes ilegais”. A ideia de reprodu- 
zi-los aqui e a de oferecer ao leitor alguns exemplos mais detalhados a respeito 
da operai^ao concreta de um modelo teorico. Isso pode ser util para o trabalho 
daqueles que estejam empenhados na reforma do policiamento e pode, tam- 
bem, oferecer aos eventuais criticos dessa abordagem novos argumentos a se- 
rem considerados. 

1) Projeto de revitalizacao de uma area comercial 

O projeto de revitalizafao aconteceu na cidade de Green Bay, onde a area cen¬ 
tral da Broadway Street havia adquirido pessima reputafao. Ao longo de 40 
anos, os problemas so foram se agravando. Muitas pessoas vivendo pelas ruas, 
freqiientemente bebadas e produzindo todo tipo de desordens. Havia garrafas 
quebradas em todo lugar. Em 18 bares locais, brigas eram comuns e ocorrencias 
com tiros ou facadas tornaram-se parte do cotidiano. Em geral, as pessoas evi- 
tavam a regiao e os moradores conviviam com o medo. Os negocios existentes 
na area agonizavam e a sensafao geral era a de abandono por parte do governo. 

Em 1995, teve inicio ali o programa de policiamento comunitario. Dois 
novos policiais designados para a area, Bill Bongle e Steve Scully, passaram a 
conversar com os moradores, com os professores das escolas, com os jovens e 
com os empresarios locais. Em pouco tempo, haviam identificado as principais 
caracteristicas que atormentavam a todos: demanda desproporcional, se com- 
parada com as outras regioes da cidade, por servifos da policia; alta concentra- 
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fao de crimes, incluindo espancamentos, arruafa, pequenos furtos, danos a 
propriedades, trafico de drogas, pessoas realizando suas necessidades fisiologi- 
cas pelas calfadas, pessoas visivelmente drogadas circulando pelos parques e 
proximo as escolas etc. 

Uma analise preliminar demonstrou que cerca de 20 moradores de rua, 
muitos com serios problemas de saude mental e drogadifao, eram responsaveis 
pela maior parte dos problemas. Foi possfvel, tambem, descobrir que a grande 
maioria das pessoas que haviam sido agredidas ou vitimadas na regiao - inclu¬ 
sive aquelas que foram alvejadas ou esfaqueadas - era constituida por freqiien- 
tadores dos bares locais. As chamadas repetidas recebidas pela policia diziam 
respeito, invariavelmente, a brigas e problemas relacionados ao abuso de alcool. 
A taxa de vitimizafao entre os cidadaos que nao frequentavam os bares era 
bastante baixa. 

Prisoes de pessoas fortemente alcoolizadas nao podiam ser realizadas 
porque o presidio local nao recebia individuos que estivessem com a taxa de 
intoxicafao acima de um determinado percentual, exigindo que elas fossem 
encaminhadas, antes, a tratamento de desintoxicafao em um hospital. A poli¬ 
cia fazia esse transporte e, em 24 horas, as mesmas pessoas estavam de volta as 
ruas repetindo o ciclo. Nao havia relafao da policia com outras agendas gover- 
namentais e a confianfa dos residentes na instituifao era proxima de zero. 

Embora existisse uma lei regulamentando o processo para a concessao e 
renovafao dos alvaras de funcionamento dos estabelecimentos, a praxe era a da 
renovafao sistematica, sem qualquer tipo de fiscalizafao ou exigencia do poder 
publico. Pela lei, os proprietaries so poderiam ser acionados pela policia caso 
estivessem presentes no momento de algum incidente com violencia em seus 
bares. 

A policia comefou, entao, elaborando, com o apoio do Ministerio Publi¬ 
co, uma lista de pessoas que estavam frequentemente alcoolizadas na rua e en- 
volvidas em desordens. Essa lista foi entregue a cada proprietario de bar da 
regiao acompanhada de uma carta da policia na qual se solicitava que nao se 
servissem bebidas aquelas pessoas. Para que houvesse um criterio objetivo ca- 
paz de ser aplicado na confecfao da lista, estabeleceu-se que so entrariam nela: 
envolvidos em algum tipo de comportamento publico pelo qual a policia tives- 
se recebido queixa de moradores; pessoas que tivessem sido detidas tres ou 
mais vezes nos tres meses anteriores por conta de intoxicafao; aqueles que ti¬ 
vessem sido internados para desintoxicafao pelo menos tres vezes nos tres me¬ 
ses anteriores. Vale ressaltar que um unico individuo esteve internado para 
desintoxicafao no centro de saude mental da regiao mais de 80 vezes. Segundo 
o Brown County Health Center, a estimativa e que esta trajetoria tenha custa- 
do aos cofres publicos pelo menos 96 mil dolares. 
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A medida adotada pela poli'cia envolvia, por certo, uma polemica a respei- 
to dos direitos civis e, nao casualmente, motivou o imediato protesto da Uniao 
pelas Liberdades Civis Americanas (American Civil Liberties Union - Aclu), 
uma das mais respeitadas ONGs dos EUA. A Aclu argumentou que a proibi- 
9&0 da venda de produtos legais a um grupo de cidadaos alterava ilegalmente o 
status dos individuos e infringia sua liberdade, abrindo um serio precedente. A 
preocupa^ao era bastante compreensi'vel, mas uma lei do estado de Wisconsin, 
que vetava a venda de bebida a pessoas conhecidas como alcoolatras, amparou 
a proibifao. Ao mesmo tempo, os policiais comefaram a encaminhar pessoas 
alcoolizadas e envolvidas em disturbios para a corte, onde recebiam ordens de 
tratamento e proibifao temporaria de acesso a bares. Viokfoes a essas ordens 
passaram a ser consideradas motivos legais para prisao. 

Uma revisao das caracteristicas urbanas e ambientais da regiao permitiu 
levantar varios outros problemas. Muitos bares possuiam areas escuras e ti- 
nham portas de acesso cercadas por muros - o que permitia a entrada protegi- 
da de suspeitos e dificultava a aproxima 9 ao dos policiais. Nas areas abertas 
havia espafos onde era impossivel a vigilancia natural, o que facilitava o traba- 
lho dos traficantes e lhes oferecia muitos esconderijos. Varias mudanfas fo- 
ram, entao, efetivadas. Os donos dos bares foram obrigados a iluminar os 
acessos e a torna-los totalmente visiveis. As portas dos fundos dos estabeleci- 
mentos foram modificadas para permitir apenas a sai'da de pessoas. Os bancos 
dos parques foram alterados para que nao fossem utilizados como camas. 
Todo tipo de construfao que impedisse a vigilancia natural ou permitisse o 
acumulo de lixo foi removido. Os acessos a predios que permaneciam escondi- 
dos foram, tambem, modificados e iluminados. 

Desde o inicio do projeto, o policiamento comunitario estabeleceu uma 
forte alianfa com a mi'dia, que passou a cobrir cada passo e a apoiar as modifi- 
ca 9 oes realizadas. Isso foi muito importante para que a popula 9 ao residente 
voltasse a acreditar na poli'cia. Os cidadaos mobilizados ao longo do processo 
passaram a realizar intensa pressao sobre a prefeitura e a camara de vereadores 
para que houvesse outra atitude com rela 9 ao aos alvaras dos bares, com o cum- 
primento de varias exigencias antes de concedidas as renova 9 oes. Como resul- 
tado, criou-se um sistema de pontua 9 ao para os estabelecimentos, em que se 
marcam, por exemplo, ocorrencias violentas entre fregueses. Se um bar atinge 
12 pontos pode ser fechado automaticamente por um prazo determinado. Em 
decorrencia de medidas desse tipo, foram canceladas as licen 9 as de 5 bares - 
inclusive a de um onde drogas eram vendidas livremente. 

Desde que o projeto foi implementado, a situa 9 ao da Broadway Street foi 
radicalmente alterada. No periodo de 4 anos, 8,4 milhoes de dolares foram in- 
vestidos na regiao em projetos de iniciativa publica e privada; 410 novos em- 
pregos foram criados; 33 novos estabelecimentos comerciais foram abertos; 
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um abrigo de 1,8 milhao de dolares esta sendo construido; 3,1 milhoes foram 
investidos pela prefeitura em iluminafao publica e alterafoes urbanas. Obser- 
vou-se um decrescimo de 65% nas chamadas a poli'cia entre 1993 e 1999, e 
uma queda de 86% nas ocorrencias de desordem. Os ni'veis de confianfa na 
poli'cia voltaram a ser bastante altos e a popukfao ja nao tem medo de sair as 
mas. Durante 40 anos, a poli'cia de Green Bay trabalhou na regiao responden- 
do a chamados de emergencia e efetuando prisoes. Durante os mesmos 40 
anos, a situafao de toda a regiao so se deteriorou. O projeto de policiamento 
comunitario, com o aporte teorico do policiamento orientado para a solufao 
de problemas, alterou essa historia. 


2) Projeto de prevencao e supressao das pichacoes ilegais 

O problema identificado pela pob'cia de San Diego foi o de pichacoes realizadas 
por gangues que danificavam predios e monumentos. Os policiais entenderam 
que seria necessario nao apenas remover as pichafoes ou tentar punir os respon- 
saveis, mas monitorar alguns infratores reincidentes, alem de criar alternativas 
para que os autores pudessem se expressar de maneira nao destrutiva. Com base 
nessa avaliafao, a resposta desenvolvida resultou em varias iniciativas. 

Alguns jovens com antecedentes e que estavam envolvidos nas pichafoes 
passaram a receber aconselhamento psicologico. Outros, que ja haviam recebido 
condenafao judicial, passaram a receber a tarefa de limpar as paredes pichadas 
como condifao para que recebessem beneficios na execufao das sentenfas. Vo¬ 
luntaries passaram a monitorar as areas onde havia maior probabilidade de no¬ 
vas pichafoes e organizaram sua limpeza. Ao mesmo tempo, a poli'cia conseguiu 
levantar recursos para comprar varias bicicletas, que foram doadas a jovens resi- 
dentes entre 13 e 18 anos que, porsuavez, passaram a realizar “patrulhas ciclisti- 
cas”; alguns policiais tambem passaram a acompanhar mais de perto aqueles que 
ja haviam sido condenados por pichafoes ilegais. Por fim, os alunos das escolas 
foram estimulados a participar de grandes atividades de pintura arti'stica em pai- 
neis especialmente constmidos para isso. Apos a implementafao dessa estrate- 
gia, houve uma redufao de 90% nas ocorrencias de pichafao. E este efeito se 
manteve, sugerindo uma mudanfa de comportamento. 

Segundo a comissao julgadora, esse projeto foi considerado especialmen¬ 
te significativo por varias razoes. Primeiro, porque as pichacoes nao sao comu- 
mente percebidas como uma prioridade - elas sequer sao consideradas um 
problema de seguranfa publica. Seja como for, o fato e que este foi o problema 
destacado pela comunidade na pesquisa realizada pela poli'cia. A area coberta 
por esse departamento de poli'cia em San Diego e densamente povoada e bas¬ 
tante pobre. Residentes antigos convivem com imigrantes em uma realidade 
multicultural. Nas escolas da comunidade, falam-se 38 linguas diferentes. A 
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regiao possui um historico de assaltos, trafico de drogas, prostituifao e furto de 
vei'culos. A polfcia, obviamente, sempre esteve concentrada nesses crimes. 

Em marfo de 1999, em uma reuniao com a comunidade, apos se apresen- 
tar a lista de crimes mais comuns que ocorriam ali, um cidadao pediu a palavra 
e perguntou: 

— E a respeito das pichafbes? Voces nao vao fazer nada? 

Essa pergunta encontrou imediata ressonancia e varias outras pessoas 
presentes passaram a falar sobre o problema e sobre as razoes pelas quais julga- 
vam que ele deveria ser combatido pela polfcia. Uma delas justificou suas preo- 
cupafoes com o tema afirmando que “doenfa atrai doenfa”, uma conclusao 
que, como ja vimos, foi identificada por Wilson e Kelling (1982). 

Os policiais ficaram atonitos. Jamais imaginaram que a comunidade pu- 
desse ter esse tipo de preocupafao tendo em conta os crimes mais comuns na 
regiao. Foram, entao, realizar um levantamento das dimensoes do problema. 
Os policiais identificaram mais de 300 lugares onde as pichafbes haviam de- 
preciado os imoveis e produzido uma atmosfera de abandono e sujeira e, entao, 
pararam de contar. Depois eles investigaram os dados disponiveis a respeito 
dos custos fmanceiros do problema e descobriram que, no ano anterior, a co¬ 
munidade havia gasto pelo menos 500 mil dolares apenas com as despesas de 
pintura das propriedades danificadas. Uma quantia adicional havia sido gasta 
para a remofao do spray. 

Uma analise cuidadosa das pichafbes permitiu descobrir determinados 
padroes que identificavam aquelas feitas por iniciativa individual e aquelas de- 
rivadas da atuafao de gangues. Na medida em que passaram a estudar o pro¬ 
blema, os policiais souberam que elas integravam uma disputa por espafos 
entre gangues rivais. Os que pichavam isoladamente o faziam, em regra, por- 
que desejavam integrar uma gangue. As gangues marcavam o seu territorio 
com inscribes e realizavam “ataques macros” que cobriam toda a regiao em 
apenas uma noite. Alguns momentos depois, uma gangue rival realizava o seu 
ataque e pichava por cima das marcas que identificavam o poder e o territorio 
do outro grupo. Todos sempre “assinavam” as inscribes para que suas existen- 
cias fossem reconhecidas. Mais do que isso, os policiais descobriram que as pi- 
chafbes diziam respeito a uma progressao natural das atividades das gangues. 

O trabalho de assistencia psicologica permitiu que se soubesse mais a res¬ 
peito dos jovens que participavam das picha 9 oes. Eles necessitavam de atenfao 
e de aceitafao e eram atraidos pelo risco da propria atividade. O gesto era para 
eles - que nao possuiam um modelo adulto de virtude - uma forma de compe- 
tir. Apos tres meses de trabalho, os psicologos identificaram caracteristicas 
como: ausencia de uma relafao mais proxima com adultos; falta de aconselha- 
mento; ausencia de autocontrole; pouca auto-estima; impulsividade e traumas 
de infancia. 
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Observe que a abordagem desenvolvida pela pob'cia envolveu outros ato- 
res sociais, de profissionais em psicologia e magistrados com atuafao na area 
da juventude a servifos de atenfao a adolescentes, escolas e voluntarios da co- 
munidade. A resposta foi criativa e colaborativa, de forma que nao se pode 
medir exatamente quais das iniciativas tiveram maior ou menor responsabili- 
dade nos resultados alcanfados. O fato e que a abordagem, como um todo, 
funcionou, sem que houvesse interven^ao repressiva. 

Projetos desse tipo foram desenvolvidos nos EUA a partir da experiencia 
inovadora de policiamento comunitario patrocinada pela pob'cia de Nova York 
em 1984. A ideia era a de que o policial comunitario funcionasse como: 

■ Um planejador, auxiliando a comunidade a identificar seus problemas; 

■ Um solucionador de problemas, ajudando na implementafao de es- 
trategias que solucionassem os problemas identificados; 

■ Um organizador da comunidade, motivando as pessoas e identifican- 
do os recursos dispom'veis; 

■ Uma conexao para a troca de informafoes, da pob'cia para o publico e 
deste para a pob'cia (McElroy, 2003: p.103). 

A estrategia do pobciamento orientado para a solufao de problemas (Posp) 
delineada por Herman Goldstein pode, a rigor, ser diferenciada do pobciamento 
comunitario. Muitos autores observant que ela e uma visao especi'fica sobre a 
preveni^ao do crime que, teoricamente, poderia conduzir o trabalho da pob'cia 
independentemente dos marcos que caracterizam o PC. Ja outros autores, como 
Moore e Trojanowicz, 23 sustentam que os dois conceitos se sobrepoem. Seja 
como for, os exemplos reproduzidos neste capi'tulo tornam evidente a existencia 
de uma complementaridade entre as duas abordagens. De fato, as propostas do 
Posp apenas radicalizam e aprofundam as perspectivas comunitarias de pobcia¬ 
mento oferecendo-lhes, todavia, possibilidades de maior eficacia quanto a redu- 
£ao das taxas de criminabdade. Para alem das questSes propriamente teoricas ou 
de classificafao, as duas estrategias podem perfeitamente ser aplicadas como as- 
pectos de um mesmo projeto de seguranfa capaz de redefmir por complete a 
atuafao das pob'cias modernas. 

Sustento, entao, que a orientado geral a ser assumida pela organizafao 
pobcial moderna deve ser de natureza comunitaria - situando tal defmifao 
como uma orientado favoravel a integrafao do policiamento as necessidades 
percebidas pela comunidade, com o decorrente estabelecimento de patrulhas a 
pe e da fixafao de policiais em areas geograficas defmidas - e que o conteudo 
dessa disposi^ao geral deve ser aquele oferecido pela perspectiva do Posp. 

Com o Posp ha um compromisso efetivo em direfao a prevenfao. Nor- 
malmente, os programas inspirados nessa abordagem procuram detectar os 
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“agenciamentos” do crime - ou seja, suas conexoes imediatas. O que e diferen- 
te de procurar enfrentar as suas causas gerais, aquelas que operam em m'veis 
mais profundos na sociedade e no processo de formafao dos indivfduos e que 
estao, em regra, muito alem das possibilidades abertas para a atuafao policial. 
Vale a pena, neste ponto, sublinhar que as desigualdades sociais e as injustifas 
delas decorrentes agenciam a violencia e a criminalidade de maneira mediada, 
articulando-se com uma complexa rede de cadeias causais imediatas. Sao exa- 
tamente essas conexoes imediatas que devem ser conhecidas em detalhe para 
que uma politica de seguranfa publica seja possivel, mesmo diante de uma si- 
tuafao social marcadamente injusta. 

No Brasil, ainda e comum, por exemplo, que nos deparemos com tragedias 
produzidas por incendios em vilas pobres, superpovoadas e quase sem estrutu- 
ra de servifos publicos. Um incendio em uma favela formada por barracos de 
madeira pode adquirir proporfoes terriveis e ameafar centenas de pessoas. Pa- 
rece evidente que circunstancias dessa natureza estejam associadas a miseria 
reinante nessas comunidades. O que nao costuma ser evidente e que esses in¬ 
cendios sao, normalmente, produzidos por causas imediatas evitaveis - como o 
uso de velas em casas sem energia eletrica ou a utilizafao de mangueiras e ins- 
takfdes precarias no gas de cozinha. Assim, uma politica de isenfao de tarifas 
de energia eletrica para moradias carentes sustentada por um adicional pago 
por residences de alto consumo, ao lado de uma afao proativa do corpo de 
bombeiros na substituifao gratuita das mangueiras e valvulas dos botijoes de 
gas, podem reduzir drasticamente o numero de ocorrencias e poupar sofri- 
mentos e mortes, mesmo que aquelas pessoas continuem vivendo em condi- 
foes de miseria. O desafio para uma politica de seguranfa publica eficaz e o de 
enfrentar agenciamentos equivalentes a esses que tornam possivel a afao cri- 
minosa, a fim de preveni-la tao amplamente quanto possivel. 

Como estrategia de policiamento comunitario, o Posp visa construir uma 
maneira de “fazer policia” radicalmente distinta do modelo tradicional que e, 
na verdade, um policiamento direcionado para o incidente. 24 Uma vez identi- 
ficados os problemas de seguranfa que preocupam a comunidade e depreciam 
sua qualidade de vida, a policia se preocupa em resolve-los. As melhores solu- 
foes serao aquelas que diminuam a ansiedade e a sensafao de inseguranfa, que 
promovam a ordem, estreitem os lafos de confianfa entre a policia e a comuni¬ 
dade e minimizem a necessidade de afoes repressivas. Muitos outros exemplos 
simples, envolvendo criatividade e sensibilidade da policia, podem ilustrar essa 
abordagem. 

Em Madison, Wisconsin, a policia era constantemente chamada para 
atender a denuncias de arruafa e desordem no patio de um dos grandes shop¬ 
pings da cidade. Reportagens afirmavam que cerca de mil pessoas estariam 
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vinculadas a essas situagoes indesejaveis, que acabavam por espantar os clien- 
tes. Apos se debrufar sobre o problema, a polfcia constatou que todos os inci- 
dentes eram causados por um grupo de 13 pessoas, moradoras de rua, que 
haviam estado sob supervisao psicologica e ja nao participavam de qualquer 
programa terapeutico. O contato com servigos especializados, que desenvol- 
veram uma abordagem dirigida a esse publico, resolveu os problemas. 

Em Baltimore, Maryland, havia muita preocupagao com casos freqiientes 
de furtos em lojas. A poli'cia constatou que o objeto de grande maioria deles era 
luva de beisebol. Foi organizado, entao, um programa especial de venda desse 
item a baixo custo para populagoes jovens da periferia, e os furtos cessaram. 25 

Ja Moore (2003: p.138) cita o caso dos estaleiros de Newports News, 
onde, em 1984, os furtos de veiculos representavam cerca de 10% de todos os 
crimes registrados pela poli'cia. As investigagoes isolaram as areas mais co- 
muns em que esses casos aconteciam e separaram um grupo de suspeitos. 
Tambem foi tomada uma providencia adicional. Entrevistas com pessoas que 
estavam presas por conta de furtos de veiculos permitiram que se sistematizas- 
sem as caracteristicas e as eventuais facilidades que faziam com que os carros 
se tornassem “atraentes”. As informagoes passaram a ser usadas por emprega- 
dos e segurangas privados para desenvolver medidas preventivas. O resultado 
do projeto implicou uma redugao de 55% das ocorrencias. 

Sherman (2003: p.237) destaca a necessidade de a polfcia concentrar sua 
atengao nos receptadores, uma estrategia que seria muito mais eficiente para 
prevenir o crime. Observe-se, por exemplo, o relato de dois diretores da Polfcia 
de Nova York: 

Para controlar os assaltos a residencias e os roubos de auto-radios, perseguimos 
receptadores que traficam bens roubados, outra coisa que a Polfcia de Nova York 
nunca se preocupou em fazer. Logo a seguir, a polfcia efetuou rusgas para deter 
dois dos maiores receptadores de Brooklyn, recuperando mercadoria suficiente 
para encher um armazem. Finalmente, os receptadores ajudaram a identificar 
umalista pormenorizada dos assaltantes de Brooklyn; um dos receptadores tinha 
mesmo uma fita de video de seguranga mostrando muitas das caras dos assaltan¬ 
tes. Mesmo quando nao leva a detengoes em massa de assaltantes, como foi o 
caso dessa operagao, o encerramento dos negocios dos receptadores pode ter um 
impacto dramatico nos nfveis de assaltos a residencias nos diferentes bairros. 
Pode fazer com que os assaltantes necessitem de bastante tempo ate encontrarem 
outro local de escoamento para os bens roubados, nao podendo voltar a atuar en- 
quanto nao se tiverem visto livres da mercadoria recentemente roubada. Os as¬ 
saltos a residencias diminufram em cerca de 25.000 casos em 1994 e 1995, ou 
seja, 25%. Em 1998, tinham baixado 53%. 26 
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Sherman tambem registra alguns relatos de efeitos substanciais de redu- 
9&0 de arrombamentos por conta de programas de refor^o de seguran^a nas re¬ 
sidences em Seattle, por exemplo , 27 ou em Portland . 28 E aponta ainda que, 
segundo as avalia^oes dispom'veis, o uso de etiquetas que identificam o progra- 
ma nas fachadas das casas reduz o numero de arrombamentos. O autor co- 
menta que os furtos de vei'culos podem ser enfrentados preventivamente 
atraves de um sistema de locabzafao de carros por transmissores de radio - 
algo que esta sendo usado em Massachusetts desde 1986. Nos primeiros cinco 
anos de funcionamento, seguindo os sinais e localizando os vei'culos, a poh'cia 
recuperou 95% dos carros roubados em um tempo medio de duas horas apos a 
comunicafao do fato. O indice das prisoes dos responsaveis e de 20%, bem 
maior do que a media nacional de 5% para o mesmo tipo de delito. Sistemas 
mais sofisticados com alarme por codigo e uso de satelites evitam a possibili- 
dade de atraso na comunicafao do crime, porque a poh'cia e avisada sempre 
que o carro for ligado sem o uso do codigo; sistemas desse tipo tambem permi- 
tem que a poh'cia desligue o carro a distancia. Se essas formas de prevenfao 
fossem obrigatorias, o furto de vei'culos acabaria. Caso elas sejam obrigatorias 
apenas para os carros novos, o furto ira se deslocar para os carros velhos, como 
ocorreu na Inglaterra depois que as travas de seguranfa passaram a ser equipa- 
mentos basicos dos novos modelos . 29 Um sistema de locahzafao antifurto po- 
deria, tambem, acabar com as fraudes contra seguradoras. 

Resistencia as mudancas 

Resistencias dentro da propria poh'cia serao inevitaveis no momento em que a 
reestruturafao ocorrer. Durante o desenvolvimento de qualquer mudan^a, e 
comum que muitos policiais se sintam inseguros ou ameafados e lutem contra 
o projeto (Cordner et al., 1991). Isso sera especialmente verdadeiro quando o 
policiamento comunitario for equivocadamente percebido como uma propos- 
ta “leve” na luta contra o crime, quando se disser que ele transforma os policiais 
em “assistentes sociais” - o que seria, portanto, uma forma de negar aquela que 
seria a “essencia” da atividade policial: a repressao. Brodeur (2002: p.265) lem- 
bra, por exemplo, que a cultura policial esta profundamente marcada pelas no- 
foes de retribu^ao - o que se transforma, na pratica, na ideia de que os 
infratores merecem um tratamento duro ou violento. Para todos aqueles acos- 
tumados a um tipo de abordagem repressiva e que imaginam a atividade poli¬ 
cial como exatamente isso, sera, certamente, bastante dificil operar uma transi- 
9&0 para um modelo fundado em outras premissas. 

Quase todos os estudos sobre esse assunto concluem que a estrutura e a cul¬ 
tura das organiza 9 oes policiais sao os maiores impedimentos a implementa 9 ao 
do PC. Outras dificuldades serao por certo sentidas, e aparecerao logo no mo- 
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mento de implementagao dos projetos, porque os efeitos positivos das aborda- 
gens baseadas nas relagoes comunitarias so aparecem apos um periodo de 
maturagao. Isso pode significar, por exemplo, que os agentes politicos interessa- 
dos prefiram nao investir em um projeto cujos eventuais bons resultados so po- 
derao ser experimentados a longo prazo. Normalmente, os gestores motivados 
por objetivos de ordem poli'tico-eleitoral preferem apostar em abordagens que 
oferegam perspectivas de exito a curto prazo, o que, evidentemente, nunca fiin- 
ciona, mas pode parecer que sim, pelo menos ate as eleigoes seguintes. 

Dificuldades ainda maiores poderao surgir sempre que a opiniao publica 
estiver marcadamente influenciada por uma demanda punitiva. Tais situagoes 
sao bastante comuns em sociedades como a brasileira, em que elevadas taxas 
de criminalidade convivem com indices tambem muito altos de impunidade e 
com a crescente exploragao do fenomeno contemporaneo da violencia por se- 
tores da midia e por liderangas politicas. Parece evidente que, diante de pres- 
soes de toda ordem, do alarme ou da indignagao publica provocados por 
crimes de larga repercussao, a policia se incline quase naturalmente em diregao 
a “resultados imediatos”. Isso e sempre associado ao numero de prisoes realiza- 
das e, por mais incrivel que possa parecer, tambem ao numero de mortos pela 
policia. Diante do horror e do medo generalizados, a razao costuma ser uma 
vitima nao contabilizada, e qualquer discussao em torno de reformas mais 
complexas da estrutura policial sera vista como “perda de tempo”. Em um am- 
biente assim, definido nos limites de uma ecologia do panico, os espagos para a 
argumentagao publica sao drasticamente reduzidos - o que, por si so, isola a 
inteligencia e o seu potencial transformador. 

Leite (2002), avaliando as dificuldades para a implementagao do PC no 
Brasil, chama a atengao para as caracteristicas especificas de nossas policias. A 
autora destaca o fato de termos uma estrutura policial que divide o chamado 
“ciclo do trabalho policial” em duas partes: uma encarregada da investigagao e 
outra do policiamento ostensivo. E ressalta tambem que, ao contrario dos 
EUA e de varias nagoes europeias, nao temos no Brasil uma tradifao munici¬ 
pal de policiamento: 

Essas caracteristicas implicam ressalvas quanto ao modelo de policiamento co- 
munitario.... Em primeiro lugar, porque tais modelos supoem uma organizagao 
policial que integre as atividades de policiamento e de investigagao criminal. Em 
segundo lugar, e mais importante, porque as bases politicas, em um contexto em 
que as policias sao estaduais, baseiam-se menos nas comunidades locais - funda¬ 
mentals para se pensar em estrategias preventivas e comunitarias -, do que no 
poder centralizado. 30 

De fato, os dois motivos constituent empecilhos as pretensoes mais am- 
plas de reforma das policias brasileiras. Penso, entretanto, que nenhum deles 
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oferece dificuldades insuperaveis. A integrafao das atividades policiais e possivel 
mesmo no quadro da existencia de varias policias - e, possivelmente, talvez seja 
preferivel a ideia da “policia unica” que, no caso brasileiro, poderia caracterizar 
uma aventura. De outro lado, ha uma tendencia cada vez mais forte no sentido 
de que os munici'pios assumam responsabilidades com relagao a seguranga, o 
que devera aproximar as prefeituras das policias. Seja como for, devemos estar 
atentos aos limites que a experiencia de PC pode revelar para que nao venhamos 
a desenvolver, diante dessa abordagem, uma postura ideologizada. 

As experiencias-piloto ja realizadas no Brasil parecem demonstrar que nao 
e possivel aplicar em maior escala qualquer das variagoes comunitarias de policia- 
mento sem garantias institucionais basicas. Estas envolvem o apoio necessario - 
e nao apenas retorico - nas esferas governamentais e a solidariedade de, pelo 
menos, parcelas significativas das instituigoes policiais. Na Policia Militar, por 
exemplo, a ausencia de autonomia dos setores responsaveis pelo policiamento de 
rua faz com que projetos de PC possam ser facilmente desarticulados por deci- 
soes administrativas aparentemente neutras, que, entretanto, reforgam o modelo 
reativo que se deseja superar. Um projeto de PC, por isso mesmo, nao pode 
prosperar na ausencia de uma correta politica de seguranga publica na qual ele 
seja natural e racionalmente valorizado. E o que sublinha Claudio Beato, quan- 
do afirma: 

Na verdade, experiences de policiamento comunitario, para serem bem-sucedidas, 
requerem que processos mais amplos de reforma policial estejam em curso. A dina- 
mica global de interagao comunitaria se expressa tambem no desenvolvimento de 
instmmentos de gestao, sistemas de informagoes detalhadas e, se possivel, mapea- 
das, prestagao de contas, novas formas de interagao com o publico e com a midia 
etc. E um equivoco acreditar que se pode implementar policiamento comunitario 
mantendo intactas antigas estruturas administrativas ou de relacionamento com o 
publico e mesmo com as outras organizagoes do sistema de justiga. 31 

Um tema, entretanto, deveria merecer uma reflexao a parte. Quando nos 
referimos ao “alargamento” do mandato policial produzido pelas abordagens 
comunitarias e quando sublinhamos que o novo modelo estaria centrado na 
ideia de prevengao, sugerimos, tambem, que o perfil dos policiais deveria mu- 
dar. No capitulo anterior, tocamos de passagem nesse tema quando reproduzi- 
mos a frase de Goldstein, para quern seria preciso, em vez de “educar os 
recrutados, recrutar os educados”. Agora que tratamos das dificuldades para a 
reforma, a questao precisa ser retomada de modo detalhado. 

Ao abordar criticamente o tipo de formagao conferida aos policiais nos 
EUA, Bittner (2003: p.163) chama a atengao para o fato de que, muitas vezes, 
as normas e os procedimentos exigidos pelas corporagoes policiais sao de na- 
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tureza burocratica e militar, e aspectos meramente formais - como pontuali- 
dade, asseio, cumprimento de rituais rotineiros, preenchimento de relatorios, 
observagao estrita da hierarquia e da disciplina etc. - constituent o centra das 
orientates e das expectativas relacionadas ao “bom policial”. O autor, entao, 
propoe um paralelo com os servigos de saude, questionando o juizo que faria- 
mos de um hospital que fosse impecavelmente limpo, onde todos os profissio- 
nais atuassem na estrita observancia das regras de hierarquia e disciplina, 
fossem pontuais e estivessem em seus postos segundo as escalas de trabalho, 
mas onde nao houvesse regras e procedimentos definidos em torno do conhe- 
cimento medico ou de enfermagem. Onde, por decorrencia, nao se soubesse 
exatamente como tratar os pacientes, como medica-los ou como e quando rea- 
lizar uma cirurgia: 

Alguem acredita que se tal habilidade e conhecimento existissem de uma manei- 
ra apenas superficial e amplamente desprovida de formulagao, elas pudessem flo- 
rescer sob condigoes em que a submissao as regulamentagoes burocraticas fosse 
considerada, independentemente de qualificagao, como prioridade acima das 
outras? Alguem esperaria que se desenvolvessem enfoques cuidadosos a proble- 
mas em lugares onde os funcionarios se sentem encorajados a tentar tantas faga- 
nhas dramaticas quantas forem possiveis, para obterem merito substantivo? 
Naturalmente a resposta para essas questoes e um ressonante nao, e nao pode ha¬ 
ver discordancia sobre a questao de que, embora os hospitals devam ser bem re- 
gulados, suas regulamentagoes devem ser, necessariamente, subordinadas ao 
exercicio profissional da cura das doengas. 

Bittner destaca algo que, certamente, a maioria das pessoas ainda nao per- 
cebeu. Na verdade, quando tratamos do trabalho policial estamos nos referin- 
do a uma das fungoes mais complexas e dificeis que ha, cujo desempenho exige 
um grau de especializagao e conhecimento seguramente bem superior a varias 
outras atividades laborais contemporaneas que, ja ha muito tempo, so podem 
ser exercidas por profissionais de nivel superior. Entretanto, como sabemos, na 
maior parte dos paises o ingresso nas pob'cias nao depende de formagao de ni¬ 
vel superior. Quando essa exigencia e feita - e apenas para algumas fungoes 
policiais -, o que se tern e o pre-requisito de um diploma universitario, quase 
sempre de formagao especifica em direito ou, mais amplamente, na area de 
ciencias humanas. Para ser policial, entao, nao se exige formagao superior em 
seguranga publica, uma condigao tao rara quanto as oportunidades de especia¬ 
lizagao oferecidas na area. 

Na base dessa imensa lacuna iremos encontrar nao o esquecimento ou a 
negligencia quanto a formagao, mas, antes disso, uma visao determinada a res- 
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peito do que deve ser o trabalho policial. Especialmente quando se tem em 
conta os policiais de rua, os patrulheiros - a tradifao mais forte que formou as 
policias modernas sempre partiu do pressuposto de que as exigencias basicas 
do trabalho estavam associadas a lealdade, de um lado, e a agressividade e a co- 
ragem, de outro. Um bom recruta seria aquele que demonstrasse a virtude da 
obediencia, que tivesse disposifao para enfrentar o perigo e que fosse, tao-so- 
mente, alfabetizado para que pudesse ler ordens escritas e redigir relatorios 
simples de trabalho. Alguem que nao estivesse muito disposto a pensar e nao 
tivesse qualquer habilidade intelectual espedfica (Bittner, 2003: p.15). Ora, 
ha aqui uma contradifao insustentavel, porque se conferem a esse recruta atri- 
buifoes, poderes e responsabilidades que dizem respeito aos dois valores mais 
importantes que se pode imaginar no mundo moderno: a liberdade e a vida 
dos seres humanos. Uma situaQo que permitiu a Skolnick e Bayley sintetiza- 
rem o resultado em uma frase: “Damos uma pistola a esses jovens, equipan- 
do-os para matar, e esperamos deles que mantenham a ordem para que 
possamos viver em seguranfa. Que tremenda responsabilidade a deles, que co¬ 
lossal ato de fe de nossa parte.” 32 

O que sustento, entao, e que as tarefas de policiamento precisam ser con- 
cebidas de forma a liberta-las completamente do amadorismo. Para que seja 
possivel pensar no policiamento como uma profissao, entretanto, sera necessa- 
rio que um conhecimento especifico sobre seguranfa publica, exposto as regras 
da produi^ao cientifica, seja sistematizado, transmitido e renovado em ambien- 
te academico. Apenas um processo desse tipo pode, a rigor, formar profissio- 
nais de policia. Assim como a arte de curar - que e muito anterior as profissoes 
da area de saude - so se emancipou das crendices e superstifoes atraves dos 
protocolos do saber cientifico, tambem a arte de proteger as pessoas, prevenir o 
crime e responsabilizar os transgressores deve se emancipar do “pensamento 
magico” e da influencia de uma subcultura que so tem perpetuado a ineficien- 
cia. Tudo isso implica, como parece obvio, a remunerafao do trabalho policial 
ter a mesma importancia da remunerafao dos medicos e demais profissionais 
de saude publica, providencia sem a qual nao sera possivel recrutar pessoas 
mais preparadas. 

Enquanto essa questao de fundo nao comefar a ser enfrentada, continua- 
remos tendo um quadro de policiais despreparados, via de regra dispostos a 
cometer atos violentos contra os mais humildes e contra aqueles que chamam 
de “vagabundos”. Policiais que, no fundo, nao passam de amadores com certo 
grau de periculosidade, disputando o reconhecimento de seus pares pelo nu- 
mero de prisoes realizadas e desprezando, do alto de uma ignorancia orgulhosa 
de si mesma, qualquer conversa a respeito de prevenfao e, por decorrencia, de 
policiamento comunitario. 
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Avaliando o novo modelo 

Em 1977, o Tesouro britanico iniciou uma polftica de “nenhum tostao a mais” 
para os gastos em seguranfa a menos que eles comprovadamente demonstras- 
sem a capacidade de reduzir o crime. Por conta disso, investiu-se em uma 
grande revisao dos estudos dispom'veis nos EUA, Reino Unido e Holanda. 
Isso identificou programas que, de fato, funcionavam a partir de investimentos 
na prevenfao. Ficou entao demonstrado que as abordagens preventivas eram 
muito mais interessantes do ponto de vista do volume de gastos publicos, se 
comparadas a opfao por mais policiais nas mas e mais condenafoes a prisao 
(Goldblatt e Lewis, 1998). A organizafao nacional responsavel pela inspe 9 ao 
da atividade policial (Her Majesty’s Inspectorate of Constabulary, 1998) pas- 
sou a examinar o quanto as policias britanicas eram capazes de reduzir o crime. 
As forfas policiais capazes de reduzir em ate 40% as taxas de criminalidade em 
um espafo de cinco anos, sem aumentar seu efetivo, utilizaram-se da aborda- 
gem de Posp e firmaram fortes parcerias com as comunidades. 

O estudo como um todo demonstrou que a maior parte dos esforfos de 
policiamento era, ainda, reativa, embora pesasse o interesse demonstrado pelo 
tema da prevenfao. Um relatorio da Audit Comission (1996), o equivalente 
britanico do Tribunal de Contas, revelou que os recursos para o combate ao 
crime juvenil estavam sendo desperdifados. O dinheiro estava sustentando 
respostas pouco eficientes oferecidas apos as ocorrencias, quando o mal ja esta¬ 
va feito, em vez de se destinar a programas envolvendo as crianfas desde muito 
cedo, de modo a desvia-las do crime. A Audit Commision concordou com as 
conclusoes do Relatorio Sherman de que o principal impacto do encarcera- 
mento era o de incapacitar os infratores colocando-os atras das grades, mas 
que essa medida nao possm'a efeitos consideraveis na redufao do crime (Sher¬ 
man et al., 1997). 

Qualquer que seja a avaliafao dos novos programas de policiamento, de- 
ve-se considerar que a redufao nas taxas de criminalidade nao pode ser obser- 
vada a curto prazo. Para medir propriamente efeitos desse tipo e necessario um 
acompanhamento mais amplo e a espera paciente de todas as agendas envol- 
vidas ate que o modelo se consolide. Ao mesmo tempo, em muitas experien¬ 
ces pode-se observar uma distancia entre o modelo e sua implementafao. Por 
isso, eventuais resultados desanimadores podem sinalizar nao uma inadequa- 
9&0 do modelo, mas limita 9 oes na forma pela qual ele foi levado a pratica. 

Dos esfor 9 os para a preven 9 ao do crime baseados na comunidade, Rosen¬ 
baum 33 resumiu 4 experimentos importantes: o Programa de Preven 9 ao ao 
Crime de Seattle; o Programa de Preven 9 &o ao Roubo de Portland; o Progra¬ 
ma de Preven 9 ao ao Crime de Hartford; e o Programa Urbano de Preven 9 ao 
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ao Crime de Chicago. Dos 4, apenas o de Chicago nao apresentou resultados 
mais solidos de redufao do crime, o que parece estar vinculado ao fato de que 
pressupunha o envolvimento de uma parcela muito ampla da comunidade. 
Esses estudos sugerem que, se os objetivos forem circunscritos e a implemen- 
tafao bem-feita, e possivel colher resultados encoraj adores - especialmente no 
caso de roubos e arrombamentos. 

Embora as pesquisas ja tenham demonstrado que os programas de PC 
melhoram muito rapidamente a imagem da poh'cia, nao se pode afirmar com 
certeza que o novo modelo ja tenha demonstrado sua superioridade. Estudos a 
longo prazo sao ainda necessarios para conclusoes mais solidas. O que se po- 
der afirmar, entretanto, e que os resultados de varias pesquisas ja disponiveis 
sao encoraj adores. Nos EUA, um rigoroso estudo de Skogan, 34 em 14 bairros 
selecionados em 6 cidades (envolvendo grupos de controle pre-teste e pos-tes- 
te), forneceu a visao mais sistematica sobre os efeitos de programas de PC. 
Nessas 14 areas, 9 apresentaram melhorias estatisticamente significativas nas 
atitudes dos moradores com relafao a policia, 7 apresentaram redufao nos in¬ 
dices de medo do crime, 6 na desordem percebida no bairro e 3 no numero de 
vitimas. Outras pesquisas tern recolhido dados positivos e redufoes sensiveis 
na quantidade de crimes. 

Segundo a abrangente revisao coordenada por Sherman (1997) para o 
Congresso norte-americano, “a abordagem mais promissora do PC e tambem 
a sua assertiva mais coerente”. Baseados em duas decadas de laboratories e 
pesquisas de campo, os analistas podem sustentar que a legitimidade da policia 
previne o crime. Tyler (1990) encontrou uma forte correlafao em estudo de- 
senvolvido em Chicago entre a percepfao dessa legitimidade pelos cidadaos e 
sua disposifao de obedecer a lei. No caso, a ideia de legitimidade foi medida a 
partir da avaliafao dos cidadaos sobre como a policia os havia tratado no ulti¬ 
mo contato que tiveram. O PC praticado em Chicago tambem demonstrou 
que a maior redufao nas taxas criminais ocorreu nos distritos onde os cidadaos 
consideravam a policia mais atenciosa e receptiva quanto as preocupafoes do 
publico. 

Os dados sao coerentes com outra pesquisa realizada em Houston, quan- 
do se demonstrou que o medo dos cidadaos - medido apos o escandalo da 
morte de um mexicano espancado pela policia - diminuiu sensivelmente com 
um programa de visitas de porta em porta realizadas pelos poheiais. Sherman 
et al. (1997) sustentam que o teste mais poderoso para a hipotese de maior 
atenfao por parte dos policiais foi o reexame da experiencia de Milwaukee so¬ 
bre violencia domestica (Milwaukee Domestic Violence Experiment), 35 no 
qual se descobriu que os mais baixos indicadores de reincidencia estavam entre 
os agressores detidos que avahavam terem sido tratados respeitosamente pelos 
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policiais. No caso, esse poderoso efeito apareceu associado ao fato de os policiais 
terem oferecido seu tempo para ouvir tambem a versao dos agressores. 

Tendo em conta o objetivo de redufao das taxas de criminalidade, as ava- 
liafoes devem, em vez de quantificar o que ocorreu, medir “o que deixou de 
ocorrer”. De novo aqui sera preciso examinar com bastante cuidado a expe¬ 
rience porque, havendo maior confianfa da popukfao na pob'cia e sendo os 
contatos com os policiais mais freqiientes, havera a tendencia de um aumento 
nas taxas de comunicafao de crimes. Assim, ainda que o numero real de delitos 
possa estar diminuindo, os dados estatisticos elaborados com base nos Bole- 
tins de Ocorrencia poderao mostrar um falso aumento. 

Por outro lado, quando se for medir a satisfaqao da comunidade com o pro- 
jeto - o que sera sempre importante para uma avaliafao desse tipo deve-se ter 
o cuidado de procurar identificar eventuais preconceitos existentes no publico, 
alem de tentar medir em que extensao as expectativas existentes nao refletem 
demandas puramente repressivas e “vingativas” estimuladas durante anos pelo 
modelo anterior. Assim, por exemplo, uma pesquisa realizada em 2000 pelo 
Ilanud, em Sao Paulo, para tentar medir a satisfafao do publico com um projeto 
de PC, demonstrou resultados bastante problematicos. Por um lado, havia maior 
valorizafao da pob'cia comunitaria; ao mesmo tempo, por outro, permanecia a 
ideia de que a pob'cia tradicional e a que pode “funcionar” na luta contra a crimi¬ 
nalidade. Segundo os entrevistados, a comparafao entre os dois modelos de po- 
liciamento mostrou os seguintes resultados: 



POLiCIA COMUNITARIA 

POLICIA TRADICIONAL 

Mais educada 

56 , 9 % 

7 , 2 % 

Mais prestativa 

56 , 0 % 

10 , 5 % 

Mais violenta 

0 , 6 % 

60 , 2 % 

Mais corrupta 

0 , 6 % 

42 , 1 % 

Mais eficiente 

14 , 5 % 

32 , 4 % 


Sendo assim, percebe-se que a mesma popukfao que considera a pob'cia 
comunitaria muito mais educada e prestativa, muito menos violenta e muito 
menos sujeita a corrupi^ao, entende, paradoxalmente, que a pob'cia tradicional 
- menos educada e prestativa e muito mais violenta e corrupta - seria mais efi- 
ciente no combate ao crime. Tal quadro so pode ser compreendido se imagi- 
narmos que o paradigma com o qual muitas pessoas lidam em termos de 
seguranfa e precisamente aquele construido pela hipotese repressiva, onde so o 
que importa e a punifao dos infratores. O fato de a pob'cia ser corrupta e vio¬ 
lenta, entao, pode ate constituir um ruido, um complicador, mas estaria longe 
de erguer qualquer impedimento para que seu papel punitivo fosse desempe- 
nhado a contento, dai a aparente contradifao das respostas. 
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O respeito, a forma educada e justa de tratar uma demanda, tanto quanto 
a honestidade e a civilidade, sao, por certo, qualidades muito apreciadas pelos 
cidadaos quando esta em jogo a sua relafao com os policiais. Isso nao significa 
que essas mesmas qualidades sejam esperadas pela maioria dos cidadaos quan¬ 
do se discute a forma pela qual os policiais devem tratar aqueles que sao consi- 
derados “delinquentes”. Nesse caso, a ideia de que todas as pessoas possuem 
direitos basicos a serem respeitados, inclusive aquelas acusadas ou condenadas 
pela pratica de um delito, tende a ser rapidamente esquecida. 

Por outro lado, sera preciso mudar os sistemas de avaliafao do desempenho 
individual para que reflitam os objetivos do PC. Eles deverao, por exemplo, en- 
fatizar muito mais a qualidade do trabalho do que os resultados imediatamente 
quantificaveis (Brann e Whalley, 1992). Os policiais de rua podem ser avaliados 
a partir do quanto conhecem a respeito de sua regiao de patrulhamento - um 
pre-requisito para a identificafao dos problemas - e do quanto efetivamente eles 
e seus supervisores tern adotado as tecnicas de solufao de problemas. Outro cri- 
terio importante e o de saber qual a extensao e a intensidade das rekfoes com a 
comunidade que os policiais foram capazes de construir, quantas parcerias fo- 
ram formadas e qual a natureza da contribu^ao que trouxeram para o projeto. 
Essa avaliafao e bem mais complexa do que contar as prisoes efetuadas, as cha- 
madas telefonicas atendidas ou o tempo medio de resposta. Essa caracteristica 
levou Moore (2003: p.169) a observar que o novo modelo deve atrair o pessoal 
estimulado pelo “espirito de servifo”, em vez do “espirito de aventura”. 

O aumento nos niveis de participafao da comunidade nos esforfos de 
prevenfao do crime, de qualquer modo, sera sempre um bom indicador dos 
progressos alcanfados pelo programa. Isso acontece porque os residentes nao 
tomarao parte nas atividades de prevenfao caso tenham sido mal informados 
sobre o projeto, estejam com medo ou suspeitem de sua seriedade. 

Os esfor 9 os da policia de Chicago para implementar programas de Posp 
tambem foram analisados por Skogan et al. (2000b) em um programa apoiado 
pelo Instituto Nacional de Justifa, a agenda de pesquisas do Departamento de 
Justifa dos EUA. As conclusoes parecem bastante significativas tanto no que 
se refere as possibilidades abertas pela nova abordagem quanto em relafao as 
dificuldades que devera superar. O programa desenvolvido na cidade ficou co- 
nhecido como “Estrategia Alternativa de Policiamento de Chicago” (Chicago 
Alternative Policing Strategy - Caps). Ele se tornou parte de um esfor^o para 
uma mudanfa mais ampla em direfao ao PC, uma vez que o departamento de 
policia local contava com mais de 16 mil policiais - era o segundo maior dos 
EUA e servia a aproximadamente 3 milhoes de pessoas, em uma area de quase 
600km 2 . Skogan e os demais pesquisadores separaram 15 areas de PC (em um 
total de 279 areas), aplicaram em cada uma delas questionarios junto a popula- 
9 S 0 , examinaram cada um dos programas implementados - ouvindo os poli- 
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ciais envolvidos, coletando informafoes de outras agendas - e realizaram 
observafoes de campo. Ao final dessa avaliafao e apos um ano de acompanha- 
mento, consideraram que em 4 delas os projetos de Posp haviam sido imple- 
mentados em grau de excelencia, alcanfando-se todos os resultados esperados; 
em outras 5 areas se havia conseguido realizar um trabalho razoavel; em 2 areas 
havia um grande esforfo, mas os resultados eram muito pequenos; e em 4 areas ha¬ 
via um fracasso absolute dos programas. 

O mais interessante desse trabalho e que os pesquisadores recolheram 
evidencias suficientes para concluir que entre todos os fatores que pesaram 
para o sucesso ou o fracasso de cada um dos projetos estava o fator lideranfa. 
Especialmente a lideranfa operacional de campo. Nas areas de melhor aplica- 
gao havia entre os lideres um genuino entusiasmo com o novo modelo. Eles 
transmitiam essa confianfa aos policiais e asseguravam grande incentivo ao 
trabalho nas ruas. Ja nas areas onde os programas fracassaram, os policiais que 
os coordenavam declararam ver o programa como algo destinado ao marke¬ 
ting da policia, afirmando so estar ali porque haviam sido designados para a 
funfao ou, entao, que a ideia do Posp poderia ser interessante, mas que era muito 
dificil coloca-la em pratica. Nao por outro motivo, os grupos comandados por 
esses policiais seguiam fazendo o que sempre haviam feito. 

Para Bayley (2001: p.95), o PC agrega vantagens. Uma delas e uma abor- 
dagem que pode fazer o papel do “cavalo de Troia”, atacando “por dentro” a 
tendencia ao isolamento social - algo tao marcante nas policias modernas. O 
PC traria para o interior da organizafao as demandas do publico, o que impli- 
ca varias mudan^as. Pode-se acrescentar que essa possibilidade esta direta- 
mente relacionada com o desafio em favor da democratizafao das forfas 
policiais. De fato, seria bastante ingenuo imaginar que as institutes policiais 
pudessem transitar em direfao a um ideal democratico sem que fossem atra- 
vessadas pelas demandas da populafao, especialmente aquelas encaminhadas 
pelos setores mais perifericos e marginalizados em nossas sociedades. 

Bayley tambem chama a aten^ao para o fato de que o PC nao demanda 
um tipo fisico especial de policial, nem estimula a formafao de uma larga dife- 
renga entre os generos. O policial comunitario pode ser homem ou mulher, 
baixo ou alto, forte ou fraco. O que se exige dele ou dela e que tenha boa capa- 
cidade de comunicafao, carisma - para que possa mais facilmente motivar as 
pessoas - e inteligencia para poder identificar os problemas vividos pela comu- 
nidade e defmir estrategias de enfrentamento. Essas circunstancias fazem com 
que a diferen^a passe a ser concebida como um valor positivo. 

E importante destacar, tambem, que os projetos de PC reduzem sensivel- 
mente o medo do crime - uma conquista que, como ja vimos, tera implicafoes 
positivas em uma estrategia de redufao da criminalidade. Ao mesmo tempo, as 
pesquisas demonstram suficientemente que os policiais envolvidos em progra- 
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mas desse tipo tem sua auto-estima revigorada e a satisfafao com o trabalho 
elevada. Para muitos deles, o PC sera a primeira chance de serem, de fato, va- 
lorizados pelas pessoas. Ao mesmo tempo, a experiencia concreta de estar 
construindo alguma coisa - no caso, uma comunidade mais segura, cujos re- 
sultados podem ser medidos e avaliados -, permite a esses policiais que sua 
propria atividade seja reinventada e que passe a ter pleno sentido. 

Deve-se acrescentar que a integrafao dos policiais com a comunidade 
contribui para que o tipo de resposta oferecida por eles seja, tendencialmente, 
menos agressiva ou violenta do que seria na ausencia dos mesmos vinculos. 
Primeiro, porque os policiais sabem que o apoio das comunidades e essencial 
para o sucesso do seu trabalho; segundo, porque sabem que uma resposta vio¬ 
lenta seria testemunhada “em seu local de trabalho” - ou seja, no espafo para 
onde retornam todos os dias e nao em um lugar desconhecido onde talvez 
nunca mais voltassem a reaHzar uma patrulha. 

Brown e Willis (1985) reabzaram um estudo especi'fico sobre os efeitos 
do treinamento de policiais para se evitar o autoritarismo e o emprego de me- 
todos violentos. Os autores concluiram que esse tipo de abordagem nao sobre- 
vive por muito tempo quando os poHciais trabalham no modelo reativo de 
policiamento. Contudo, os mesmos efeitos se prolongam e podem ser manti- 
dos em um projeto de PC. 

As evidencias colhidas ate agora autorizam a expectativa de que as expe¬ 
riences de PC e de Posp possam reduzir o crime mais efetivamente do que os 
melhores resultados do modelo reativo de policiamento. O sucesso de estrate- 
gias desse tipo, de qualquer maneira, dependera muito do tipo de decisao poli- 
tica tomada quanto a importancia atribuida aos esforfos de aplicafao da lei, 
identificafao e prisao de culpados, por um lado; e os esforfos de prevenfao do 
crime, identificafao e solufao de problemas com as comunidades, por outro. 
As possibilidades mais amplas de intervenfao de politicas publicas para a redu- 
9&0 do crime surgem quando se percebe o papel de outros segmentos e atores 
sociais no enfrentamento de uma serie de “fatores de risco”. E o que veremos no 
proximo capitulo. 
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PREVENCAO E FATORES DE RISCO 

O que pode nos dizer a moderns criminologia 


Em seu trabalho sobre o desenvolvimento da criminologia na Inglaterra, 
Garland (2002: p. 8 ) sustenta que a nova ciencia teria surgido a partir do en- 
contro de dois projetos: de um lado, aquilo que denomina “projeto governa- 
mental”, de politicas publicas voltadas pragmaticamente para o interesse da 
administrafao do crime e dos “criminosos”; de outro, o “projeto lombrosiano”, 
interessado em encontrar cientificamente a diferenfa entre “criminosos e 
nao-criminosos”. O autor usa esses nomes para designar tipos de interesses e 
nao para vincula-los, necessariamente, ao Estado ou a perspectiva teorica de 
Lombroso. Como se sabe, as trad^oes inglesas de pesquisa e produfao cienti- 
fica sempre se orientaram por um vigoroso pragmatismo. Tal trad^ao, marca- 
da pelo paradigma do “what works?' (o que funciona?), contrasta fortemente 
com a paixao pelo texto e pelo racioci'nio especulativo. O que temos no Reino 
Unido como um todo, entao, e uma constante avalia^ao dos programas que es- 
tao sendo implementados e uma valorizafao das pesquisas de campo capazes 
de medir resultados e testar hipoteses. 

No que diz respeito a criminologia, as teses de Lombroso, por exemplo, 
nunca foram populares na Inglaterra, porque a grande maioria dos profissio- 
nais da area atuava junto ao sistema penitenciario ou a orgaos vinculados a jus- 
tifa criminal. Havia, portanto, desde o irn'cio, uma grande preocupafao pratica 
no trato das questoes enfocadas pela criminologia. A visao predominante era a 
de que a grande maioria dos infratores era formada por pessoas comuns e ape- 
nas uma minoria necessitaria tratamento psiquiatrico - o que envolveria sua 
remofao do sistema penitenciario e a decorrente internafao em instituifoes de 
carater hospitalar. 

Nessa tradifao, ganha-se algo e perde-se outro tanto. De um lado, temos 
possibilidades ineditas de questionamentos e de investiga 9 oes que se debru- 
9 am sobre detalhes e que escrutinam a microfisica de causalidades dentro das 
sociedades modernas. De outro, nos afastamos das perspectivas mais amplas 
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capazes de situar o proprio fenomeno da criminalidade dentro das extraordi- 
narias mudanfas que vem afetando o mundo no ambito politico, cultural ou 
economico. Tal resultado talvez nos oferefa a sintese paradoxal de mais co- 
nhecimento e menos compreensao. 

Para Garland (2002: p.13), a criminologia e uma construQo social e uma 
maneira especifica de organizar o conhecimento e os procedimentos investi- 
gativos que so surgiu no seculo XIX. Dessa forma, assim como a maioria das 
disciplinas das ciencias sociais, a criminologia teria “um passado bastante ex- 
tenso, mas uma breve historia”. 

Ha varias formas de se tratar o crime e de percebe-lo. A criminologia e 
uma delas. Na base do projeto criminologico ha a ambifao de encontrar causa- 
lidades ate entao desconsideradas. Nesse sentido, o projeto lombrosiano, cujas 
principais tesesja haviam sido sustentadas por outros autores muito antes dele, 
destaca-se dos demais por conta de uma caracteristica basica: Lombroso ima- 
ginou que estava fundando uma ciencia criminal. Suas conclusoes precon- 
ceituosas e autoritarias - que seriam rapidamente refutadas pelos criterios 
cientificos - inauguraram, entao, uma perspectiva diferenciada cujos desdo- 
bramentos jamais poderiam ser imaginados. Ate onde esses desdobramentos 
podem oferecer explicafoes razoaveis ou plenamente legitimas para melhor 
compreender o fenomeno moderno da criminalidade e algo que ainda devera 
ser demonstrado. 

Com isso, quero afirmar que lidamos aqui com temas cuja propria nature- 
za talvez constitua um impedimento para uma base cientifica mais ampla so- 
bre a qual possamos todos nos mover com tranqiiilidade. Como ocorre, em 
geral, nas ciencias sociais, estabelecer nexos causais que expliquem o crime ja¬ 
mais sera o mesmo que procurar demonstrar a causalidade de outros fenome- 
nos observados pela ciencia. Isso ocorre porque quando falamos em “crime” 
lidamos, queiramos ou nao, com a emergencia de uma ruptura elaborada pelo 
individuo. E quando lidamos com o individuo, somos obrigados a tratar de um 
“sem-fiindo”. Ou seja, somos confrontados com a condifao da liberdade pela 
qual as pessoas concretas sao responsaveis por suas afoes; uma condifao que 
nao pode ser deduzida de qualquer condifao previa, mas que emerge com o fe¬ 
nomeno humano e possivelmente o define. Os seres humanos sao, em sintese, 
aqueles capazes de respostas morais. Quando agem, ainda que constrangidos 
pelas determinafoes economicas, sociais, politicas, culturais ou geneticas mais 
intensas e limitadoras que se possa imaginar, agem moralmente, no sentido de 
que fazem escolhas. Essas escolhas sao irredutiveis; nao podem, a rigor, ser 
apresentadas como uma conseqiiencia inevitavel ou necessaria de qualquer ou- 
tro fenomeno que lhes anteceda. So por conta disso, alias, e que se pode com¬ 
preender por que pessoas submetidas aos mesmos constrangimentos ou 
influencias oferecem respostas substancialmente diversas as mesmas situafoes. 
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Assim, por exemplo, quando nos deparamos com algumas historias vivi- 
das por prisioneiros nos campos de concentrafao, chama a atenfao o fato de 
que inumeras situafoes-limite, em vez de terem condicionado uma reafao pa- 
dronizada, seja ela qual fosse, terminaram por engendrar respostas tao desen- 
contradas quanto inimaginaveis, conforme analisadas magistralmente por 
Todorov (1995). De um lado temos cenas como a relatada por Martchenco, 1 
na qual um preso corta seus pulsos, sob o olhar de dezenas de outros detentos 
que comem sua rafao diaria de sopa, sem que ninguem fafa algo para impedir 
sua morte: “Um homem perde o sangue sob os meus olhos e eu lambo o fundo 
da tigela pensando apenas na hora em que vao me trazer o que comer outra 
vez. Ainda ha algo de humano em mim, em todos nos que estamos aqui?” Ou 
a situa^ao que Borowski 2 relata de uma mae que, para salvar-se, finge nao re- 
conhecer o filho ou, ainda, o que contou Elie Wiesel, 3 sobrevivente de Aus¬ 
chwitz, sobre o filho que arranca o pao das maos de seu pai. De outro lado, 
temos relatos como o de Antelme 4 que descreve a cena de pai e filho, os dois 
famintos, juntos “oferecendo-se o pao com olhar de adorai^ao” e tantos outros 
que deram mostras de coragem e dignidade que pareceriam impossiveis diante 
das circunstancias e do horror. 

Alem disso, e preciso sublinhar que boa parte da tradifao de pesquisas cri- 
minologicas em todo o mundo ainda assume de forma nao critica os indicado- 
res criminais produzidos pelas agendas do sistema de justifa criminal e pelas 
policias. Ao procederem assim, compartilham uma ilusao: a ideia de que os fe- 
nomenos modernos de criminalidade e violencia podem ser dimensionados 
adequadamente por aqueles registros oficiais. 

Um estudo longitudinal - em que se acompanha a vida de um largo grupo 
de crian 9 as ate a idade adulta, por exemplo - que tenha a pretensao de produ- 
zir dados estatisticos sobre o desenvolvimento de comportamentos infracio- 
nais nao podera restringir sua atenfao ao numero de pessoas da amostra que 
recebe condenafoes criminais. Embora essa informafao seja importante e pos- 
sa ser mesmo, a depender do contexto, significativa para o estudo - o que justi- 
fica que alguns deles tenham sido citados neste capitulo -, a tendencia e que 
ela reflita com maior propriedade quais sao os grupos considerados “ameafa- 
dores” pela opiniao publica e que, por isso mesmo, estarao mais expostos a 
atenfao policial e judicial. Assim, em vez de oferecer um instrumento para 
avaliar a incidencia do crime, o estudo estaria - sem se dar conta - oferecendo 
um instrumento para a avaliafao da seletividade com a qual opera o proprio 
sistema persecutorio. 

As conclusoes da criminologia so poderao universalizar suas assertivas a 
medida que forem apresentadas como tendencias, e nao como verdades abso- 
lutas. Parece nao restar duvidas, entretanto, de que nao e mais possivel pensar o 
crime na modernidade desconsiderando a abordagem criminologica. Sera 
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preciso, de qualquer maneira, “manter a guarda alta” diante de algumas abor- 
dagens pretensamente cientificas que, ainda hoje, nao fazem mais do que re- 
produzir preconceitos disseminados socialmente. Isso pode ser percebido de 
modo mais facil quando as situafoes agenciadoras do crime sao magicamente 
dissolvidas, restando para analise a figura patetica do “perpetrador”, uma 
construQo social tao ameafadora quanto incompreensivel. O proprio desen- 
volvimento da criminologia permitiu que avaliafoes criticas desse tipo se 
tornassem comuns, o que evidencia sua natureza plural, complexa e contradi- 
toria. 

Feita essa ressalva, e preciso reconhecer, nao obstante, que, ao contrario 
do que ocorreu com as teses de Lombroso - que chegaram a ser muito popula- 
res em sua epoca -, boa parte das perspectivas inauguradas pela moderna cri¬ 
minologia estao destinadas a desconfianfa. Como regra, os conhecimentos 
que vem sendo produzidos por esse ramo das ciencias sociais costumam con- 
trariar assertivas que se cristalizaram no senso comum. As teses lombrosianas 
que afirmavam a existencia de um “tipo fisico criminoso” encontraram-se har- 
monicamente com os preconceitos disseminados socialmente na Europa ao 
longo de muitos seculos e ofereceram as classes abastadas uma legitimaQo 
pretensamente cientifica para os seus medos diante das “classes perigosas”. Ja o 
que ha de melhor na moderna criminologia tern normalmente contrariado as 
crenfas politicas a respeito do controle da criminalidade e parece se chocar 
com a crescente demanda punitiva observada nas democracias ocidentais - o 
que, imagino, deva ser compreendido como uma virtude extraordinaria. 

Mesmo assim, ainda quando estamos diante de uma assertiva correta e 
validada cientificamente, e preciso ter presente que o saber produzido pela cri¬ 
minologia ira desdobrar-se sobre a realidade diagnosticada, podendo produzir 
efeitos nao esperados ou mesmo indesejaveis. Quando, como neste capitulo, 
tratamos dos fatores de risco para a violencia e para a criminalidade, por exem- 
plo, partimos do pressuposto de que e preciso proteger as pessoas mais vulne- 
raveis, abrir alternativas a essas pessoas de tal forma que se reduzam as chances 
de seu envolvimento com atos infracionais etc. Nossa perspectiva, entao, e a do 
humanismo. Isso nao nos oferece a garantia, entretanto, de que esse mesmo 
saber nao sera usado contra aqueles que pretendemos proteger. Assim, se a cri¬ 
minologia permite concluir que crianfas socialmente marginalizadas e vitima- 
das pela violencia domestica possuem chances muito maiores de desenvolver 
condutas infracionais na adolescencia, tal informaQo pode ser lida por poli- 
ciais ou por operadores do direito de forma a presumir que jovens com esse 
historico sao “suspeitos”. Dessa maneira, teriamos, paradoxalmente, um novo 
caminho para o reforfo a hipotese repressiva e para a discriminaQo e a estig- 
matizafao dos jovens pobres. Vale ressaltar que casos assim deveriam, pelo 
contrario, estimular programas de proteQo as crianfas em situaQo de risco. 


PREVENCAO E FATORES DE RISCO 


A SINDROME DA RAINHA VERMELHA 


108 


De qualquer maneira, o simples fato de tratar as pessoas mais vulneraveis 
como objetos de uma politica de prevengao do crime e da violencia ja significa 
reduzir o drama enfrentado por elas a condigao de uma ameaga potencial. 
Assim, em vez de tratar dos seus direitos elementares e da necessidade de ga- 
rantir-lhes acolhida, compreensao e carinho como uma questao autonoma, 
cuja dramaticidade seria mais do que suficiente para alavancar inumeras iniciati- 
vas solidarias, estariamos propondo politicas publicas que so insinuariam a 
protegao desses segmentos na exata medida em que isso fosse funcional aos 
objetivos da paz publica. Questoes dessa natureza, como parece claro, nao po- 
dem ser respondidas apressadamente e sugerem ambivalencias com as quais 
todos nos temos de conviver. Elas servem, de qualquer maneira, para que pos- 
samos perceber nosso trabalho e nossas posigoes politicas e doutrinarias como 
constitutivamente problematicas e, nesse sentido, devem estimular um proces- 
so permanente de revisao, avaliagao e autocritica. 

Dito isso, penso que os esforgos no sentido da prevengao da criminalidade 
e da violencia adquirem especial importancia no momento em que se torna 
patente a crise das formas tradicionais de controle oferecidas pela justiga cri¬ 
minal, por um lado; e quando se mede a relagao custo/beneficio dos programas 
preventivos, por outro. Analises de custo-beneficio sobre programas de pre¬ 
vengao passaram a ser comuns a partir da decada de 1990. Muitos autores tern 
assumido a conclusao alcangada pelo “Perry Project” - nome pelo qual ficou 
conhecido um dos mais famosos programas de desenvolvimento de habilida- 
des cognitivas, inteligencia e freqiiencia em pre-escolas, aplicado em Ypsilanti, 
Michigan. 5 Nesse programa foi demonstrado que para cada dolar investido 
em prevengao ao crime, a sociedade economizaria 7 dolares a longo prazo. 
Como se sabe, os custos fmanceiros do crime sao imensos. Farrington (2002: 
p.662) cita um estudo com a estimativa de um total de 60 bilh5es de libras de 
prejuizos mensuraveis com o crime na Inglaterra e no Pais de Gales em 1999. 6 
Alguns estudos estimam que a violencia custe 5% do PIB nos EUA (Mandel 
et al., 1993). O BID estima que o custo na America Latina seja igual a 14,2% 
do PIB ou 168 bilhoes de dolares (Londono e Guerrero, 1999). Kahn (2000: 
p.26) concluiu um estudo com estimativas de custos gerais com o crime no es- 
tado de Sao Paulo afirmando que: 

O PIB nominal do estado de Sao Paulo foi de 241,58 bilhoes de dolares ou de 
292,31 bilhoes de reais, em valores de 1997, segundo o Seade. Os custos da vio¬ 
lencia aqui levantados, em carater provisorio, atingem a cifra de 8 bilhoes e 96 
milhoes de reais, ou cerca de 3% do PIB estadual. E dificil julgar se esta e uma 
proporgao elevada ou nao em comparagao com outros estados ou paises, mesmo 
porque nao existe comparabilidade metodologica deste estudo com os demais. 
Mas e sem duvida um gasto elevado quando comparamos com o que e investido 
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em outros setores: representa, por exemplo, 2,7 vezes o gasto feito com a Secreta- 
ria da Saude e 21,7 vezes o gasto com a Secretaria de Assistencia e Desenvolvi- 
mento Social em 1998. 

Um estudo 7 sobre os gastos anuais com seguranfa publica no municfpio 
do Rio de Janeiro, contabilizados os custos hospitalares e os do sistema perse¬ 
cutors e da justifa criminal, as transferences sociais em seguros, os anos per- 
didos por mortes prematuras etc., estimou um prejuizo anual de 2,5 bilhoes de 
reais - cerca de 5% do PIB municipal. Esses numeros seriam ainda mais 
expressivos caso fossem contabilizados os gastos com seguranfa privada e os 
efeitos inibidores da violencia sobre os negocios e os investimentos. Em 1995, 
considerando apenas os gastos orfamentarios, o governo de Minas Gerais gas- 
tou 940 milhSes de reais com seu sistema de seguranfa, o que equivale a 10% 
do orfamento realizado naquele ano. 

O estudo de Sansfa^on e Welsh (1999) calculou que os beneficios deriva- 
dos de investimentos que estimulem o desenvolvimento das crianfas e jovens e 
que amparem as familias na redufao do crime variam de $1,06 a $7,16 para 
cada dolar gasto. Demonstrou, tambem, que as afoes direcionadas a redufao 
das oportunidades de vitimizafao produzem um retorno de $1,83 a $7,14 para 
cada dolar investido. Sabe-se, por fim, que a redufao dos atos infracionais e 
uma melhora nos indicadores de integrafao social normalmente produzem 
uma serie de outros beneficios, inclusive economicos. Tais beneficios vao des- 
de maior oferta de empregos, maior arrecadafao de impostos e aumento dos 
investimentos nas comunidades a diminuifao da demanda em rekfao a justifa 
criminal e aos servifos de assistencia social e de saude publica. Nos EUA, estu¬ 
do da Rand Corporation descobriu que uma redufao de 10% nas taxas crimi- 
nais do pais custaria 228 dolares em impostos extras a serem pagos por familia, 
caso a alternativa escolhida fosse aumentar as taxas de encarceramento. O cus- 
to para a mesma redufao de 10% seria de 118 dolares caso a escolha fosse me- 
lhorar os servifos de liberdade condicional; 48 dolares caso se escolhesse inves- 
tir em treinamento dos pais; e 32 dolares caso a escolha fosse a de apoiar jovens 
em situafao de risco para que completassem sua formafao escolar (Green¬ 
wood et al., 1996). 

Estudos realizados na Holanda, como os de Van Dijk (1997), por exem¬ 
plo, mostraram que, entre os cenarios possiveis para se alcanfar uma redufao 
de 10% nas taxas de criminalidade, investimentos de carater preventivo em de¬ 
senvolvimento social seriam muito mais efetivos do que aumentar o policia- 
mento com a contratagao de mil novos policiais. Por conta disso, o governo 
holandes realocou 100 milhoes de dolares - previstos para investimentos em 
seguranfa publica durante cinco anos - para programas de prevenfao. Um 
amplo estudo de revisao desenvolvido por Aos et al. (2001) analisou 400 pes- 


PREVENCAO E FATORES DE RISCO 


A SINDROME DA RAINHA VERMELHA 


110 


quisas sobre a rekfao custo/beneffcio de programas de prevenf ao nos EUA e 
no Canada nos ultimos 25 anos, e demonstrou que alguns deles podem garan- 
tir um retorno de ate 20 dolares em beneficios derivados da redufao da crimi- 
nalidade para cada dolar investido. 8 Em 1992, os norte-americanos gastaram 
93,7 bilhSes de dolares na manutenfao de seu sistema de justifa criminal. 9 
Alguns estudos de 1990, por outro lado, estimam em 450 bilhoes de dolares os 
prejuizos pessoais das vitimas dos crimes e os gastos publicos com elas. 10 

Ainda que calculos de custo/beneficio sejam bastante uteis, devemos des- 
tacar que, quando falamos em crime e violencia, os “custos” mais importantes e 
dramaticos sao intangiveis. Afinal, alem dos prejuizos que podem ser medidos 
- como o de bens subtraidos, danos causados a propriedade, recursos despen- 
didos em tratamento hospitalar as vitimas etc. -, o que ha de intoleravel no fe- 
nomeno da vitimizafao e precisamente a quantidade de medo, dor, sofrimento 
e redufao da qualidade de vida que ele carrega. Esses sao os custos que nao po¬ 
dem ser estimados. 

Estrategias de prevencao 

No Brasil, normalmente, quando se fala em prevencao da violencia ou da cri- 
minalidade, imaginam-se possibilidades vinculadas diretamente as chamadas 
“pob'ticas sociais”. Em funfao disso, as chances de redufao da criminalidade e 
da violencia estariam na dependencia de mudanfas significativas nas oportu- 
nidades de emprego, educafao, habitafao etc., a partir da extensao efetiva des¬ 
ses direitos a todos. E certo que mudanfas desse tipo afetam largamente as 
taxas de criminalidade, produzindo resultados positivos e importantes. Essa 
maneira de encarar o tema da prevenfao, nao obstante, carrega consigo varias 
limitafoes. 

Em primeiro lugar, desconsidera-se o papel das policias na prevenfao, 
seja porque se acredita que ele nao pode mesmo ser efetivo, seja porque se ava- 
lia que os eventuais efeitos positivos produzidos pela afao policial seriam, por 
defmif ao, insuficientes e incapazes de alcanf ar qualquer repercussao digna de 
nota. Nesse ponto, conforme ja tivemos a oportunidade de ver, estamos diante 
de uma clara subestimafao. O que se pode afirmar com certeza e que para mui- 
tos crimes, pelo menos - notadamente para os chamados “crimes de oportuni¬ 
dade” -, uma correta intervenfao de carater preventivo desencadeada pela po- 
licia pode fazer enorme diferenfa. Essas possibilidades sao, entretanto, mais 
dificilmente percebidas em um contexto historico marcado pelo “modelo rea- 
tivo” de policiamento e pelo decorrente desprezo institucional diante dos de- 
safios de prevenfao da criminalidade suscitados pelo proprio modelo. 

Mas a forma mais comum de se pensar a prevenfao - como um simples 
efeito benigno de mudanfas na infra-estrutura economica e social - nao e ina- 
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dequada apenas porque despreza o papel das policias. Ocorre que ela e tam- 
bem incapaz de enfrentar especificamente os fatores de risco para o crime e a 
violencia (compreendidos como tais os agenciamentos que condicionam e 
preparam as circunstancias em que os individuos estarao, tendencialmente, 
mais habilitados a transgressao). Se as condifoes gerais de vida experimenta- 
das pelas populafoes empobrecidas estao relacionadas a emergencia do feno- 
meno moderno da criminalidade e da violencia - como efetivamente estao 
devemos nos perguntar por que apenas alguns entre os que experimentam os 
carecimentos tipicos desses modos de vida inclinam-se para o crime. Tambem 
e preciso perguntar por que um grupo ainda menor entre esses individuos 
constitui, efetivamente, uma “carreira criminal”. 

Os desafios para a prevenfao do crime tern sido sistematicamente negli- 
genciados no Brasil e, a rigor, desconsiderando as poucas experiences inova- 
doras na area, pode-se afirmar que nao dispomos de uma pob'tica especifica 
voltada para esse fim. Sabemos que os conceitos de prevenfao e responsabili- 
zafao nao sao excludentes nem devem ser interpretados como polos represen¬ 
tatives do que seriam, respectivamente, politicas criminals “macias” ou “duras”. 
Em alguns casos especificos, os mecanismos de responsabibzafao criminal - 
incluindo as penas de prisao - podem construir respostas desencorajadoras ao 
crime e, nesse sentido, prevenir a sua ocorrencia. Em outros casos, esses meca¬ 
nismos nao surtirao qualquer efeito e, na maioria das vezes, terminarao tendo 
efeitos criminogenicos - ou seja, nao irao prevenir o crime, mas sim produzi-lo 
e agrava-lo. O que deveriamos ter em mente, entao, sao os resultados que po- 
demos alcanfar com cada programa ou iniciativa pob'tica na area de seguranfa 
publica, pouco importando os rotulos que possam acompanhar cada aborda- 
gem. O imperativo aqui, mantido um compromisso basilar com os direitos 
humanos, e o da eficiencia de uma intervenfao publica. 

Mas se me reporto a eficacia - e, portanto, ao paradigma tao estimado pelos 
ingleses do “ what worksT - a partir de uma base etica definida pelo compromis¬ 
so com os direitos humanos, devo assinalar que a ressalva nao sera sempre sufi- 
ciente. A eficacia que nos interessa deve ser “humanista” porque solufoes de outro 
tipo costumam produzir efeitos indesejaveis ainda quando oferecem respostas 
pragmaticas a determinados problemas. Isso e claro; no entanto, parece menos 
evidente que mesmo uma perspectiva comprometida com os direitos humanos 
havera de lidar com algumas propostas na area de seguranfa publica que sao 
moralmente controversas. Em alguns momentos, estaremos diante de contencio- 
sos morais em que as partes envolvidas poderao sustentar, legitimamente, seus 
pontos de vista a partir de uma mesma base moral diferenciando-se, tao-so- 
mente, na enfase oferecida a um ou outro principio. 

Assim, por exemplo, pesquisas recentes sugerem que a disponibilidade de 
servifos publicos para a interrupfao da gravidez indesejada esta relacionada 
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com a redufao das taxas de criminalidade (Donohue e Levit, 2000). 11 A maior 
parte daqueles que preferem interromper uma gravidez indesejada possivel- 
mente nao esta habilitada ou disposta a receber e educar uma crianfa com o 
mesmo comprometimento afetivo daqueles que desejam uma gravidez. Ao 
mesmo tempo, sabe-se que uma parcela consideravel dos casos de gravidez in¬ 
desejada esta relacionada a um tipo de comportamento no qual a aceitafao de 
riscos e a impulsividade sao bastante comuns. 

Conforme veremos mais adiante, tais caracteristicas de personalidade sao 
modernamente consideradas fortes fatores preditivos de criminalidade. Ima- 
ginemos, entao, que evidencias colhidas por pesquisas confirmem o efeito be- 
nigno de redufao da criminalidade associado a legahzafao do aborto. Essa 
conclusao seria suficiente para que passassemos a defender essa pratica? Por 
certo que nao, porque ha, neste exemplo, como em muitos outros, diversas 
questoes a serem consideradas - especialmente aquelas sustentadas por posi- 
foes de principio. O problema parece ser mais complicado ainda quando reco- 
nhecemos que quaisquer das opinioes em disputa - a favor e contra a legahzaf ao 
do aborto - podem apresentar razoes humanistas serias ou, pelo menos, res- 
peitaveis. 

Ao mesmo tempo, devemos sublinhar que os programas destinados a 
prevenfao da criminalidade e da violencia - mesmo quando focados em fato¬ 
res de risco - devem articular-se amplamente com as demais politicas publicas 
para que as condifoes sociais que caracterizam as populafoes-alvo possam ser 
melhoradas. Um programa de prevenfao da violencia juvenil que tenha colhi- 
do otimos resultados em uma comunidade pode falhar completamente em 
uma circunstancia na qual 75% das pessoas adultas estejam desempregadas, o 
que fez com que Sherman tenha sublinhado que programas de prevenfao “nao 
sao entregues no vacuo” (Sherman et al., 1997). 

Marciniak (1994) demonstrou, por exemplo, que prisoes curtas por conta 
de casos de violencia domestica podem resultar em efeitos preventives em lo- 
calidades com baixos indicadores de desemprego e altas taxas de relafoes esta- 
veis. No entanto, essas mesmas prisoes aumentam os casos de violencia 
domestica quando realizadas em comunidades com altas taxas de desemprego 
e baixas taxas de relafoes estaveis. Pesquisas desse tipo parecem reforfar a con¬ 
clusao do Relatorio Sherman a respeito da necessidade de uma abordagem 
multidisciplinar e integrada dos programas de prevenfao. Tal abordagem deve 
considerar, por exemplo, o fato de que as escolas nao podem ter exito sem o 
apoio das famdias, de que as familias nao podem desempenhar bem o seu pa- 
pel se estiverem a margem do mercado de trabalho, de que o mercado de tra- 
balho nao pode operar a contento se as ruas nao forem seguras e bem 
pobciadas e de que a pob'eia, por sua vez, nao pode alcanf ar esse resultado sem 
a participafao das comunidades. 
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Segundo os defensores da teoria do “desencorajamento condicional” 
(Titde e Logan, 1973; Williams e Hawkins, 1986), mesmo os beneficios que 
ainda se possam esperar dos mecanismos de responsabilizafao judicial so serao 
efetivos se reforfados por outras instituipoes que tornem possivel o controle 
informal do crime. Em circunstancias nas quais, por exemplo, a ida para a pri- 
sao transforma-se em uma marca de prestigio social - o que tern sido observa- 
do em muitos trabalhos -, parece evidente que a estrategia de encarceramento 
pode ser simplesmente inutil. 

As perspectivas comprometidas com a prevenpao da criminalidade ou 
com sua redupao estao concentradas em tres niveis: estrutural, psicologico e re- 
lativo as circunstancias do crime. Elas devem fazer algo com relapao aos infra- 
tores, as vi'timas e aos locais onde os crimes ocorrem. O ideal e que abordem 
essas tres dimensoes em projetos integrados racionalmente. Os autores, em 
sua maioria, tern se referido as estrategias de prevenpao na area de seguranpa 
publica, alem disso, a partir de tres esferas diferenciadas, nos moldes da tipolo- 
gia empregada pela saude coletiva (Brantingham e Faust, 1976). 12 Temos, as- 
sim, a prevencao primdria, na qual as medidas e as politicas publicas tern como 
alvo a comunidade inteira; a prevencao secundaria, em que medidas e politicas 
orientam-se para a protepao de pessoas com alto risco de se iniciarem na delin- 
qiiencia; e &preven$ao terciaria , cujo alvo especifico sao aqueles que ja iniciaram 
um processo de criminalizapao. 

Alem dessas distinpoes mais gerais, e possivel separar as politicas de pre- 
venfao a partir da natureza das estrategias empregadas. Alguns autores lidam 
com as seguintes categorias: 13 

Prevencao no desenvolvimento individual 

Intervenfoes destinadas a prevenir o desenvolvimento de potencialidades cri- 
minais nos individuos; em especial, intervenfoes que visam aos fatores de risco 
e de protefao revelados nos estudos de desenvolvimento humano. 

Prevencao comunitaria 

Estrategia que envolve medidas e intervenfoes destinadas a mudar as condi- 
9 oes sociais e institucionais (famdias, grupos de influencia, normas sociais, 
clubes, organizafoes etc.) que podem condicionar e estimular opfoes infracio- 
nais nas comunidades. 

Prevencao situacional 

Medidas destinadas a prevenfao da criminalidade atraves da redufao de opor- 
tunidades e do aumento de riscos e dificuldades para a afao infracional. 


PREVENCAO E FATORES DE RISCO 


A SINDROME DA RAINHA VERMELHA 


114 


Prevencao do sistema de justica criminal 

Refere-se a tradicional missao de desencorajamento, incapacitafao e reabilita- 
9&0 que oferecem justificafao ao trabalho das agendas da justifa criminal em 
todo o mundo. 

Essas e muitas outras formas de se distinguir entre a 9 oes preventivas pos- 
siveis apenas tornam mais simples perceber a necessidade de se dirigir a in- 
terven 9 ao para objetivos circunstanciados, associados a fatores de risco previa- 
mente identificados como relevantes. Mais do que um imperativo para o bom 
emprego dos recursos dispom'veis, e essa a dire 9 &o que pode produzir os me- 
lhores efeitos no menor espa 90 de tempo. 

A preven 9 ao focada em risco foi importada da medicina e da saude coleti- 
va por varios trabalhos. 14 Muitos outros estudos tern chamado a aten 9 &o para o 
fato de que as politicas publicas de preven 9 &o na area da saude mantem uma 
larga interface com a preven 9 ao na area de seguran 9 a publica. O que tern sido 
confirmado por inumeros programas de sucesso, na verdade, e a necessidade 
de integrar esses esfor 90 s para evitar o desperdicio de recursos e maximizar be- 
neficios. 

Poderiamos, na verdade, falar em politicas publicas de seguran 9 a baseadas 
em evidencias (ou “provas”) da mesma forma como se usa modernamente o 
conceito de “medicina baseada em evidencias” - MBE [evidence-based, medi¬ 
cine). Essa expressao designa uma evolu 9 ao do pensamento cientifico e do racio- 
cinio medico. Seus defensores tratam a MBE como um “novo paradigma” que 
teve inicio com a chamada “medicina cientifica” consagrada pelo famoso Rela- 
torio Flexner, nos EUA, que sugeriu mudan 9 as nos curn'culos dos cursos de 
medicina e favoreceu o pensamento cientificamente orientado e o aumento do 
uso da alta tecnologia. A ideia central aqui e a de amparar raciocinios clinicos 
em estudos cientificos e estratificar os diferentes tipos de estudos em niveis di- 
versos de prova ou evidencia. 

Sendo assim, uma recomenda 9 ao clinica (uma cirurgia, por exemplo) que 
se baseie em estudos de baixo nivel de evidencia deve ser preterida, por exem¬ 
plo, caso exista outra recomenda 9 ao baseada em estudos de maior nivel. Um 
procedimento medico para o qual existam provas derivadas de estudos de caso 
vale menos que uma recomenda 9 ao alternativa baseada em estudos de coorte, 
que vale menos que uma baseada em estudos randomicos duplo-cegos. Consi- 
dera-se que o mais alto padrao de prova esta na metanalise de estudos multi- 
centricos randomicos (com amostra aleatoria) e duplo-cegos (em que tanto 
pesquisador como pesquisado nao tern conhecimento sobre o objeto estuda- 
do) de alta amostragem (estatisticamente significativos). 

O processo de descobertas e desenvolvimento de ricas hipoteses crimino- 
logicas descortinado por uma serie de pesquisas tornou claro, primeiramente, 
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que os fatores que condicionam a infrafao tambem sao preditivos para outros 
problemas sociais como doenfa mental, drogad^ao, alcoolismo, fracasso es- 
colar ou desemprego. O que fez com que Farrington (2002) registrasse a difi- 
culdade basica de se separar fatores que sao causas efetivas da infrafao daqueles 
que sao apenas uma caracteristica correlata. Nem sempre se pode ter certeza 
de quando determinadas situafoes (por exemplo, alcoolismo, nao compareci- 
mento as aulas, divorcio, desemprego) sao causas ou, tao-somente, efeitos de 
um comportamento anti-social. 

A prevenfao focada em riscos deve, tambem, identificar os fatores de pro- 
tefao disponiveis. A defmifao do que sejam esses fatores e controversa. Alguns 
autores sustentam que seriam apenas o grau oposto na escala dos fatores de 
risco - ou seja, que se trataria de um outro nome para situa 9 oes de mesma na- 
tureza conceitual. Outra abordagem sustenta que os fatores protetores seriam 
aqueles que interagem com os de risco na condi^ao de moderadores. Assim, 
por exemplo, sabe-se que a falta de cuidados dos pais aumenta o risco de infra- 
9 ao para meninos em famdias de baixa renda, mas nao para meninos de famdias 
com alta renda. Assim, “boa renda famdiar” pode ser classificada como um fa- 
tor protetor que contracena e alivia o fator de risco “falta de cuidado” (Farring¬ 
ton, 2002: p.662). Problemas metodologicos desse tipo sao muitos e nao 
vamos aborda-los, salvo quando isso for rigorosamente necessario para que o 
proprio fator de risco seja mais bem compreendido. 

Neste capitulo, trataremos de tres tipos de politicas de preven 9 ao associa- 
das a fatores de risco: aquelas destinadas a contornar os condicionantes indivi¬ 
dual da criminalidade; aquelas que procuram tratar dos fatores associados a 
famdia; e aquelas voltadas as tarefas de preven 9 ao na escola. Abordaremos 
tambem, em um ponto a parte, as iniciativas que conformam estrategias situa- 
cionais de preven 9 ao (que envolvem os chamados “crimes de oportunidade”). 

Embora cada uma dessas estrategias possua uma interface com o trabalho 
policial e deva ser conhecida pelas policias - o que e ainda mais obvio no caso 
da preven 9 ao situacional -, nao irei me referir especificamente as politicas de 
preven 9 ao que estao, por sua propria natureza, vinculadas ao trabalho que e 
possivel se esperar das policias. De fato, elas ja foram suficientemente sugeri- 
das quando abordamos as tendencias modernas dos modelos de policiamento 
comunitario e orientado para a solu 9 ao de problemas. Tampouco falaremos 
agora do papel a ser cumprido pela just^a criminal porque ele sera tratado, de 
maneira critica, nos capitulos 6 e 7, que abordam, respectivamente, as possibi- 
lidades de tratamento e recupera 9 ao de infratores e as possibilidades inaugura- 
das pela just^a restaurativa. 

Poderiamos ter realizado outras escolhas ou selecionado temas mais am- 
plos, como as politicas de preven 9 ao de natureza comunitaria ou a preven 9 ao 
relacionada ao mercado de trabalho. De qualquer forma, penso que os fatores 
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de risco mais significativos e em torno dos quais ha mais conhecimento acu- 
mulado na criminologia estao suficientemente indicados neste capi'tulo. As 
estrategias de prevenfao situacional poderiam ser concebidas tambem como 
uma pob'tica de enfrentamento de riscos. Ha uma diferenfa importante, toda- 
via, entre a ideia de risco e a ideia de oportunidade. Com a primeira, desig- 
nam-se situafoes que podem permitir um desenvolvimento future de 
condutas infracionais; com a segunda, indica-se uma circunstancia facilitadora 
para o crime no presente. Apenas por conta disso, as estrategias de prevenfao 
situacional aparecem como um ponto a parte neste capi'tulo. 

Ao mesmo tempo em que formos apresentando essas estrategias e ofere- 
cendo, tanto quanto possivel, exemplos que as ilustrem, iremos nos valer de al- 
guns estudos e revisoes pelos quais os pesquisadores vem tentando medir a 
eficacia dos mais variados programas de prevenfao. Nesse esforfo, o trabalho 
de Sherman et al. (1997), encomendado pelo Congresso norte-americano e 
responsavel pela avafiafao de mais de 500 programas de prevenfao nos EUA, 
sera considerado com destaque por conta de sua amplitude e de seu metodo ri- 
goroso. 15 Pelos mesmos motivos, recorreremos aos dados oferecidos pela revi- 
sao de Farrington (2002). 

Fatores de risco individuals 

Quando examinamos os fatores de risco individuais para o crime e a violencia 
- ligados ao processo de desenvolvimento e necessario, antes de tudo, afastar 
qualquer tentaQo determinista do tipo “se tivermos a situaQo A, teremos o 
resultado B”. Projefoes desse tipo, de carater prospectivo, costumam ser esta- 
tisticamente pobres. Assim, por exemplo, se examinarmos o numero de crianfas 
que enfrentaram situafoes de risco individual e se tornaram adultos infratores, 
teremos numeros pouco expressivos. Ja as chamadas “projefoes retrospectivas” 
costumam ser muito eficazes. No exemplo citado, o numero de infratores adul¬ 
tos que foram crian 9 as de alto risco e, de fato, bastante alto. 

Na verdade, muitos eventos ao longo da vida podem exercer influencia 
forte no desenvolvimento de uma carreira infracional, encorajando-a ou ini- 
bindo-a. Alguns deles sao bastante previsiveis e parecem manter com o feno- 
meno da criminalidade uma rekfao quase logica. Tais parecem ser os casos de 
maus-tratos na infancia, abuso sexual e negligencia parental. Outros, entre- 
tanto - como casar, separar, mudar de casa, servir o exercito ou receber a pri¬ 
meira condenafao criminal -, podem parecer surpreendentes. 

Em lingua inglesa, usa-se a expressao temperament (temperamento) para 
expressar o equivalente a “personalidade” quando se fala de crianfas. Assim, os 
mais variados levantamentos empiricos realizados ao longo das ultimas deca- 
das estabeleceram suficientemente a correkfao entre um temperamento irri- 
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tadifo na infancia (manifesto, entre outras circunstancias, por dificuldade de 
adaptafao e habitos irregulares) e dificuldades futuras de adapta 9 &o ao fim da 
adolescencia e aos primeiros anos da vida adulta. Tal rekfao Hda, ainda, com 
categorias muito abertas e genericas, o que torna dificil submeter determina- 
das hipoteses a um controle mais rigoroso. Entre os estudos que procuraram 
maior precisao de analise e empregaram conceitos mais defmidos - estudos, 
portanto, menos sujeitos a interpreta^oes preconceituosas -, deve-se citar o 
experimento reaHzado na Nova Zelandia que acompanhou 1.000 crianfas 
desde os 3 ate os 20 anos de idade. 16 As personalidades foram classificadas pela 
observafao do comportamento das crianfas durante sessoes de teste. Dimen- 
soes como impulsividade e falta de atenfao apareceram fortemente relaciona- 
das a comportamentos agressivos, infrafao auto-relatada (em self-reported 
studies) e condenafoes criminals no periodo de 18 e 20 anos. 

O conceito de impulsividade aparece, na verdade, como um tema central 
sempre que se debatem fatores de risco individual para o crime e a violencia. 17 
Segundo a revisao de Farrington (2002: p.666), o conceito inclui varias carac- 
teristicas como hiperatividade, ausencia de considerafao pelas conseqiiencias, 
dificuldade de planejamento, orientafao exclusiva por perspectivas a curto 
prazo, baixo autocontrole, busca por sensa 9 oes fortes, gosto pelo risco e baixa 
capacidade de adiar gratifica 9 oes. Nessa Hnha, muitos estudos modernos tern 
relacionado hiperatividade com infra 9 ao. 

O mesmo autor cita o Projeto Perinatal de Copenhague, uma pesquisa na 
qual a hiperatividade e a dificuldade de concentra 9 ao entre os 11 e os 13 anos 
foram consideradas preditivas para prisdes por atos violentos ate os 22 anos, 
especialmente para meninos que enfrentaram complica 9 oes no nascimento. 
Para esses casos, mais da metade dos garotos foi presa por atos violentos na 
idade adulta, contra 10% de taxa de prisao verificada entre os demais. 18 Da 
mesma forma, o estudo longitudinal de Orebro, na Suecia, relacionou hipera¬ 
tividade aos 13 anos com registro criminal por ato violento ate os 26 anos. A 
mais alta taxa de violencia foi encontrada entre jovens do sexo masculino com 
hiperatividade motora e dificuldade de concentra 9 ao (15%), contra 3% dos 
restantes. 19 

Em um estudo reaHzado em Cambridge, garotos apontados pelos profes- 
sores como tendo deficiencia de aten 9 ao e hiperatividade; os nomeados pelos 
pais, amigos e professores como os mais ousados ou com gosto por situa 9 oes 
de risco; e os mais impulsivos em testes de psicomotricidade, entre os 8 e os 10 
anos, foram identificados como parte do grupo com maior possibilidade de 
desenvolver comportamento infracional mais tarde. 

Ousadia, baixa concentra 9 ao e hiperatividade sao preditivos para condena- 
9 oes criminals e para infra 9 oes auto-relatadas, sendo a ousadia o mais indepen- 
dente (Farrington, 1992). Casos de HIA ( Hyperactivity-impulsivity-attention 
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deficit) no periodo entre os 8 e 10 anos aparecem como fortes preditivos de futu- 
ras condenafoes, independentemente de eventuais problemas de conduta (Far¬ 
rington et al., 1990). Seguindo a mesma linha de investigafoes empiricas, 
autores como Lynam 20 argumentam que crianfas com HIA e problemas de 
conduta possuem alto risco para comportamento infracional cronico no fiituro. 
Segundo Farrington (2002: p.666), e largamente reconhecido que uma pequena 
capacidade de se sensibilizar com os problemas vividos pelos outros esta relacio- 
nada com a pratica de crimes. Pessoas capazes de se vincular emocionalmente a 
dor sentida pelos demais tern menos probabilidades de vitimizar alguem. Por 
conta dessa conclusao, programas orientados pelo chamado “cognitivismo- 
comportamentalista” - que visam aumentar a empatia (entendida como a capa¬ 
cidade de se identificar com os demais) - tern sido estimulados na Inglaterra e 
em outros paises. Os resultados empi'ricos na medico da empatia, entretanto, 
sao, ate agora, muito frageis. E comum fazer-se uma distinfao entre empatia 
cognitiva (capacidade de entender o sentimento dos outros) e empatia emocional 
(capacidade de experimentar esse sentimento). 

Nao ha qualquer consenso entre os pesquisadores a respeito das causas da 
impulsividade. Algumas abordagens teoricas chegam mesmo a relaciona-la 
com deficiencias de natureza neurologica. Moffitt (1990), por exemplo, sus- 
tenta que a impulsividade reflete uma disfunfao cerebral quanto as fm^oes 
executivas. Outros estudos relacionam a baixa freqiiencia cardi'aca com a infra- 
9 ao. 21 Em inumeras analises regressivas, os fatores de risco mais importantes e 
independentes para violencia foram ousadia, baixa concentra 9 ao e baixa fre- 
qiiencia cardi'aca. 

Quando estudamos as situa 9 oes defmidoras da op 9 ao infracional segundo 
o modo como elas sao observadas e sentidas pelos proprios infratores, fica cla- 
ro que os beneficios do crime - entre eles o ganho material, a aprova 9 &o dos 
pares ou, mesmo, a recompensa sexual - tendem a ser contemporaneos ao ato 
infracional. Ja os custos tradicionais do crime - como o risco de ser apanhado e 
punido, a possibilidade de perder reputa 9 ao ou emprego - aparecem como in- 
certos e se projetam a longo prazo. Recompensas e custos, uma vez colocados 
na balan 9 a, em um raciocinio puramente instrumental ou estrategico, fazem 
com que a infra 9 ao apare 9 a como recompensadora para boa parte dos infrato¬ 
res, pelo menos. Nessa linha de raciocinio, ha determinados “custos” que po- 
dem pesar mais para desencorajar os infratores potenciais, como a sensa 9 ao de 
culpa, a condena 9 ao pelos observadores ou a retalia 9 ao da vitima - exatamente 
por se tratarem de custos mais imediatos. Assim, pessoas impulsivas seriam 
mais sensiveis a eles, e nao a outros. 

A mais importante tecnica de preven 9 ao voltada para contornar a impul¬ 
sividade e a baixa empatia e a abordagem cognitivo-comportamental e a refe¬ 
renda citada por Farrington (2002: p.683) e a obra organizada por Ross e Ross 
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(1995) e seu Reasoning and Rehabilitation Programme, levado a efeito em 
Otawa, Canada (voltaremos a essa abordagem no capitulo sobre o tratamento 
de condenados por crimes violentos). 

Varias teorias enfatizam a importancia da consciencia como inibidor in- 
terno e sugerem que isso e construido desde cedo pelos pais, na medida em que 
reforfam ou punem as condutas transgressoras tipicas da infancia. 22 Outros 
autores criticam os criminologistas por ignorarem o fato de que as pessoas di- 
ferem na maneira como sublinham suas tendencias ao crime e de que essas di- 
ferenfas aparecem muito cedo. 23 Eles entendem que o elemento-chave do 
processo e o “baixo autocontrole”, expressao com a qual procuram referenciar a 
vulnerabilidade as tentafoes do momento. Para outros, um comportamento 
agressivo e conseqiiencia do aprendizado de um script sr iolento que e resistente 
a mudanfas. 24 

Ainda no que se refere aos fatores de risco individuais, ha uma importante 
seqiiencia de pesquisas que tern procurado responder a seguinte questao: have- 
ria algum condicionamento genetico para os comportamentos violentos e/ou 
infracionais? Nao discorrerei sobre esse ponto porque ele envolve uma materia 
em torno da qual nao ha acumulo suficiente de conhecimento - pelo menos no 
ambito da criminologia em sua interface com as ciencias medicas. Trata-se, no 
mais, de um tema tecnico e especiabzado que so pode ser tratado, com a devida 
profundidade, pelos profissionais e pesquisadores da area. 

Devo sublinhar, nao obstante, que ha fortes evidencias de que a impulsivi- 
dade seja devida a fatores geneticos. 25 E possivel, tambem, encontrar evidencias 
de condicionamentos geneticos para comportamentos anti-sociais. Estudos 
reaHzados com gemeos identicos demonstram uma semelhanfa maior de 
comportamento do que a encontrada entre gemeos nao-identicos. Sabe-se, 
tambem, que crianfas adotadas reproduzem alguns dos comportamentos de 
seus pais biologicos, mesmo quando nao os conhecem. 26 Autores como Scarr 
(1992) consideram que a influencia genetica nao deveria ser desconsiderada, 
pois os indi'cios disponiveis parecem confirmar cada vez mais a importancia da 
hereditariedade para caracteristicas decisivas como as capacidades cognitivas e 
mesmo para casos de psicopatologias. Mitchells (1997) cita um estudo 27 sobre 
as correkfoes entre criminaHdade, filhos adotivos e seus pais (biologicos e 
adotivos), no qual se descobriu que as crianfas adotadas tern mais chances de 
desenvolver comportamentos infracionais quando o pai biologico e um infra- 
tor do que quando seu pai adotivo o e (22% versus 12%). O mesmo autor lem- 
bra, entretanto, que esses dados podem ser lidos de diferentes maneiras. Em 
uma das interpretafoes, 28 levanta-se, por exemplo, a hipotese de que determi- 
nada predisposifao a coragem ou a ousadia poderia ser herdada - o que, entre¬ 
tanto, poderia se manifestar nos extremos do heroismo ou da criminalidade, a 
depender das circunstancias que conformam os individuos. 
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De qualquer maneira, trabalhos como o de Smith (2002: p.724-5) sus- 
tentam que as pesquisas mais recentes tendem a nao separar o que seria 
influencia genetica e o que seriam influencias ambientais porque tais condi- 
cionantes apareceriam sempre integradas de alguma forma. Assim, os pais for- 
mam os genes dos seus filhos, mas erguem, tambem, o ambiente cultural em 
que eles serao formados; uma pessoa agressiva tende a provocar a agressividade 
das outras; assim, sua disposifao violenta e correlata a um ambiente violento. 
Em geral, tende-se a selecionar ativamente ambientes correlatos aos interes- 
ses, preferences e gostos pessoais, mecanismo pelo qual se processaria um en- 
contro do genotipo com o “nicho ecologico” compativel. 

Ha, pelo menos, duas razoes fortes para que - a par de qualquer influencia 
genetica possivel quanto aos comportamentos violentos e/ou infracionais - se 
enfatize mais, no piano individual, outros fatores de risco. Primeiramente, nao 
poderiamos encontrar uma explicafao razoavel para as mudan^as de compor- 
tamento operadas em pessoas com personalidades violentas caso supervalori- 
zassemos o tema da hereditariedade. Isso vale para outras influencias ou 
fatores que podem estar, de alguma forma, associados a violencia - desde dis- 
funfoes cerebrais ate a metabolizafao da glicose ou o impacto hormonal sobre 
os adolescentes. O impacto da testosterona em meninos adolescentes pode 
nos dizer algo sobre a agressividade nessa etapa da vida, mas nao conseguira 
explicar por que a maioria dos adolescentes do sexo masculino nao desenvolve 
condutas violentas. Em segundo lugar, conforme indicam as pesquisas, e per- 
feitamente possivel desenvolver abordagens preventivas para os fatores de 
risco individual, o que sugere que os condicionantes comportamentais de na- 
tureza genetica - entendidos como uma predisposifao ao desenvolvimento 
deste ou daquele comportamento - podem ser contrastados por mudan^as 
ambientais. 

Fatores de risco na familia 

A chave para abordar os riscos na familia e educafao dos pais. Investimentos 
realizados nessa area normalmente nao envolvem quantias significativas - 
pelo menos quando comparadas aos custos necessarios para a manutenfao do 
sistema de justifa criminal ou para o funcionamento das policias. Os resulta- 
dos, entretanto, sao surpreendentes. 

Em Elmira, Nova York, foi desencadeado um programa que se tornou ce- 
lebre. 29 A ideia do projeto foi muito simples: tratou-se de assegurar a um gru- 
po de 400 mulheres visitas residenciais de enfermeiras durante a gravidez e os 
dois primeiros anos apos o nascimento das crianfas. Os resultados foram corn- 
parados com um grupo de controle de maes que nao receberam essa atenfao. 
As profissionais ofereceram conselhos pre e pos-natais sobre os cuidados ne- 
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cessarios durante a gestafao, com o bebe, a nutrifao, os maleficios do cigarro e 
do alcool etc. Os resultados demonstraram uma diminuii^ao sensivel de casos 
de abuso e negligencia nos lares que estavam no programa, especialmente nos 
de maes pobres e adolescentes. Nos lares visitados, registrou-se, em dois anos, 
4% de casos de abuso ou negligencia, contra 19% no grupo de controle. Esse 
resultado e muito importante porque se sabe que abuso e negligencia na infan- 
cia - alem de um drama - sao preditivos para atos infracionais na adolescencia. 
Em um acompanhamento de 15 anos posterior ao programa, descobriu-se 
que, tanto entre os filhos como entre as maes pobres e jovens que receberam 
visitas pre e pos-natal, houve menos prisoes do que entre os filhos e as maes 
dos grupos que haviam recebido apenas visitas pre-natal e entre as familias que 
nao haviam recebido visitas de qualquer tipo. 30 Da mesma forma, entre as cri- 
anfas do grupo cujas maes nao haviam recebido qualquer visita, foram encon- 
tradas duas vezes mais prisoes na adolescencia em comparafao com aquelas 
crianfas cujas maes receberam um tipo ou outro de visita. 31 Com base nesse 
programa pioneiro, outros servifos do tipo tern sido desenvolvidos em varios 
paises. 32 

O estudo longitudinal de Montreal^ identificou 300 meninos disruptivos 
(agressividade/hiperatividade) com a idade de 6 anos. Entre os 7 e os 9 anos, o 
grupo experimental recebeu treinamento de habilidades sociais e autocontrole. 
Da mesma forma, os pais das crianfas receberam treinamento espedfico. Um 
acompanhamento posterior demonstrou um sucesso importante. Os meninos 
que haviam participado do projeto, aos 12 anos estiveram muito menos envol- 
vidos em atos infracionais e em brigas e manifestaram menor probabilidade de 
ficarem alcoolizados ou de usarem drogas, quando comparados com o grupo 
de controle. Os mesmos meninos tiveram otimo desempenho na escola. O in- 
teressante e que a diferenfa de comportamento entre os meninos dos dois gru¬ 
pos - o experimental e o de controle - cresceu ao longo do acompanhamento. 

O treinamento dos pais a fim de que disponham de metodos e aborda- 
gens corretos para educar suas crianfas mostrou-se eficiente em varios estudos. 
Um experimento conduzido por Scott e outros 34 em Londres e Chichester, 
com 140 meninos pobres selecionados pelo fato de apresentarem comporta- 
mentos anti-sociais, procurou ensinar aos pais outras formas de enfrentar o 
problema. O treinamento, feito com base em videoteipes, foi oferecido por 
duas horas semanais, durante um periodo de 13 a 16 semanas. Os videos mos- 
travam situafoes nas quais os pais estabeleciam restrifoes e recompensas, fixa- 
vam limites e lidavam com maus comportamentos. Um acompanhamento 
posterior ao programa demonstrou decrescimo significativo de problemas de 
conduta com as crian 9 as quando comparadas com o grupo de controle. 

Loeber e Dishion 35 descobriram, em uma extensa revisao sobre fatores 
preditivos para o crime em jovens do sexo masculino, que os mais importantes 
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deles sao, pela ordem: falta de cuidado apropriado com as crianfas; comporta- 
mento anti-social na infancia; agressoes sofridas pelos pais ou irmaos; baixos 
indicadores de conhecimento e inteligencia; e separafao da crianfa do pai ou 
da mae. Mais tarde, Loeber e Stouthamer-Loeber 36 verificaram que os fatores 
preditivos seriam: crianfas pouco cuidadas; crianfas rejeitadas pelos pais; fa- 
milias muito grandes; baixo envolvimento dos pais com as crianfas; brigas en- 
tre marido e mulher; e pai ou mae infratores. Mais recentemente, autores 
como Smith e Stern (1997) reafirmaram que a falta de cuidado com as crian- 
9 as, a ausencia de habilidade para educar e o convivio com situafoes de confli- 
to ou maus-tratos conduzem tendencialmente ao crime. Estudos recentes tern 
colhido evidencias novas e convincentes sobre a rekfao entre negligencia, maus- 
tratos e abuso sexual de crianfas com condenafoes criminals futuras. 

Um estudo desenvolvido por Weatherburn e Lind (1997) concluiu que a 
negligencia dos pais era o mais forte preditivo de comportamento infracional 
nos adolescentes. Mais forte do que a situafao de pobreza ou do que situafoes 
como familias sem um dos pais ou familias grandes habitando um mesmo co- 
modo. A negligencia apareceu tambem como um fator mais forte do que o 
abuso sexual sobre as crianfas. Segundo as estimativas levantadas por esses au¬ 
tores, assumindo, para efeito argumentativo, que todos os demais fatores da 
vida dessas familias permanecessem inalterados, um aumento de 1.000 novas 
crianfas negligenciadas por seus pais produziria mais 256 adolescentes envol- 
vidos em comportamentos infracionais, enquanto um aumento de 1.000 no¬ 
vas familias pobres resultaria em mais 114 adolescentes transgressores. Os 
autores sugerem que fatores como pobreza, familias de maes solteiras ou fami¬ 
lias muito grandes afetam as taxas de infrafao juvenil mais porque aumentam 
os casos de negligencia do que por conta da propria pobreza material. 

Essas conclusoes parecem ser reforfadas por outros dados a respeito de 
crianfas que demandam cuidados especiais e que sao internadas em abrigos. 
Normalmente, elas terminam desproporcionalmente envolvidas em atos in¬ 
fracionais durante a adolescencia. Dados de New South Wales, na Australia, 
por exemplo, mostram que os meninos abrigados terao 134 vezes mais chan¬ 
ces de serem presos no futuro, e que as meninas na mesma situafao terao 35 
vezes mais chances de serem detidas quando adolescentes. 37 Nesses casos, en- 
tretanto, sera preciso lembrar que essas mesmas crianfas estarao sob maior vi- 
gilancia da justifa e da policia, que a maioria delas vivera nas ruas, enfrentara 
todo tipo de violencias e ameafas e, possivelmente, cometera delitos para so- 
breviver. 

Cashmore e Paxman (1996), por outro lado, sustentaram que a estabilida- 
de e um fator muito importante na vida de uma crianfa e que mudanfas em 
demasia sao perigosas. No caso das crianfas em abrigo, e muito comum que 
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elas sejam permanentemente transferidas ou que passem por varias alternati- 
vas de cuidado, o que termina por lhes trazer novas dificuldades. 

A revisao de Farrington (2002: p.670-1) sublinha o fato de que pais infra- 
tores ou com comportamento anti-social tendem a ter crianfas com compor- 
tamento anti-social. O autor cita em apoio a essa tese o estudo longitudinal 
classico de McCord, 38 em Boston, e trabalhos como o de Robins, 39 em St. 
Louis. Segundo o Estudo de Cambridge (Cambridge Study in Delinquent 
Development) - pesquisa realizada com mais de 400 meninos em Londres, 
acompanhados dos 8 ate os 46 anos de idade -, ter um pai, uma mae, um irmao 
ou uma irma condenados e um fator preditivo para a condenafao de um meni- 
no e cada um dos 4 parentes sao, independentemente, fatores importantes de 
predifao. 40 Cerca de 63% dos meninos cujos pais foram condenados criminal- 
mente foram, eles proprios, condenados mais tarde (contra 30% de condena- 
9 oes para os garotos cujos pais nao passaram por esse processo). A relafao com 
a condenado criminal do pai e mais forte como fator preditivo para os garotos 
e a relafao com a condenafao da mae e mais importante para as meninas. A 
condenafao de um irmao mais velho constitui fator preditivo mais forte do 
que a condenado de um irmao mais jovem. A figura do pai e a mais importan¬ 
te no que se refere aos fatores de predifao por prisao na familia. 

Farrington et al. (2001) fazem referenda a um dos primeiros trabalhos 
sobre esse tema, desenvolvido no Reino Unido em 1952 por Ferguson. 41 Tra- 
ta-se de um estudo que envolveu 1.349 meninos de Glasgow, Escocia, que ha- 
viam deixado a escola aos 14 anos. Cerca de 12% deles foram condenados ate 
os 18 anos, normalmente por furtos e arrombamentos. O que ficou demons- 
trado e que o percentual de garotos condenados crescia de maneira impressio- 
nante com o numero de parentes previamente condenados. Para o grupo de 
garotos sem qualquer membro da familia condenado, o percentual de conde- 
nafoes foi de 9%. Para um condenado na familia, o percentual subiu para 15%; 
para dois familiares condenados, o percentual foi de 30%; e, para tres ou mais 
familiares condenados, o percentual chegou a 44%. Ferguson demonstrou que 
ter um parente condenado era um fator preditivo para a infrafao que operava 
de forma independente diante de outros fatores preditivos como pessimas 
condifdes de moradia, superlotafao das residences ou baixa freqiiencia esco- 
lar. O fator “condenafoes na familia”, segundo essa e muitas outras pesquisas 
realizadas posteriormente, demonstrou ser um forte preditivo de infrafao, pelo 
menos tao forte quanto os mais conhecidos. 

O que as pesquisas tern revelado e que familias grandes tambem consti¬ 
tuent um fator preditivo de criminalidade. Essa tendencia tern sido observada 
em diferentes realidades sociais e em varios paises. No Estudo de Cambridge, 
por exemplo, garotos de 10 anos com 4 ou mais irmaos revelaram um risco 
para condenafoes como infratores na adolescencia igual ao dobro dos demais. 
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Na pesquisa nacional sobre saude e desenvolvimento, Wadsworth 42 verificou 
que o percentual de garotos reconhecidos como infratores crescia de 9% nas 
familias com um filho para 24% nas familias com 4 ou mais. Essa situafao in- 
dica, possivelmente, duas formas de limitafoes no processo de desenvolvi¬ 
mento das crianfas: primeiramente, crianfas em familias grandes tendem a 
receber menos cuidados ou a dispor de menos atenfao individual por parte de 
seus pais; em segundo lugar, e possivel deduzir que o numero de situafoes 
conflituosas e mesmo agressivas seja significativamente maior, o que tambem 
exerceria um papel nefasto. De outra parte, como e evidente, familias com 
muitas crianfas tendem a experimentar carencias materiais adicionais, se com- 
paradas a outras familias do mesmo extrato socioeconomico com menor nu¬ 
mero de filhos. 

Falta de cuidado, de qualquer maneira, e um dos mais fortes preditivos 
para atos infracionais quando tratamos de fatores de risco na familia. Crianfas 
demandam cuidados intensivos e monitoramento permanente. Detalhes desse 
tipo podem fazer toda a diferenfa quando examinamos o desenvolvimento de 
condutas futuras de conflito com a lei. “Cuidado” e “monitoramento” sao con- 
ceitos que envolvem, obviamente, a disposifao dos pais de oferecer carinho, 
atenfao, respeito e protefao aos seus filhos, por um lado, mas tambem a capa- 
cidade que eles devem ter de fixar regras de comportamento que esperam se¬ 
jant seguidas pelas crianfas, de recompensar seus filhos pela atenfao a essas 
regras e de oferecer a eles algum tipo de restrifao ou admoestafao quando elas 
sao violadas. 

Refiro-me, aqui, a uma ideia de disciplina que, infelizmente, nao e co¬ 
mum no processo de educafao das crianfas. No caso de paises como o Brasil, 
especialmente, temos dois extremos, ambos nocivos. De um lado, as visoes 
mais tradicionais, autoritarias e repressivas, amparadas pelas praticas de puni- 
9&0 fisica e pelo habito de ameafar e insultar as crianfas. De outro, as condutas 
permissivas, incapazes de oferecer qualquer limite as crianfas. Nem sempre es¬ 
ses extremos se excluem. E comum que os pais sejam, ao mesmo tempo, per- 
missivos e violentos. Eles falham em estabelecer com seus filhos uma ideia 
clara a respeito de regras a serem observadas, sao incapazes de fixar um padrao 
de conduta desejavel e de reagir de modo coerente a ele porque, normalmente, 
nao estao preocupados com isso, nem contam com o aparato conceitual ou o 
aconselhamento necessarios para perceber a importancia desses procedimen- 
tos basicos. Em decorrencia disso, permitem que suas crianfas cresfam sem li- 
mites e que desenvolvam tendencias impulsivas e egoistas. 

Nos momentos de crise aguda, quando se torna evidente a inconveniencia 
ou o mau comportamento dos filhos, surge, entao, o recurso a estupidez, mo¬ 
menta em que os adultos costumam descarregar sobre as crianfas a violencia 
derivada de sua propria impotencia. Eles punem seus filhos por conta do fra- 
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casso que construiram e nao sao raras as vezes em que os machucam seriamen- 
te - em casos extremos, chegam mesmo a mata-los. A violencia contra as 
crianfas, praticada no espafo onde os pequenos deveriam estar a salvo de qual- 
quer perigo, mas que, paradoxalmente, se transforma em um dos lugares de 
maior risco - suas proprias casas ainda nao foi adequadamente descrita e 
constitui um dos capftulos mais dramaticos das sociedades contemporaneas. 

Seria preciso reconstituir a historia desse tipo de punifao desde, pelo me- 
nos, quando os castigos fisicos sobre as crianfas foram introduzidos no Brasil 
pelos jesuftas, no seculo XVI, para horror dos l'ndios que desconheciam a pra- 
tica. Os seculos seguintes consolidaram o sadismo patriarcal e uma pedagogia 
dos vencedores sobre os vencidos, dos senhores sobre os escravos. Penso mes¬ 
mo que exista uma linha direta entre a palmatoria - que vigorou em muitas es- 
colas brasileiras ate 1960 - e os lamentos que cercaram nossas senzalas. 

Pesquisas recentes demonstram que o habito de bater nos filhos marca 
80% dos lares brasileiros. As maes batem mais freqiientemente, e os pais usam 
mais violencia. Tapas, puxoes de cabelo e beliscoes sao, via de regra, a ante-sala 
para o emprego de chinelos, cintas, arame, corda, fios eletricos. Nessa escada 
perversa, ha espafo para o rebenque, a regua e a vara. Nos casos de maior gra- 
vidade, e comum que crianfas pequenas sejam esmurradas, jogadas na parede, 
queimadas com cigarro, agua fervente ou ferro eletrico. Muitas delas morrem 
por conta de surras produzidas pelo sequestra emocional dos que deveriam 
cuidar delas e ama-las. Outras tantas carregarao seqiielas por toda a vida. Os 
interessados poderao conferir, por exemplo, os desenhos feitos por crianfas 
que apanham em Azevedo (2001) e formar suas proprias conclusoes. 

Centenas de pesquisas comprovam que crianfas que apanham tern mais 
chances de reproduzir comportamentos violentos. Um estudo impressionante 
desenvolvido pelo criminologista americano Lonnie Athens, “A Creation of 
Dangerous Violent Criminals” (A criafao de criminosos perigosos e violen¬ 
tos), divulgado por Rhodes (1999), demonstrou a relafao entre condenados 
por crimes especialmente violentos e processos de brutalizafao experimenta- 
dos na infancia. Uma visao critica da perspectiva de Athens foi oferecida por 
O’Donnell (2003), que chama a atencpio para outros perfis violentos que nao 
poderiam ser explicados pela teoria da brutalizafao. Mesmo essa critica, entre- 
tanto, nao se opoe as impressionantes conclusoes a que chegou Athens; pelo 
contrario, O’Donnel afirma que a contribuipao deste deveria ser canonica na 
criminologia moderna. 

Falamos, entao, de um perigoso habito para o qual deveriam estar atentos 
todos os que se preocupam com a violencia contemporanea e, especialmente, 
com a incidencia da crueldade em determinados atos infracionais. A experien¬ 
ce recente de paises como Suecia, Noruega, Finlandia, Dinamarca, Austria, 
Chipre, Croacia e Letonia, onde foram aprovadas leis que profbem a pratica 
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de punifoes fisicas sobre as crianfas, demonstra que e possi'vel impor limites 
aos nossos filhos sem bater neles, ameafa-los ou humilha-los. Essa mesma ex¬ 
perience revela que pais violentos, de qualquer forma, precisam de ajuda, em 
vez de puniqao. E preciso mostrar a eles que elogiar uma crian^a e recompen- 
sa-la por boas condutas e muito importante, e que ha formas de repreende-la e 
ate mesmo de responsabiliza-la que nao pressupoem violencia, raiva ou medo. 
Algo assim como dizer a eles que as crianfas precisam de amor e que os direi- 
tos humanos devem comefar por casa. 

Muitos trabalhos importantes tern procurado construir caminhos alter¬ 
natives para a educafao das crianfas viabilizando contatos intensos e carinho- 
sos especialmente na primeira infancia. Em 1999, tive a oportunidade de 
conhecer, em Washington, EUA, o trabalho do professor Richar Roe, na Uni- 
versidade de Georgetown. O professor Roe trabalha na faculdade de direito e 
coordena varios projetos. Em um deles (Family Literacy Project), academicos 
trabalham em comunidades carentes da periferia e em presidios ensinando os 
familiares de presos e os proprios detentos a contar historias aos seus filhos. 43 
Ha alguns anos, descobriu-se que, em 11 de cada 15 escolas secundarias ame- 
ricanas, metade dos alunos nao era capaz de ler um livro. Para o professor Roe, 
a ausencia de leitura e a incapacidade de escrita estao diretamente relacionadas 
a efetividade do direito, porque as pessoas que nao leem e nao escrevem estarao 
a margem da lei, seja porque nao a compreendem, seja porque nao a praticam. 
Seu trabalho de pesquisa, entretanto, foi mais longe. Descobriu que a forma 
mais eficaz de socializar uma crianfa e estimular seu gosto pela leitura e contar 
historias para ela. Esse habito, nao obstante, costuma se circunscrever as cama- 
das medias intelectualizadas. 

A equipe de Roe, entao, seleciona historias infantis consideradas mais 
adequadas para enfrentar o deficit emocional produzido nas periferias pelo si- 
lencio dos pais. Em uma delas, por exemplo, uma menina esquimo pergunta a 
sua mae: “Mamae, voce me ama?” Diante da resposta afirmativa, a menina 
pergunta novamente: “Quanto?” A mae diz que a ama mais do que as estrelas 
no ceu. A garotinha, entao, passa a checar essa resposta diante de situafoes- 
limite como: “E se eu quebrar os ovos de nosso iglu, voce continuara me aman- 
do?”; “E se eu for brincar perto do urso polar?” Diante do que a mae segue re- 
novando seu compromisso amoroso. A ideia, simples, e a de permitir que os 
pais possam dizer aos seus filhos que o seu amor e incondicional, coisa que, in- 
felizmente, muitos nunca fazem. Dizer a uma crianfa que ela sera sempre 
amada e parte essencial de um cuidado que se traduz em confianfa e em sensa- 
9&0 de pertencimento. 

Uma visao repressiva e essencialmente punitiva, ainda que “coerentemen- 
te” aplicada, nao funcionara e passara a integrar o rol dos fatores preditivos de 
infraQo, como o mostraram Haapasalo e Pokela (1999) em uma revisao im- 
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portante e vasta sobre o assunto. No estudo de Rochester sobre o desenvolvi- 
mento da juventude, uma pesquisa longitudinal com cerca de 1.000 crianfas, 
Smith e Thombeny (1995) mostraram que o registro de maus-tratos antes 
dos 12 anos e preditivo para atos infracionais na adolescencia. No acompa- 
nhamento que fizeram de aproximadamente 700 crianfas em Nottingham, 
John e Elizabeth Newson 44 descobriram que punifoes fisicas de crianfas entre 
7 e 11 anos de idade eram um fator preditivo de futuras condenafoes criminais: 
40% dos condenados foram espancados na idade de 11 anos, contra uma inci- 
dencia de 14% de casos de espancamento entre os nao condenados. 

Farrington (2002: p.673) destaca que uma disciplina erratica - que as ve- 
zes pune um comportamento e em outro momento o tolera - e inconsistente - 
quando, por exemplo, um dos pais e rigoroso demais e o outro e tolerante de- 
mais - estimula a infrafao. 45 Pais que nao premiam o bom comportamento 
tambem terminam por estimular o ato infracional. 46 

Um estudo recente de McCord 47 mostrou que o carinho dos pais pode 
atuar como moderador para o fator preditivo da punifao fisica. Assim, 51% 
dos meninos que passaram por punifoes fisicas e nao tiveram uma educafao 
carinhosa foram condenados por atos infracionais. Contudo, esse l'ndice cai 
para 21% entre os que foram punidos fisicamente, mas tiveram uma educafao 
carinhosa - um numero quase igual ao de condenafoes posteriores de meninos 
que jamais foram punidos fisicamente e tiveram uma educafao carinhosa. 

Segundo o Estudo de Cambridge, ter um pai que jamais participou de 
uma atividade recreativa com seu filho dobra o risco de condenafao criminal. 
Ja o Estudo de Pittsburgh sobre a juventude 48 demonstrou que uma comuni- 
cafao deficiente entre pais e filhos estimula a infrafao. Segundo o Estudo de 
Chicago sobre o desenvolvimento da juventude, 49 pouca coesao familiar e o 
mais forte fator preditivo na familia. 

Inspirados pela obra de Bowlby 50 - ou o que ficou conhecido como 
“Attachment Theory”, muitos estudos tern demonstrado que crianfas que nao 
sao emocionalmente refon^adas com carinho e amor tern muito mais chances 
de experimentar condutas infracionais mais tarde. As teorias do aprendizado 
tambem tern enfatizado que o comportamento das crianfas depende da deci- 
sao dos pais em recompensa-las e em oferecer-lhes limites, sendo tambem 
vinculado ao comportamento dos proprios pais. 

Ja se sabe, com certeza, que casos de abuso sexual e negligencia aumentam 
de modo consideravel os riscos de uma crianfa desenvolver comportamentos 
infracionais ao crescer. 51 Entre todos os estudos sobre esse tema, o trabalho de 
Widom e um dos mais conhecidos e respeitados. 82 Essa autora realizou um le- 
vantamento dos registros da justifa criminal para identificar mais de 900 crian- 
£as vitimas de abuso ou negligencia antes da idade de 11 anos. Depois disso, 
comparou-as com um grupo de controle formado a partir das mesmas caracte- 
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risticas de idade, genero, escola e local de residencia. Vinte anos de acompa- 
nhamento permitiram demonstrar que aquelas que sofreram abuso ou foram 
negligenciadas tinham maiores chances de condenafao que as demais. Abuso 
sexual, maus-tratos e negligencia tambem sao fatores que concorrem para a 
prisao de adultos por crime sexual. 53 

A revisao de Farrington (2002: p.674-5) cita ainda outro estudo de 
McCord, 54 no qual se verificou que cerca da metade dos meninos que sofreram 
abuso ou negligencia foram condenados por crimes serios, tornaram-se alcoola- 
tras, desenvolveram doenfa mental ou morreram antes dos 35 anos. 

Outro tema que tern interessado aos pesquisadores, no que diz respeito 
aos fatores de risco para o crime e a violencia na familia, e a separafao dos pais. 
O trabalho de Bowlby, ja citado, insistiu na tese de que a separafao dos pais se- 
ria um fator de estimulo a infrafao e tornou-se muito popular, embora tenha 
sido contrastado por outras pesquisas que relativizaram suas descobertas. Esse 
trabalho lidou, contudo, com temas que continuam bastante atuais, e seu pio- 
neirismo deve ser destacado. 

Para Bowlby, o amor materno na infancia cumpria um papel decisivo e se- 
ria tao importante para a saude mental das crianfas quanto as proteinas e as vi- 
taminas para a saude fisica. Segundo ele, uma crianfa obrigada a se separar da 
mae por um periodo prolongado, durante os primeiros 5 anos de vida, tenderia 
a enfrentar serias conseqiiencias, incluindo frieza emotiva e infrafao na idade 
adulta. Essa afirmafao tern, de alguma forma, encontrado amparo em estudos 
recentes. 

Kolvin e seus colegas, 55 por exemplo, com uma mostra de 800 crianfas 
nascidas em Newcastle-upon-Tyne, descobriram que meninos que experi- 
mentaram a separafao dos pais ate os 5 anos tinham duas vezes mais riscos de 
condenafao criminal ate a idade de 32 anos. A revisao de Farrington (2002: 
p.675) cita o estudo de McCord 56 em Boston, onde se identificou alta preva¬ 
lence de conduta infracional para meninos que vinham de familias com pais 
separados sem uma mae carinhosa (62%) e tambem para aquelas caracteriza- 
das por fortes conflitos entre pai e mae (52%). Os percentuais eram baixos para 
os meninos de familias “pacificadas” (26%) e - o que e importante - tambem 
baixos para familias de pais separados nas quais a mae era carinhosa (22%). 
Esse estudo talvez demonstre que nao e a separafao dos pais em si o que esti- 
mula a infrafao futura, mas os conflitos que antecedem a separafao e a ausen- 
cia de carinho da mae (carinho que pode oferecer um tipo de compensafao 
pela falta do pai). 

Ao mesmo tempo, varias pesquisas sugerem que separatees anteriores a 
idade de 5 anos nao costumam ser um fator criminogenico. 57 Outros trabalhos 
de Farrington oferecem sustenta^ao para a tese de que separafoes antes dos 10 
anos sao um importante fator preditivo de condenafoes criminais de jovens e 
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adultos e de agressoes a esposa ate a idade de 32 anos. A pesquisa nacional bri- 
tanica sobre saude e desenvolvimento, com uma amostra de 5.000 crianfas 
nascidas em uma mesma semana na Inglaterra, Pat's de Gales e Escocia, de- 
monstrou que garotos de famflias com pais separados tern 27% de chances de 
condenaQo criminal ate os 21 anos. Ja os meninos que perderam a mae por 
morte apresentaram uma taxa de 19% de condenafoes, e os que perderam o 
pai por morte, de 14%. Garotos de famflias que permaneceram unidas tiveram 
14% de taxa de condenafoes. Novos casamentos parecem nao ajudar muito. 

Em que pesem os dados nao coincidentes de muitas pesquisas sobre esse 
tema em particular, nao resta duvida de que conflitos entre os pais e violencia 
domestica sao fortes preditivos de infraQo para a crianfa. 58 Aquelas que teste- 
munham atos violentos entre os pais tambem tern mais chances de desenvol- 
ver comportamentos infracionais. 59 As pesquisas sugerem que quando as 
mulheres espancadas sao maes, % das crianfas terao assistido, pelo menos, a 
um caso de incidente violento dentro de casa. 60 Em 1986, Loeber e Stoutha- 
mer-Loeber 61 relataram os resultados de uma metanalise sobre as pesquisas 
realizadas nos EUA, na Gra-Bretanha e na Escandinavia. As pesquisas poste- 
riores nao alteraram as conclusoes estabelecidas por elas. Eles distinguiram 
quatro paradigmas de ma influencia familiar: 

Negligencia 

Teria dois aspectos: ausencia de supervisao e ausencia de participaQo efetiva 
dos pais na vida das crianfas; 

Conflito 

Disciplina inadequada ou inconsistente e rejeifao; 

Comportamento e valores desviantes 

Quando os pais sao, eles proprios, infratores ou sustentam atitudes anti-so- 
ciais, e 

Perda 

SeparaQo, morte ou doenfa de um dos pais. 

As variaveis tambem estao relacionadas com infraQo futura. O estudo, 
entretanto, demonstrou que a correlaQo e bastante forte para o paradigma da 
negligencia; medio para os paradigmas do conflito e do comportamento des- 
viante; e fraco para a situaQo de perda. 

Segundo a avaliafao de Sherman et al. (1997), a combinafao de progra- 
mas de visitaQo familiar que oferefam apoio aos pais com oportunidades de 
educafao pre-escolar reduz significativamente as chances de atos infracionais 
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na adolescencia. Um unico programa de visitagao domestica, por exemplo, re- 
duz comprovadamente os casos de abuso sobre as criangas - o que e, a um so 
tempo, um crime de violencia domestica e fator preditivo de infragao para a 
crianga abusada. A avaliagao coordenada por Sherman manifesta um grande 
entusiasmo com relagao aos programas de visitagao e sustenta que sao os que 
produzem os melhores resultados na prevengao dos fatores de risco na familia: 

O centra de um programa de visitagoes domesticas e um profissional que se preo- 
cupa com o desenvolvimento da crianga, sentado dentro de casa com a mae ou o 
pai e seu filho. Esse profissional pode ser uma enfermeira, um assistente social, 
um professor de pre-escola, um psicologo, um paraprofissional. Ele pode oferecer 
informagoes sobre os processos de cognigao da crianga, prestar apoio emocional 
ou ambos. Pode ensinar ativamente os pais a como lidar com seus filhos ou, en- 
tao, apenas observar e ouvir passivamente, simplesmente oferecendo uma boa 
“escuta”. Pode ser treinado em temas relacionados a saude, em desenvolvimento 
humano, em aspectos de cognigao e de habilidades sociais ou, entao, ter nogoes 
gerais a respeito de cada uma dessas coisas. Pode ser experiente ou novato, entu- 
siastico ou nao, confiante ou hesitante. Independentemente de como seja e do 
que faga, ira providenciar uma ponte entre os pais - usualmente a mae - e o mun- 
do exterior. 

Segundo o mesmo estudo, a primeira escolha a ser feita em um trabalho 
de prevengao aos fatores de risco na familia e entre uma opgao universal de 
prevengao e uma focalizada. Em muitos paises europeus, todas as familias com 
criangas recem-nascidas sao visitadas por enfermeiras treinadas. Ja os progra¬ 
mas focalizados podem ser “seletivos” - quando as familias ou os individuos 
sao identificados previamente como de alto risco - ou “indicados” - quando os 
servigos sao oferecidos a familias nas quais a crianga ja manifestou algum tipo 
de comportamento anti-social. 

A escolha em favor de programas focalizados parece ser mais natural 
sempre que se lida com recursos escassos. Mas e preciso estar atento para o fato 
de que a simples definigao de um foco pode agregar dificuldades ao trabalho, o 
que acontecera, por exemplo, se as familias visitadas sentirem-se discriminadas 
pela escolha. Um programa de carater universal tende a ser mais bem recebido. 
Sempre que isso for impossivel, a melhor solugao sera a aplicagao dos progra¬ 
mas em regioes de risco, de tal forma que, naquela area geografica, todas as fa- 
milias com criangas sejam visitadas. 

Fatores de risco na escola 

Discute-se muito a respeito das responsabilidades da escola na prevengao do cri¬ 
me e da violencia, e ha um solido corpo de pesquisas sobre a materia. Entre to- 
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das as questSes que aparecem relacionadas a esse tema, uma parece especialmente 
importante: o fracasso escolar. Quando a escola falha em assegurar a seus alunos 
o aprendizado ao qual tem direito - destacadamente quando, em parses como o 
Brasil, a escola falha na sua primeira tarefa, que e a de alfabetizar -, ela esta, de 
alguma forma, construindo uma das condifoes mais propfcias para a pratica da 
infraQo. E possivel, entao, abordar muitas formas pelas quais as escolas podem 
contribuir com os esforfos de prevenfao a criminaHdade e a violencia. Tratare- 
mos, entao, de oferecer alguns exemplos disso, mas a principal contribuifao pre- 
ventiva sera a de cumprir bem a sua missao - isto e, ensinar. 

Muitas pesquisas no Reino Unido e nos EUA tem interpretado a “baixa 
inteligencia” como fator de risco. Elas partem de medidores de Quociente de 
Inteligencia (QI) e, aparentemente, comprovam a correlafao entre baixos coe- 
ficientes em crianfas com condenafoes criminais posteriores. Nao estou con- 
vencido, entretanto, que se possa tomar esses testes como um instrumento 
confiavel ou incontroverso. E possivel que eles excluam as crian^as que nao 
compartilham dos mesmos ambientes culturais que caracterizam o cotidiano 
das classes medias e intelectuahzadas, o que, se verdadeiro, introduziria distor- 
gdes e preconceitos nas proprias pesquisas. Por conta dessa duvida, nao citarei 
os resultados das pesquisas que se valeram desses medidores. Esse cuidado nao 
significa, entretanto, a recusa a ideia da existencia de um forte componente he- 
reditario na inteligencia - o que, abas, ja foi suficientemente demonstrado pela 
ciencia. 62 

De qualquer maneira, parece claro que a ausencia de conceitos abstratos, 
sua pouca prevalencia ou a dificuldade em lidar com eles sejam pontos rele- 
vantes quando tratamos de preditivos para a violencia e o crime. Nao estaria- 
mos aqui, propriamente, tratando de “inteligencia”, mas de uma capacidade 
que condiciona e formata a inteligencia permitindo as pessoas, por exemplo, 
lidar com conexoes mais amplas e, portanto, menos dependentes da experien¬ 
ce imediata. Pessoas que possuem dificuldade em Hdar com conceitos abstra¬ 
tos terao tambem, seguramente, problemas em antecipar adequadamente as 
consequencias de seus atos. Principios morais, regras de conduta que nao estao 
diretamente vinculadas as possibilidades de ganho, utilidade ou beneficio, sao 
tambem conceitos abstratos, sem os quais e pelo menos muito mais dificil re- 
conhecer nos demais a ideia de “direitos” ou mesmo compartilhar o sentimen- 
to de vitimas que sejam estranhas - ou seja, com quern nao estabeleceram lafos 
ou vinculos emocionais derivados do convivio. 

Segundo Cohen (1955), pessoas que estruturaram sua Hnguagem exclusi- 
vamente em termos concretos tendem a viver para o presente e a desconsiderar 
repercussoes a longo prazo. O que insinua uma rekfao com a ideia de impulsivi- 
dade ja referida e, por certo, nos diz algo sobre as possibihdades de compor- 
tamentos violentos e/ou infracionais. O tema nos remete de volta aos condicio- 
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nantes familiares e aos cuidados que devem ser dispensados aos bebes. Se nao 
por outro motivo, pela razao exposta por Fonagy (2003), que afirmou: 

Diferengas na capacidade lingiii'stica entre indivfduos violentos e nao-violentos 
refletem diferengas na qualidade de suas primeiras experiencias de relaciona- 
mento mais do que meramente qualquer determinante constitucional restrito a 
capacidade lingiii'stica em si mesma. Os primeiros relacionamentos sao decisivos 
nao apenas para proteger o vulneravel bebe humano, mas para organizar as fun- 
goes do cerebro (...) existem muitas maneiras pelas quais esse processo pode ser 
comprometido, cedo ou tarde, em meninos e meninas, no contexto familiar ou na 
escola, atraves de atos violentos ou nao-violentos, mas o caminho mais comum 
para a violencia e a momentanea inibigao da capacidade de comunicagao e de in- 
terpretagao. 

Por outro lado, sabe-se que as escolas secundarias variam muito em suas 
taxas infracionais. Segundo Farrington (2002: p.677), pode-se encontrar dife¬ 
rengas que vao desde um apice de 21 meninos conduzidos a justiga para cada 
grupo de 100 alunos, ate taxas de 0,3 para cada grupo de 100. Escolas com al- 
tas taxas de infragao tendem a ter baixas taxas de frequencia, alunos com defi- 
ciencias de aprendizagem e oriundos de famllias de baixa renda, conforme 
demonstrou o mais conhecido estudo britanico sobre o tema. 63 

As razoes para essas altas taxas de infragao nao podem ser explicadas sa- 
tisfatoriamente apenas pela origem social ou pelas deficiencias dos alunos; de¬ 
vem ter alguma relagao com as proprias escolas. O que as pesquisas sugerem e 
que um dos fatores responsaveis pela infragao e a alta taxa de punigao e a au- 
sencia do costume de premiar e/ou elogiar os alunos em classe. Outro trabalho 
britanico importante 64 verificou, atraves de estudo de auto-relato (. self-reported 
study), que escolas com grande numero de alunos, altas taxas de punigao e edu- 
cagao mais formal tendem a ter os piores comportamentos. Uma revisao das 
pesquisas norte-americanas sugere que escolas com regras claras, justas e con- 
sistentes produzem baixas taxas de mau comportamento. 65 

Programas no rn'vel da pre-escola tambem podem ser importantes em 
uma politica de prevengao. O ja citado Perry Project, aplicado em Ypsilanti, 
Michigan, no inicio da decada de 1960, procurou apoiar criangas negras e po- 
bres entre 3 e 4 anos de idade. O grupo do experimento freqtientou diaria- 
mente um programa de pre-escola e suas famllias receberam visitas semanais 
durante um ano. O objetivo principal do programa foi o de fornecer estlmulo 
intelectual, desenvolver o racioclnio e as habilidades do pensar e melhorar as 
chances de bom desempenho posterior na escola. 56 Avaliagoes mostraram que, 
aos 19 anos, as criangas que haviam participado do programa tinham mais 
chances de estar empregadas, mais chances de terem concluldo seus estudos e 
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menores probabilidades de serem presas do que aquelas do grupo de controle. 
Aos 27 anos, o grupo de controle tinha duas vezes mais prisoes do que o grupo 
que havia participado do projeto. 

Ainda segundo o estudo de Farrington (2002), um dos mais importantes 
programas de preveni^ao em escolas foi conduzido em Seattle, com treinamen- 
to de professores, pais e crianfas. Cerca de 500 alunos foram selecionados para 
o experimento e para o grupo de controle em 21 classes de 8 escolas. As crian- 
9 as nas classes experimentais receberam tratamento especial na escola e em 
casa, direcionado a aumentar seus vinculos com os pais e seus limites na escola. 
Elas foram treinadas, tambem, em resolu^ao de problemas cognitivos, e os pais 
foram instruidos a reforfar nelas os comportamentos desejaveis. Os professo¬ 
res, por sua vez, foram habilitados a lidar com as classes a partir de regras e 
expectativas claras e a recompensar as crianfas que tivessem bons comporta¬ 
mentos. Esse programa teve beneficios a longo prazo. O’Donnel e outros pes- 
quisadores 67 avaliaram o desempenho das crianfas de fami'lias de baixa renda e 
descobriram que, aos 12 anos, os meninos que haviam participado do progra¬ 
ma tinham menores percentuais de envolvimento com atos infracionais, en- 
quanto as meninas tinham menor envolvimento com drogas. No ultimo 
acompanhamento de avaliafao, os pesquisadores 68 verificaram que, aos 18 
anos, os participantes do programa tinham menor tolerancia a violencia e 
apresentavam menos casos de abuso de alcool e menos parceiros sexuais que o 
grupo de controle. 

Outro exemplo do tipo foi o programa desenvolvido em Newcastle- 
upon-Tyne. Foram separadas 270 crianfas de escolas primarias - entre 7 e 8 
anos - e 322 estudantes secundaristas - entre 11 e 12 anos -, para os grupos 
experimental e de controle. Todos os alunos selecionados apresentavam algum 
tipo de disturbio social, psiquiatrico ou dificuldades de aprendizagem. Havia 
tres tipos de programas de prevenfao: modificafao comportamental; encon- 
tros de pais e professores para aconselhamento; e terapia de grupo com os maio- 
res e ludoterapia com os menores. Os programas foram avaliados 18 meses de- 
pois, contando com tres anos de uso de indicadores clinicos para disturbios de 
conduta, e demonstraram boas taxas de redufao dos disturbios. 

O mais ambicioso projeto do tipo em vigor na Inglaterra e o chamado 
Inicio Certo (Sure Start). Com ele, procura-se auxiliar pais e futures pais, bem 
como crianfas em situafao de risco, de forma que se alcance um crescimento 
saudavel e seja possi'vel quebrar o ciclo de desvantagem de uma geraipao inteira 
de crianfas pobres. 69 Independentemente dos efeitos esperados de redufao das 
taxas criminais, programas dessa natureza deveriam ser considerados priorita- 
rios por razoes de ordem moral. De alguma forma, e a ideia que temos a respeito 
da humanidade que se coloca aqui de forma incontrastavel. 
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Varios outros programas tem sido adotados, especialmente em escolas, 
para a prevenc;ao da infrafao e da violencia. O Interpersonal Cognitive Pro¬ 
blem-Solving - ICPS (Resolufao de Problemas de Cognifao Interpessoais) e 
o Providing Alternative Thinking Strategies - Path (Oferecendo Estrategias 
Alternativas de Pensamento) tem alcan 9 ado sucesso nos EUA, segundo as 
avalia 9 oes disponiveis. 70 

O programa ICPS tenta diminuir a impulsividade e consiste em inter- 
vetoes diarias na forma de jogos. As primeiras l^Ses centram sua atetao em 
palavras simples como “nao”, “ou”, “diferente” e “porque” que sao essenciais 
para as futuras habilidades na resolt&o de problemas. A enfase e a capacidade 
de resolver problemas de relacionamento desenvolvendo a empatia. Seus efei- 
tos tem sido duraveis, tanto ao desempenho escolar quanto ao comportamen- 
to das crian 9 as. 

O programa Path procura reduzir a incidencia de comportamento an¬ 
ti-social precoce atraves da integra 9 ao emocional e cognitiva e do desenvolvi- 
mento de habilidades comportamentais na primeira infancia. Ele come 9 a na 
pre-escola e procura estimular o autocontrole, desenvolver um vocabulario 
afetivo de forma a ajudar a crian 9 a na compreensao de si propria e dos outros, 
integrar as habilidades afetivas, cognitivas e linguisticas para uma capacidade 
social de resoltao de problemas e promover a auto-estima e as rela 9 oes afeti¬ 
vas. Esse programa tem sido usado com exito tambem na redu 9 ao de proble¬ 
mas comportamentais com crian 9 as surdas. 

A extensa revisao realizada pelos pesquisadores do Departamento de Jus- 
ti 9 a dos EUA (Krisberg et al., 1995) cita positivamente varias tecnicas de “ges- 
tao comportamental” utilizadas por professores norte-americanos em sala de 
aula. Em geral, essas tecnicas privilegiam o elogio e a recompensa ao inves da 
pun^ao. Uma delas e chamada ‘‘jogo do bom comportamento”. Primeiramen- 
te, os professores identificam as cria^as com tendencias de maior agressivida- 
de e, depois, as distribuem em grupos diferentes, misturando-as com as 
demais. O jogo consiste em evitar que, por conta de comportamentos indivi¬ 
dual reconhecidos previamente como indesejaveis, o grupo seja prejudicado e 
ganhe pontos. Antes que o jogo comece, um premio e anunciado para o grupo 
que ao final de um perfodo determinado - geralmente uma semana - fiver o 
menor numero de pontos. Os premios variam desde adesivos ate periodos ex- 
traordinarios de recreio. 

Um programa de dois anos foi avaliado em Baltimore. Os participantes 
eram crian 9 as de areas tipicas de classe media ou pobres. Cerca de 49% dos 
alunos eram do sexo masculino e 65% do total da amostra eram negros. Os re- 
sultados foram comparados com um grupo de controle (ao qual nao se aplicou 
o jogo). Apos um ano, os estudantes que participavam do grupo experimental 
demonstravam indicadores muito menores de agressividade em compara 9 ao 
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com o grupo de controle. O maior efeito dessa tecnica se fez sentir sobre aque- 
las crian 9 as consideradas as mais agressivas. Efeitos positivos no que tange a 
prevenfao da violencia e do ato infracionaljuvenil foram tambem encontrados 
por avaliafoes realizadas em programas de recreafao desenvolvidos apos o ho- 
rario de aulas. 

A referenda a exemplos dessa natureza ainda causa estranheza entre boa 
parte dos pedagogos brasileiros acostumados a identificar a abordagem como 
“behaviorista” (comportamentalista). Com essa rotulafao, imaginam que ja re- 
solveram o problema, quando, de fato, ainda nem o identificaram. A recusa, 
alias, reflete bem nossa inclinafao em favor das filiafoes ideologicas e o desprezo 
pelos argumentos derivados de evidencias empiricas colhidas por pesquisas. 

Ha uma grande atenfao no Reino Unido para a necessidade de se evitar 
que as proprias escolas reproduzam comportamentos violentos, autoritarios 
e/ou discriminadores, designados pela expressao bullying * Os programas an- 
ti -bullying pretendem impedir que alunos vitimizem seus proprios colegas, 
seja por brincadeiras ofensivas ou humilhantes, seja por ameafas ou agressoes 
fisicas. As crianfas sao informadas do que se pretende evitar e sao estimuladas 
a relatar casos de vitimizafao que tenham testemunhado ou sofrido. Os perio- 
dos de recreio sao supervisionados, tanto quanto a entrada e a saida da escola. 
Os pais sao informados e ha muitos esforfos para banir as praticas considera¬ 
das agressivas entre os proprios alunos. 

Phillips (2003: p.711) cita um dos maiores estudos sobre o tema, com 
6.758 alunos em Sheffield, onde se verificou que mais de 1/4 deles havia sofri¬ 
do algum tipo de bullying durante o trimestre em curso. 71 Da mesma forma, 
uma pesquisa com 2.377 estudantes de escolas primarias em Hertfordshire e 
ao norte de Londres mostrou uma taxa de vitimiza^ao de cerca de 30% para 
alunos que relataram 4 casos de bullying ou mais nos ultimos 6 meses/ 2 O es- 
tudo de Sheffield mostrou que a vitimizafao repetida (pelo menos uma vez 
por semana) atinge cerca de 10% dos alunos nas primeiras series e cai para 5% 
nas escolas secundarias. Normalmente, os meninos sao vitimas mais freqiien- 
tes nos casos de agressao, enquanto as meninas sao mais vitimadas por isola- 
mento e rejeifao. Casos de suicidio das vitimas chamaram a atenfao para a 
gravidade do problema. Os pioneiros em pesquisas e politicas publicas nessa 
area sao os paises escandinavos, e a referenda mundial mais importante conti- 
nua sendo a experiencia norueguesa que assegurou a preveni^ao em todas as es¬ 
colas e reduziu os casos de bullying em 50%. 


* Algumas tradu9oes tem utilizado a expressao “intimida9ao”, que, entretanto, nao me parece cobrir a 
extensao dos significados sugeridos pela expressao inglesa, que vao desde a a9ao de importunar cons- 
cientemente alguem ate as praticas de exclusao e de violencia fisica. Por essa razao, preferi manter o 
termo bullying ,. 
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Para Gottfredson (1997), os programas de prevenfao na escola incluem 
intervenfoes destinadas a prevenir problemas como casos de fiirto, violencia, 
agressoes, uso de alcool e outras drogas, comportamento anti-social, desafio a 
autoridade e desrespeito aos demais. Esses comportamentos estao correlacio- 
nados e sao produzidos por causas comuns. Fenomenos como a evasao escolar 
e a baixa freqiiencia dos alunos favorecem seu desenvolvimento e devem ser 
enfrentados como prioridade. 

As pesquisas realizadas nos EUA identificaram efeitos positivos e a longo 
prazo, por exemplo, em programas efetivos de alfabetizafao. Sabe-se que me- 
lhorar o desempenho de leitura de um menino significa, tambem, diminuir 
sua chance de se envolver com drogas na adolescencia. Muitos dos pesquisa- 
dores na area tern aceitado o vinculo entre a diminuifao dos problemas de 
comportamento na escola e a redufao dos indicadores futuros de criminalida- 
de. Infelizmente, as escolas localizadas em regioes mais pobres e afetadas pelos 
mais serios problemas de comportamento, evasao e baixa freqiiencia sao, em 
regra, aquelas que menos dispoem de recursos humanos e fmanceiros para de- 
senvolver abordagens preventivas. 

O relatorio Sherman recomenda um aumento dos investimentos do go- 
verno norte-americano em programas de prevenfao na escola. Segundo seu 
estudo, os gastos oficiais com programas desse tipo eram, ao final da decada de 
1990, da ordem de 25 milhoes de dolares ao ano. Muito pouco se comparados 
com os gastos anuais de 1,4 bilhao de dolares para programas extras requisita- 
dos pelas policias, 617 milhoes para a construfao de novas prisoes ou 5,5 bi- 
lhoes, apenas na California, para sustentar os custos da lei que preve a prisao 
perpetua de todos os que forem condenados pela terceira vez, independen- 
temente da natureza dos crimes cometidos. 

Prevencao situacional do crime 

Sabemos que uma parte consideravel dos crimes e cometida por conta de uma 
situafao interpretada como favoravel pelos infratores. A formulafao mais in- 
fluente nesse sentido foi oferecida por Ron Clarke (1992), para quern as taxas 
de criminalidade respondiam a configurafao de tres fatores basicos: 

■ O esfor^o exigido para a pratica do crime; 

■ O risco concreto que se corre ao pratica-lo; 

■ O tamanho da recompensa oferecida pela sua realizafao. 

Tendo em conta esses elementos, e possivel sistematizar as iniciativas des¬ 
tinadas a tornar o crime mais dificil e, portanto, menos provavel. Quando de- 
fendemos melhor o alvo do crime (pessoas e/ou objetos), tornamos mais dificil 
aos eventuais infratores a aproximafao do alvo, desenvolvemos politicas que 
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estimulam as pessoas a agir de forma correta e educada e estabelecemos o con- 
trole de alguns “facilitadores” do crime - como armas e drogas estamos fa- 
zendo com que a decisao de cometer um delito seja mais complicada. Da 
mesma forma, aumentamos o risco dos infratores quando melhoramos as con- 
difoes de vigilancia, seja ela formal - oferecida pela policia, pelos guardas ou 
funcionarios de um estabelecimento - ou natural - que pode ser oferecida por 
cameras, ambientes iluminados, remofao de obstaculos que permitam a ocul- 
tafao de pessoas etc. No mesmo sentido, podemos diminuir a recompensa do 
crime se conseguirmos remover o alvo, se identificamos os bens cobifados, se 
melhoramos o desempenho da policia etc. 

As oportunidades “criam” o crime. Um exemplo interessante e bastante 
conhecido na Inglaterra foi a comprovafao de que os estragos propositais fei- 
tos em onibus de dois andares eram 20 vezes mais freqiientes no andar de 
cima. A razao, bastante simples, prende-se a ausencia de vigilancia, ja que ape- 
nas o primeiro andar era vigiado pelo motorista (atualmente passou a ser mui- 
to comum o uso de cameras no interior dos veiculos). Outro exemplo famoso 
surgiu com a pesquisa sobre as diferentes taxas de furto de veiculos em estacio- 
namentos em Croydon, 73 quando se demonstrou que estacionamentos de 
rapida permanencia usados apenas por clientes de lojas e com grande movi- 
mentafao possuem taxas muito menores de furtos do que aqueles de longo pe- 
riodo e afastados da circulafao de pessoas. 

A experiencia internacional demonstra que a redufao drastica dos cha- 
mados “crimes de oportunidade” pode alcanfar, tambem, eventos violentos e 
situafoes tragicas. Na Inglaterra, a substituifao do suprimento de gas, antes 
muito toxico, por gas natural nas residences fez cair drasticamente o numero 
de suicidios. O interessante e que as pessoas que tendiam a cometer suicidio 
nao optaram por outro metodo. A maioria escolheu simplesmente nao faze-lo, 
na ausencia de um metodo que, por varias razoes, parecia facil ou adequado 
(Pease, 2002: p.954). 

Nao ha nada, entretanto, que possa ser oferecido como receita universal ca- 
paz de ser aplicada em todos os lugares com o mesmo sucesso. As estrategias de 
preveni^ao situacional compartilham o desafio proposto pelo Posp, desenvolvido 
por Goldstein (1990), ja examinado no capitulo anterior. Trata-se, em ultima 
instancia, de identificar os agenciamentos concretos do crime em cada momen¬ 
ta particular, apresentando a resposta adequada a especificidade da situafao. 

As abordagens de prevenfao situacional do crime tern se desenvolvido 
desde a contribuifao da chamada Escola de Chicago. Com esse nome se reco- 
nhece a tradii^ao de mapear e fazer o cruzamento, nas cidades, de todos os 
dados sociais e criminals disponiveis. A Teoria dos Espafos Defensaveis, de- 
senvolvida por Jane Jacobs 74 - autora preocupada com as chances de vigilancia 
natural nos espa^os urbanos -, trouxe novos elementos teoricos. O conceito de 
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“espafo defensavel” foi tornado da antropologia e da arquitetura. Os locais de 
moradia passaram a ser vistos como apropriados para a vigilancia dos proprios 
moradores. Outros autores passaram a enfatizar a necessidade de mudanfas 
nos projetos arquitetonicos para melhorar a seguranfa. Para o mundo acade- 
mico, o conceito de prevenfao do crime por projeto ambiental {CrimePreven¬ 
tion Through Environmental Design — OPTED) e, geralmente, entendido 
como a manipukfao dos objetos e condifoes que cercam pessoas e proprieda- 
des para alterar as circunstancias favorecedoras da pratica do crime. Pode-se 
falar em OPTED, tambem, quando se alteram essas conduces ambientais 
com o intuito de reduzir o medo do crime. Essa abordagem teorica e relativa- 
mente recente e vem sendo desenvolvida basicamente nos EUA. Seus funda- 
dores foram Oscar Newman e C.Ray Jeffery. 75 

Essas e outras iniciativas tern estimulado o desenvolvimento de novas 
tecnicas de prevenfao e influenciado varios setores alem das policias. Em mui- 
tos paises, observa-se um crescente comprometimento das industrias, que pas- 
sam a conceber seus produtos com dispositivos engenhosos de protefao, e de 
muitos comerciantes, que tern tornado seus estabelecimentos mais seguros. A 
Royal Society of Arts introduziu o tema da prevenfao do crime nas competi- 
foes estudantis 76 e tern desenvolvido projetos antifurto para telefones celula- 
res, designs para moradias estudantis mais seguras, modelos de bicicletas 
menos vulneraveis etc. O Central Saint Martin Design School de Londres 
exibiu, recentemente, um novo projeto para cadeiras a serem usadas em bares e 
cafes. Elas tern um artefato que permite guardar bolsas e pertences pessoais, 
tornando muito menos provavel o fiirto. 77 Os esforfos de prevenfao passaram 
a influenciar as escolas de arquitetura e engenharia, e a construfao de predios 
tende a ser cada vez mais informada por projetos que incorporam o conceito 
de redufao das oportunidades para o crime. O projeto denominado Secured 
by Design (SBD), apoiado e administrado pela Associafao dos Chefes de Po- 
licia na Inglaterra, parece oferecer um bom exemplo dessa tendencia. Pesqui- 
sas recentes indicam que as taxas de criminalidade em construf oes orientadas 
pelo padrao SBD sao 30% mais baixas que nas construfoes comuns. 78 

Todos esses esforfos em direfao a mais seguranfa e a um espraiamento 
das formas de controle tern gerado, tambem, uma serie de criticas. Alguns au¬ 
tores citam o “Panopticon”, lembrado por Foucault,’' ou se referem ao pesadelo 


* Referenda a proposta do filosofo Jeremy Bentham que, em 1791, imaginou uma planta prisional 
cuja inova 9 ao consistia em um modelo arquitetonico circular no qual todas as celas pudessem ser ob- 
servadas por uma torre de vigilancia situada na parte central. Em sua obra Vigiar epunir, Foucault ob- 
servou que o controle nao exigia mais a dominat^ao fisica sobre o corpo, mas poderia ser alcan 9 ado 
atraves do isolamento e da constante possibilidade de observa 9 ao. Nas sociedades modernas, os espa- 
90 s seriam organizados de tal forma que os individuos estariam sempre sos e constantemente visiveis. 
Dai o uso metaforico da expressao de Benthan, o “Panopticon”. 
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do “Big Brother”. ' Esse tipo de critica e mesmo inevitavel sempre que se dis¬ 
cute, por exemplo, o emprego de cameras de TV em espai^os publicos. Esse 
tema deve voltar ao debate tao logo se tome comum o emprego de uma das 
novas tecnologias em desenvolvimento, como o software de reconhecimento 
facial. Nesse caso, pelo menos, os criticos nao costumam ter muita considera- 
9&0 pelos resultados concretos em termos de redufao da criminalidade. Suas 
posifoes, ademais, parecem frageis sempre que confrontadas com programas 
serios, que oferefam garantias contra o uso publico das imagens gravadas, pre- 
servando o direito a privacidade - um bem que, obviamente, nao pode dispen- 
sar nossa tutela em defesa dos direitos humanos. Outra critica, entretanto, me 
parece mais adequada. Refiro-me a sensibilidade para a tendencia, cada vez 
mais forte, de segregar espacialmente os diferentes grupos sociais, o que esta- 
ria redesenhando uma nova “estratificafao social” de acordo com os riscos a 
que os diferentes grupos estao expostos (Rock, 2002: p.65). 

Por fim, a prevenfao situacional tornou-se mais complexa a partir do de¬ 
senvolvimento da Teoria das Atividades de Rotina, desenvolvida por Cohen e 
Felson (1979). Por essa abordagem, parte-se do pressuposto de que os crimes 
acontecem em contextos rotineiros percebidos pelos infratores como facilita- 
dores. Assim, o conceito de oportunidade foi alargado, o que permitiu rebater 
a critica de que tratar o crime como conseqiiencia de oportunidades favoraveis 
nao permitiria compreender por que, por exemplo, regibes mais desprovidas 
de bens valiosos possuem, em geral, taxas mais altas de arrombamentos. Essa 
teoria permitiu tambem desenvolver dois pontos importantes: a) o interesse 
pelo cotidiano das vitimas potenciais e daqueles que podem oferecer vigilancia 
natural; b) o interesse pela dimensao espacial das atividades infracionais. 

Segundo o estudo de Bottoms e Wiles (2002: p.638), as infrafbes ocor- 
rem, normalmente, em locais bem conhecidos pelos infratores. Patricia e Paul 
Brantingham 79 demonstraram que os padroes de vida cotidiana dos infratores 
influenciam muito a localizafao da ocorrencia ilegal. Eles argumentam que 
todos nos trazemos em nossas cabefas “mapas cognitivos” da cidade onde vi- 
vemos. Algumas partes nos conhecemos muito bem, como, por exemplo, 
nossa propria vizinhanfa, as proximidades do local onde trabalhamos ou estu- 
damos e as areas onde fazemos compras ou nos divertimos. Tambem tende- 
mos a conhecer muito bem as mas que interligam esses espafos. Mas ha areas 
que nao conhecemos - bairros distantes, por exemplo - e onde nao temos co¬ 
nhecidos. Nessas regioes nada nos atrai em especial. O que os pesquisadores 
sustentam e que a grande maioria dos infratores jamais cometera um crime 
em uma area que desconhefam totalmente. Para a maioria dos crimes, entao, 


* Referenda a obra de George Orwell, 1984 , na qual a expressao “Big Brother” (Grande Irmao) re- 
presentava a realidade opressiva da vigilancia total sobre os indivfduos. 
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e preciso que se cruzem uma boa oportunidade e um local conhecido pelo in- 
frator. 

Bottoms e Wiles (2002: p.639) citam uma pesquisa com prisioneiros 
condenados por arrombamentos no condado de Delaware, Pensilvania, que 
mostrou que os locais escolhidos para a pratica dos crimes estavam despropor- 
cionalmente distribuidos em areas proximas das rotas cotidianas dos infrato- 
res . 80 Os mesmos autores citam um estudo mais recente, em Sheffield , 81 onde 
se verificou que, em media, os infratores deslocam-se a cerca de 3km de suas 
casas para cometer o crime - um dado similar ao recolhido em muitos outros 
estudos. 

Bottoms e Wiles (2002), nao obstante, sublinham que, na maioria das ve- 
zes, a decisao de assaltar e tomada de forma improvisada e no momento em 
que a oportunidade surge dentro das atividades rotineiras dos infratores. Nor- 
malmente, o percurso feito por eles nao reproduz o triangulo sugerido por 
Brantingham (casa - trabalho/diversao - compras), porque sua exclusao social 
antecede o ato infracional e impossibilita o transito por esses espai^os. Assim, e 
mais comum que os trajetos realizados sejam aqueles entre algumas poucas vi- 
zinhanfas, onde a pessoa inclinada a cometer a infrafao encontra-se com seus 
amigos ou parceiros. Esses resultados, apurados em entrevistas com condena¬ 
dos, demonstram que o tipo de vida dos infratores pobres e mais limitado do 
que o primeiro modelo insinua. Os pesquisadores lembram que, quando a 
oportunidade cumpre papel destacado no crime, nao se deve desconsiderar o 
fato de que boa parte das infrafoes tambem e resultado de decisoes nao racio- 
nais, ou nao planejadas, o que torna a questao um pouco mais complexa. 

Uma atenfao especial deve ser dada aos lugares onde o crime tende a 
ocorrer e a tendencia - ja observada em muitos estudos - de vitimiza 9 oes repe- 
tidas. Cerca de 10% das vftimas nos EUA estao envolvidas em 40% dos cri¬ 
mes; 10% dos agressores estao envolvidos em 50% dos crimes; e 10% dos 
lugares formam o ambiente para cerca de 60% das ocorrencias infracionais . 82 
Eck (1997) sustenta que providencias simples, como novas fechaduras, marca- 
9 S 0 de bens e melhoria de seguran 9 a nos acessos em conjuntos habitacionais 
podem prevenir a ocorrencia de arrombamentos. O mesmo foi observado com 
rela 9 ao a lojas de conveniencia especialmente vulneraveis. Eck lembra ainda a 
existencia de um solido corpo de pesquisas relacionando determinados bares 
com crimes nas redondezas. A despeito dessa fama, a maioria dos estabeleci- 
mentos nao permite qualquer rela 9 ao com o crime ou a desordem, enquanto 
alguns deles constituem hot spots. O autor sugere que o comportamento dos 
proprietaries ou atendentes pode ter algo a ver com isso, e que programas es- 
peci'ficos de treinamento em gestao com enfase na preven 9 ao podem reduzir 
casos de agressao, dire 9 ao sob efeito de alcool e acidentes de transito. 


141 


Em geral, os criticos dos programas de prevenfao situacional costumam 
argumentar que os efeitos positivos de redufao da criminalidade induzidos por 
essa abordagem seriam anulados pelo deslocamento ( displacement ) do crime. 
Assim, uma dificuldade oferecida aos eventuais infratores em um determina- 
do ambiente reduziria o crime apenas naquele local, mas deveria acarretar um 
aumento em outros. A preocupafao e legitima e tambem tern sido medida em 
muitos estudos. A revisao de Hesseling 83 concluiu que o deslocamento pode 
mesmo ocorrer, mas nao e uma conseqiiencia inevitavel nem comum da pre- 
venfao. Varios outros estudos comprovam que o deslocamento nao e o proble- 
ma principal 84 e que, mesmo nas situa 9 oes em que ele ocorre, raramente 
manifesta um carater integral. Por outro lado, as politicas de prevenfao produ- 
zem, tambem, efeitos de difusao de beneflcios. Ou seja, iniciativas bem-suce- 
didas de prevenfao em uma regiao tendem a contaminar as areas contiguas, o 
que e o inverso do efeito de deslocamento. 

Pease (2002: p.956) sublinha o que parece ser uma preocupafao mais im- 
portante com rekfao a abordagem situacional: para ele, o problema principal e 
a sustentafao dos efeitos positivos a longo prazo. Ocorre que os governos ten¬ 
dem a realizar investimentos de carater preventivo - quando os realizam - em 
areas marcadas por altos indices de criminalidade. Essa opfao termina se im- 
pondo e dificilmente se poderia imaginar outro tipo de decisao. Aqueles locais, 
entao, onde se alcanfou efeito positivo de redufao do crime tendem a ser se- 
cundarizados pelas politicas de seguran^a. Essa dinamica terminaria por afir- 
mar, a longo prazo, o enfraquecimento dos efeitos benignos alcanfados. Nesse 
mesmo trabalho, o autor lembra tambem que as oportunidades para o crime 
estao sempre sendo reinventadas e mudam na medida em que o mundo muda. 
Isso permite sustentar que poucas atividades de prevenfao situacional funcio- 
narao “para sempre”. 

Por fim, os esforfos de prevenfao situacional devem oferecer uma atenfao 
especial ao fenomeno da vitimizafao repetida. Algumas situafoes de violencia 
e crime tendem a ser cronicas, como, por exemplo, a violencia domestica sobre 
mulheres e crianfas. Mas outros crimes tambem costumam se repetir com as 
mesmas vitimas e, nao raro, com os mesmos infratores. Tal e o caso, por exem¬ 
plo, dos arrombamentos, dos assaltos a banco ou a estabelecimentos comerciais 
e dos chamados “crimes de odio” - entre eles os motivados pelo racismo. Os 
casos de vitimizafao repetida ocorrem com muito mais freqiiencia e em muito 
maior extensao do que se imagina. Um estudo realizado em 1994, na Inglater- 
ra, pelo Comite Nacional para a Preveni^ao do Crime (National Board for Cri¬ 
me Prevention), sugere que 4% das vitimas sao alvo de 44% de todos os crimes. 
Situafoes como a miseria ou a exposi^ao freqiiente a agressoes racistas favore- 
cem a multipla vitimiza^ao. Essa experiencia afeta nao apenas as vitimas, mas 
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todos os que compartilham de seu cotidiano, especialmente as crianfas que, 
nesse sentido, devem ser consideradas vftimas indiretas - como o sao, tam¬ 
bem, aquelas que testemunharam crimes, especialmente crimes violentos. 

As pesquisas de vitimizafao na Inglaterra verificaram que 84% das viti- 
mas foram afetadas emocionalmente pelo crime. Crimes interpessoais, como 
agressoes fisicas ou sexuais, produzem efeitos a longo prazo. Cerca de 75% das 
vitimas de agressoes, roubos ou estupros continuam afetadas psicologicamente 
pelo episodio dois anos e meio apos a ocorrencia. 85 Nos casos de violencia se¬ 
xual, os efeitos podem persistir por muitos anos com manifestafoes de distur- 
bios emocionais, perturbafoes do sono ou da alimentafao, sentimentos de 
inseguranfa ou baixa auto-estima, problemas de relacionamento etc. Nesses 
casos, se as vitimas forem crianfas, os efeitos serao ainda mais prolongados. Os 
danos podem mesmo nao ser visiveis, mas induzem a profundos sentimentos 
de medo, vergonha e culpa. 86 Vitimas de abuso sexual na infancia tendem a 
manifestar dificuldades de aprendizagem e comportamento regressivo. 87 A ex¬ 
perience de vitimizafao pode levar a sindrome do estresse pos-traumatico, 
condifao clinica de sintomas como ansiedade, depressao, perda de controle, 
culpa, perturbafao do sono e pensamentos obcecados quanto ao crime. Zed- 
ner (2002: p.429) lembra que, entre as razoes pelas quais se verificam diferen- 
tes rea 9 oes em cada vitima, devem ser destacadas: vulnerabilidade, previa 
experience de vitimizafao, isolamento e situafao economica. 

Normalmente, quando o fenomeno da vitimizafao repetida se verifica, ha 
uma tendencia de que isso ocorra rapidamente. Assim, os esforfos de preven- 
9 &o devem ser urgentes. Uma providencia imediata para o reparo do dano cau- 
sado ou a prote 9 &o da vitima ira, muito provavelmente, impedir um novo 
crime. Essa sera uma forma, tambem, de priorizar a prote 9 ao as pessoas mais 
fragilizadas. Como os casos de vitimiza 9 ao repetida sao muito mais freqiientes 
nas comunidades que sofrem com os crimes mais graves, o interesse pelo tema 
tambem coincide com o criterio publico de priorizar essas areas. Mais uma 
vez, estamos diante de um tema que parece exigir um olhar mais atento para a 
Teoria das Janelas Quebradas, impedindo que sua intu^ao central seja perver- 
tida por uma apropria 9 ao politica reacionaria e demagogica. 

Observacoes adicionais 

A decisao de investir em programas de preven 9 §o encontra, inevitavelmente, 
resistencias que mobilizam mitos. O mais amplo relatorio australiano a respei- 
to da preven 9 ao do crime (National Crime Prevention , 1999) lembra alguns 
deles, como a ideia de que “nada fiinciona”; de que a “policia e a just^a e que 
devem tratar disso”; ou de que o crime e a violencia “possuem uma unica cau- 


143 


sa”, o que exigiria, como conseqiiencia, “uma unica solugao”; entre outras. 
Alguns desses mitos podem ser, inclusive, compartilhados por criminologis- 
tas, como o de que “tudo deve ser feito muito cedo na vida, ou nem adianta 
tentar”, ou “tudo o que deve ser modificado sao os individuos, uma vez que os 
fatores de risco mais criticos sao os individual” etc. 

O que se pode afirmar, em contrapartida, e que nao ha qualquer duvida 
entre os especialistas de que politicas de prevengao podem e tern funcionado. 
Algumas delas, e claro, nao apresentam os resultados esperados, e outras pare- 
cem fracassar absolutamente e, por isso, devem ser superadas. Os eventuais 
maus resultados, entretanto, nao obscurecem a gama de iniciativas que tern al- 
cangado conquistas tantas vezes surpreendentes e alterado a vida de milhoes 
de pessoas em todo o mundo. Ao examinar essas experiencias, o que se discute 
e quais dentre elas tendem a apresentar os melhores resultados e as melhores 
relagoes de custo/beneficio, ou como maximizar seus desempenhos. 

Sabemos que nao existe uma unica trajetoria que conduz os individuos ao 
crime ou as praticas violentas e que os caminhos existentes se bifurcam e ofe- 
recem desvios e rotas de retorno. Assim, se e correto destacar a importancia 
das intervengoes precoces, seria absurdo imaginar que abordagens reaHzadas 
mais tarde ou em diferentes estagios da vida individual estariam fadadas ao 
fracasso. As pesquisas disponiveis mostram que intervengoes precisas podem 
produzir resultados positivos em qualquer momento do desenvolvimento in¬ 
dividual, inclusive - conforme veremos em outro capitulo - quando envolvem 
o tratamento de adultos condenados por crimes violentos. 

O que parece sublinhar ainda mais a importancia das abordagens de cara- 
ter preventivo e o fato de que elas nao resumem seus resultados apenas ao cur- 
so de vida dos individuos afetados diretamente, mas tendem a se prolongar na 
segunda geragao. Pode-se afirmar isso com certeza quando se descobre que um 
dos melhores preditivos para se saber o quanto um menino sera agressivo e o 
quanto seu pai foi agressivo quando crianfa (Huesmann et al., 1984). Eviden¬ 
ces demonstram que as meninas que enfrentaram dificuldades em seu proces- 
so de formagao e que conviveram com pais agressivos estarao menos aptas a 
desenvolver comportamentos violentos quando adultas se comparadas aos 
meninos nas mesmas circunstancias, mas serao tendencialmente maes ineptas 
quanto ao desafio de construir uma visao correta de disciplina para seus pro- 
prios filhos (Patterson, 1996). 

Iniciativas de prevengao costumam ter mais exito quando combinam dife¬ 
rentes abordagens para o maior numero possivel de fatores de risco. A conclusao 
e a mesma em varios estudos, como o Relatorio da Sociedade Psicologica Nor- 
te-Americana (American Psychological Society Report, 1997): 

Nao importa o quanto aprendemos sobre o processo de socializagao e nao impor- 

ta o muito que aprendemos sobre mudanga de atitudes, crengas e outras cogni- 
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foes, nos simplesmente teremos menores probabilidades de prevenir a violencia 
se nao tivermos a chance de alterar os fatores ambientais da vida de uma crianf a 
que promovem a agressao. Por conseqiiencia, somos obrigados a examinar o 
quanto podemos avanf ar em mudanf as na vizinhanf a, nas escolas e nas famflias 
de forma que elas possam induzir menos ao desenvolvimento de comportamen- 
tos violentos. 

Assim, por exemplo, se estivermos empenhados em reduzir os casos de 
gravidez na adolescencia - sabidamente uma situafao preditiva para atos in- 
fracionais, principalmente nos casos de gestantes pobres e solteiras teremos 
que fazer mais do que estabelecer um foco em poli'ticas de contracepfao. Inicia- 
tivas do tipo surtirao melhores efeitos quando acompanhadas por mudanfas 
organizacionais que permitam as maes adolescentes recuperarem as condifoes 
que tinham antes da gravidez. Mudanfas que possibilitem, por exemplo, a 
conclusao de sua formafao escolar, em vez da “natural” exclusao. 

A necessidade de combinar intervenfoes preventivas nao significa que de- 
vamos soma-las, mas sim dispor delas de forma coordenada. Afinal, nao faz muito 
sentido enfrentar um unico aspecto ou fator de risco quando sabemos que a vio¬ 
lencia e o crime, como fenomenos complexos, possuem diversas causas. 

Um estudo canadense realizado por Vitaro et al. (1997) sustenta a neces¬ 
sidade de combinar o enfrentamento dos fatores de risco individual com o 
contexto em que eles se manifestam concretamente. O estudo acompanhou 
868 meninos entre 11 e 13 anos. A caracteristica pessoal destacada foi a ten- 
dencia ao comportamento agressivo com a amostra dividida em dois subgru- 
pos: um com tendencias severas de agressividade e outro com tendencias 
moderadas. O contexto estudado foi o da influencia exercida sobre esses meni¬ 
nos por seus amigos. O que a pesquisa descobriu foi que para os de 11 anos, 
identificados como portadores de tendencias “severas” de agressividade, a 
companhia dos amigos nao exercia qualquer influencia. Seu comportamento 
continuava agressivo independentemente de os amigos serem agressivos ou 
nao. Mas, para os meninos classificados como “moderadamente” agressivos, 
na idade de 11 anos, a companhia de seus amigos fazia muita diferenqa. O ni- 
vel de agressividade desse grupo aos 13 anos tornava-se alto quando os amigos 
eram muito agressivos. Tal conclusao indica claramente a necessidade de 
abordagens diferentes para os dois grupos estudados. 

Seguramente, as condifoes sociais de miseria e exclusao da cidadania ali- 
cerfam boa parte dos fatores de risco mencionados, no sentido de que vinculam 
quase todos eles. Crianfas que vivem em comunidades deterioradas, onde a maio- 
ria das familias convive com um desemprego estrutural e prolongado e onde ha 
um deficit extraordinario de recursos e servifos publicos, possuem, evidente- 
mente, maiores possibilidades de viver situafoes de conflito com a lei. E sao 
tambem maiores as chances de problemas de saude, evasao escolar, gravidez pre- 
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coce, abuso de drogas etc.; certamente, elas acabam enfrentando mais situafoes 
que as estimulam em direfao a condutas agressivas e violentas - senao por outro 
motivo, por conta da necessidade de luta diaria pela sobrevivencia. 

Afirmar isso pode mesmo parecer obvio, mas o fa £0 de maneira que, pos- 
sivelmente, nao o seja. Ocorre, em primeiro lugar, que as proprias privacies 
materials nao produzem a violencia ou o crime. Sabemos disso, primeiramen- 
te, porque as pessoas que vivem na pobreza, em todo o mundo, em sua grande 
maioria, nao se inclinam para o crime, nem poderiam ser definidas como mais 
violentas. Tambem sabemos que muitos dos crimes e atos de violencia pratica- 
dos em qualquer sociedade moderna surgem em situafoes conflituosas nao su- 
bordinadas diretamente a qualquer questao de beneficios economicos. Raiva, 
frustrafao, orgulho ferido, ciume, descontrole, preconceito, odio, vinganfa, 
ambifao, lapsos e valores - entre outros sentimentos - existem independente- 
mente da luta de classes ou das fraturas sociais que repartem nossas cidades e 
que segregam milhoes de seres humanos. Por fim, sabemos tambem que mui- 
tas das infrafoes em todo o mundo sao praticadas por pessoas que integram as 
elites economicas e culturais. 

Parece claro que, em cada situai^ao, sera possivel encontrar fatores de risco 
que atuam com mais forfa do que outros e ainda alguns que nao integram os 
tres grupos aqui mencionados (individuais, familiares e escolares), como, por 
exemplo: 

Disponibilidade de armas de fogo 

Revolveres e pistolas, especialmente, formam um dos mais importantes fatores 
para o aumento da violencia e dos casos de morte em todo o mundo. A disponi¬ 
bilidade de armas de fogo faz com que disputas banais - que normalmente esta- 
riam resumidas a uma troca de insultos ou de socos - se transformem facilmente 
em tiroteios. Inumeras pesquisas tem demonstrado que as comunidades que 
oferecem maior disponibilidade de armas de fogo experimentam taxas mais al- 
tas de crimes violentos, inclusive de homiddios. 88 

A forma como a midia retrata a violencia 

Ha cada vez mais evidencias de que a violencia, tal como retratada e reprodu- 
zida pela mi'dia - destacadamente pela TV - influencia o grau de aceitai^ao da 
violencia e pode estimular comportamentos agressivos e violentos (voltaremos 
a esse ponto em um capitulo mais adiante). 

Transicoes e mobilidade 

Mesmo as transudes normais dentro de uma escola, quando os alunos passam 
de ano ou se deslocam do ensino elementar para o secundario, costumam estar 
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associadas a um aumento de problemas comportamentais, inclusive em rela- 
9&0 ao consumo de drogas. Esses sao tambem os momentos em que a evasao 
escolar ocorre com mais freqiiencia. 

Desorganizacao comunitaria e baixos vfnculos com a vizinhanca 

Quando as pessoas nao se reconhecem como “comunidade” e experimentam 
uma forma de vida marcada pelo isolamento, tern mais chances de conviver 
com problemas de drogadifao na juventude, com altas taxas infracionais e com 
as maiores incidences de vandalismo e desordem. Baixas taxas de participafao 
em atividades sociais ou mesmo politicas (nos EUA, por exemplo, baixas taxas 
de participafao nas ele^oes) e pouco comprometimento dos pais com a escola 
costumam refletir ausencia de “comunidade”, o que torna mais diffcil qualquer 
tipo de intervenfao social, assim como a difusao de normas e expectativas. 

Gangues 

Os principals estudos disponiveis sobre o comportamento de infratores vio- 
lentos cronicos demonstram que eles nao se envolvem apenas com atividades 
ilegais, mas tambem manifestam outros problemas comportamentais. Geral- 
mente sairam muito cedo da escola, possuem e carregam armas de fogo para 
sua propria protefao, integram gangues, iniciam precocemente sua vida sexual 
(pelo que tendem a se tornar pais e maes muito cedo) e tornam-se indepen- 
dentes de suas familias em uma idade em que os demais jovens ainda mantem 
fortes lafos com seus pais. No estudo de Rochester, aproximadamente 2/3 dos 
jovens com esse perfil relataram integrar gangues. Durante o periodo em que 
estao vinculados a essas organizafdes, o numero de crimes e atos violentos que 
praticam e muito maior do que os encontrados nos periodos imediatamente 
anteriores e posteriores a essa “filiafao”. 

Amigos envolvidos em problemas de comportamento 

Jovens envolvidos com pessoas que possuem problemas de comportamento - 
situafoes de conflito com a lei, abuso de drogas, violencia, atividade sexual pre- 
coce, evasao escolar etc. - tern mais probabilidade de seguir esse caminho . 89 

Por fim, penso que seja importante sublinhar alguns dos fatores de prote- 
9&0 que podem contrabalan 9 ar os fatores de risco ja mencionados. Com rela- 
9&0 aos adolescentes, sabe-se que o fato de pertencerem a um grupo cultural ou 
religioso oferece vinculos importantes e permite que determinadas responsa- 
bilidades sociais sejam assumidas - o que, naturalmente, termina por formar 
um fator protetor nao negligenciavel. O vinculo e, de qualquer forma, um con- 
ceito fundamental. Pesquisadores envolvidos com o Estudo de Rochester 
identificaram 12 fatores protetores nas categorias “familia”, “escola”, “grupo de 
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influencia” e “caracteristicas individuais”. Isoladamente, nenhum desses fato- 
res parece exercer influencia significativa, mas quando atuam conjuntamente 
tendem a produzir forte impacto nos indicadores de violencia e atos infracio- 
nais. Entre os jovens considerados de “alto risco” no estudo mencionado 
(aqueles que possuiam cinco ou mais fatores de risco), 80% daqueles que ti- 
nham menos de 6 fatores protetores em seu ambiente relataram envolvimento 
em atos infracionais serios. Ao mesmo tempo, entre o mesmo grupo conside- 
rado de “alto risco”, apenas 25% dos que possuiam 9 ou mais fatores protetores 
relataram algum envolvimento em infrafoes serias. 90 O que se pode afirmar e 
que os jovens que mantem vinculos fortes com suas familias, com seus amigos, 
com sua escola ou com sua comunidade estao tambem comprometidos em al¬ 
cazar os objetivos e manter os valores desses grupos. Estando vinculados, te- 
rao menos probabilidades de se engajar em qualquer tipo de comportamento 
que ameace esses vinculos. 

O argumento vale, tambem, no extremo oposto, para que se compreenda 
a fidelidade dos jovens aos valores de uma gangue, por exemplo. Muitos estu- 
dos tern demonstrado que jovens que nao desenvolveram comportamentos in¬ 
fracionais - em que pese sua exposiQo a varios fatores de risco - costumam 
manter fortes vinculos com pelo menos um adulto, seja membro da familia ou 
nao, que tomam como modelo de conduta. 

Quando as familias e as escolas atribuem aos adolescentes determinadas 
responsabilidades - tratando-os, portanto, de um modo mais proximo a como 
os adultos sao tratados - tambem se produzem vinculos importantes. O mes¬ 
mo pode ser dito para adolescentes empregados em meio periodo ou envolvi- 
dos em atividades profissionalizantes. Situafoes do tipo sao consideradas 
“protetoras” porque permitem algum tipo de remuneraQo, o que reforfa um 
padrao positivo de recompensa pelo esfor^o e oferece exemplos de conduta no 
mundo adulto. Possibilidades reduzidas de contato ou convivio com grupos de 
adolescentes em conflito com a lei, especialmente quando derivadas de lafos 
fortes com o ambiente familiar, parecem ter bastante importancia. 

Ainda com relaQo ao grupo de amigos, dificuldades para alcanfar “popu- 
laridade” - como timidez ou inibiQo - tambem constituent fatores protetores, 
bem como para o amadurecimento fisico e sexual tardio. Bom indice de au- 
to-estima e autocontrole, forte escala de valores morais e sentimento operante 
de responsabilidade e solidariedade para com os demais (empatia) sao igual- 
mente fatores protetores na adolescencia. 

Independentemente disso, sabe-se que os vinculos de um jovem com sua 
escola sao importantes para seu desenvolvimento, seja qual for a sua conduta. 
Quanto mais significativos forem esses vinculos, menos provavel sera o envol¬ 
vimento em situafoes de conflito com a lei. Um recente trabalho realizado no 
Canada, por Sprott et al. (2000), 91 sublinha essa importancia alertando que 
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poli'ticas de “tolerancia zero” na escola - que produzem expulsoes e suspensoes 
- so fazem estimular os atos infracionais. 

Muitas outras iniciativas podem ser pensadas dentro de uma poli'tica am- 
pla de preven^ao da criminalidade e da violencia, e novas pesquisas tem des- 
cortinado campos de estudo promissores nessa area. Apenas para que se tenha 
uma ideia de novas abordagens, discute-se atualmente, por exemplo, o quanto 
estimular uma alimentafao sadia pode ser um bom caminho na luta contra a 
violencia. Um estudo realizado por pesquisadores da Universidade de Oxford 
(Gesch et al., 2002) sugere que adicionar vitaminas e outros nutrientes vitais 
nas refeifoes dos jovens pode diminuir o numero de atos infracionais por eles 
cometidos. Isso foi descoberto apos uma experiencia com jovens adultos priva- 
dos de liberdade em uma instituifao de “maxima seguranfa” em Bucking¬ 
hamshire. O estudo (randomico duplo-cego) devera ser desenvolvido para 
confirmar se a abordagem pode colher os mesmos resultados entre a popula- 
9&0 em geral. 

Bernard Gesch e seus colegas de Oxford envolveram 230 presos jovens do 
Her Majesty Young Offenders Institution Aylesbury em seu estudo. Metade 
deles recebeu pilulas contendo vitaminas, minerais e acidos graxos essenciais, e 
a outra metade recebeu placebo. Os pesquisadores coletaram o numero de in- 
frafoes cometidas pelos presos nos 9 meses anteriores a experiencia e durante 
os 9 meses em que as pilulas foram distribuidas. Verificaram que o grupo que 
recebeu as pilulas com os nutrientes cometeu 25% menos infrafoes que o gru¬ 
po de controle. Desagregando os tipos das infrafoes, a maior redufao se deu 
justamente entre aquelas de natureza mais seria, incluindo os incidentes com 
violencia, que cairam 40%. Os autores descreveram esses numeros em um arti- 
go para o British Journal of Psychiatry como “impressionantes” e sugeriram que 
melhorar a dieta dos encarcerados pode ser uma forma barata e eficiente para 
reduzir o crime e, tambem, a popula^ao carceraria. 

Os autores do experimento lembram que tentativas de tratar o comporta- 
mento a partir da nutrifao datam da Segunda Guerra Mundial, quando Sin¬ 
clair convenceu o governo britanico a suplementar a dieta das crianfas inglesas 
com oleo de bacalhau e suco de laranja. Desde entao, muitas evidencias a favor 
da tese de que uma alimentafao correta pode reduzir os comportamentos an- 
ti-sociais tem sido encontradas . 92 


CAPITULO 4 

OS JOVENS E 0 CRIME 

Anotacoes a partir do caso James Bulger 


A ideia de que ha uma “explosao de criminalidade” no mundo se faz acompa- 
nhar, na grande maioria dos parses ocidentais, pela convicfao de que as socieda- 
des modernas experimentam uma “onda de violencia juvenil” sem precedentes. 
Casos esporadicos de violencia ou atos infracionais graves praticados por ado- 
lescentes ganham espai^os generosos nos meios de comunicafao e despertam a 
indignafao publica. Paralelamente, os temas do trafico e do consumo de drogas 
- praticas que aparecem associadas a juventude - suscitam debates e muitas preo- 
cupafoes. Como seria de esperar, os sentimentos disseminados apontam, invaria- 
velmente, para um mesmo tipo de resposta: mais repressao, redufao da idade pe¬ 
nal e novos mecanismos de controle. 

Diante dessa situafao seria preciso perguntar, primeiramente, se e possi- 
vel falar em um problema espedfico de violencia ou criminaHdade juvenil que 
tenha adquirido proposes ineditas. Ao mesmo tempo, e preciso saber ate 
que ponto se pode tratar de juventude ou adolescencia como conceitos que de- 
notem fenomenos precisos e, ainda, em que consistem os atos infracionais e a 
violencia realmente praticados pelos jovens. Finalmente, o desafio maior que o 
tema nos oferece e o de sugerir uma abordagem que seja, pelo menos, mais efi- 
caz no trato da violencia juvenil do que as receitas tradicionais e conhecidas 
sugeridas pela hipotese repressiva e sustentadas pelo discurso de “lei e ordem”.* 

O presente capitulo nao tern a pretensao de oferecer uma receita. Seu ob- 
jetivo e o de permitir um olhar mais cuidadoso (e, possivelmente, mais amplo) 
sobre um tema cuja complexidade tern sido subestimada e que, tambem por 
isso, e vitimado pela simplificafao e o preconceito. 


* A expressao “law and order ”, titulo de um conhecido seriado de TV, foi o slogan do governo Reagan 
nos EUA. Com ela, a maioria dos autores costuma designar um tipo de discurso ou de politica cen- 
trado na ideia de “mais repressao e rigor”. 
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0 caso James Bulger 

No dia 12 de fevereiro de 1993, uma mae, acompanhada de seu pequeno filho 
de 2 anos, entrou no Bootle Strand Shopping Center, em Merseyside, na saida 
de Liverpool. Eram 15h39 quando ela virou as costas para seu filho enquanto 
tentava comprar carne em uma mercearia. Quando se voltou, nao o encontrou. 
Tomada pelo desespero, saiu a procura do menino, de nome James Bulger, que 
jamais veria outra vez com vida. O corpo do pequeno James foi encontrado no 
outro dia, a 3km de distancia do local, sobre os trilhos de uma estrada de ferro. 
Para surpresa da propria policia, o exame das fitas gravadas por 16 cameras de 
TV espalhadas pelo shopping mostrou que o menino havia sido conduzido 
pela mao por dois outros meninos. Robert Thompson e Jon Venables foram 
identificados como os responsaveis pela morte de James. Ambos tinham 10 
anos. 

Esse caso chocou o mundo e teve repercussao devastadora na Inglaterra. 
As cenas dos ultimos momentos de vida de James Bulger, gravadas pelas ca¬ 
meras do shopping, foram exibidas pelas televisoes britanicas centenas de ve- 
zes. A cada vez que eram mostradas, renovavam-se dramaticamente os 
sentimentos de incompreensao, espanto e odio entre os telespectadores. O 
destino de uma crianfa de 2 anos, morta de maneira brutal, adquiria, com as 
imagens silenciosas do shopping, o status de uma tragedia compartilhada por 
todas as fami'Has do Reino Unido. A cobertura da imprensa foi impressionan- 
te. Apenas para que se tenha uma ideia, um dia apos o julgamento dos acusa- 
dos, que ocorreu em 24 de novembro daquele ano, o Daily Mail apresentou 24 
historias sobre o caso, em um total de 40 historias nos tres dias subseqiientes 
ao julgamento. Dois dos mais circunspectos e qualificados jornais britanicos, o 
The Guardian e o Daily Telegraph , publicaram 22 e 23 artigos, respectivamente. 

As identidades de Thompson e Venables so foram divulgadas apos o jul¬ 
gamento. Mesmo durante esse processo, eles foram designados como “menino 
A” e “menino B”. Os tabloides ingleses - conhecidos pelo sensacionalismo e a 
falta de etica - referiam-se aos acusados como “monstros”, ampbando a ansie- 
dade geral e as demandas punitivas. O tom prevalecente nas opinioes foi de 
que, para um caso assim, “uma sentenfa de prisao perpetua seria um premio”. 
Talvez estivesse ocorrendo algo mais forte, entretanto, do que o mero fenome- 
no do “populismo penal”. Conforme assinalou o jornal Sunday Times, em 28 
de novembro de 1993: “Nunca mais poderemos olhar para as nossas proprias 
crianfas da mesma maneira.” Vale entao reproduzir aquilo que foi observado 
alguns anos depois por dois pesquisadores: “Nao eram apenas duas crianfas 
que estavam sendo julgadas naquele dia. Estava tambem em julgamento a 
propria natureza do que era ate entao entendido como infancia.” 1 

Nunca se soube ao certo o que os garotos que seqiiestraram James Bulger 
tinham em mente e nem por que tomaram a decisao de mata-lo. No julga- 
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mento, um dos acusados chorou convulsivamente e o outro parecia apenas es- 
tar curioso com o que ocorria. Talvez tenham pretendido roubar algo do 
menino, talvez imaginassem ter algum ganho se o seqiiestrassem. E possivel 
que o garoto, uma vez fora do shopping, tenha protestado e que isso tenha fei- 
to Thompson e Venables perceberem que estavam “com problemas” e que se- 
riam punidos por terem “roubado” o menino. Resolveram, entao, “livrar-se do 
problema”. Quando falaram sobre a decisao de matar, responderam apenas 
que o fizeram porque o garoto “nao parava quieto”. Ao longo das investiga- 
9 oes, a policia recolheu o testemunho de 38 pessoas que declararam terem 
visto os dois caminhando com o menino. Uma dessas testemunhas, uma se- 
nhora, declarou ter percebido que James estava com um machucado na cabefa 
e que pensou em intervir para conduzi-lo ate um local onde fosse medicado. 
Nao o fez, entretanto, porque nao poderia deixar seu cachorrinho na rua. 

Thompson e Venables estavam “matando aula” aquela tarde e foram ao 
shopping para cometer pequenos furtos. Ambos vinham de fami'lias pobres da 
periferia de Liverpool. Um deles possui'a um historico de atendimentos psi- 
quiatricos por ter feito, deliberadamente, ferimentos em seu proprio corpo. 
Embora nunca se tenha tido certeza, ha indicios de que os dois haviam sido vi- 
timas de abuso sexual quando tinham pouco mais que a idade de James. Por 
certo, sabiam que furtar era algo errado - assim como matar -, tanto que pro- 
curaram dissimular o feito colocando o corpo de James junto aos trilhos de tal 
forma que parecesse ter sido atropelado por um trem. A questao e: como se 
pode exigir de duas crianfas de 10 anos - especialmente com o historico que 
tinham - que soubessem, exatamente, quanto e errado matar alguem? Essa 
questao nunca foi sequer considerada ou cogitada pela imprensa. 

De fato, o caso constituiu um exemplo incontrastavel da forma como a 
midia costuma se comportar diante do crime. Alem da brutalidade e do que ha 
de impensavel no ato em si, a morte de James Bulger foi um fato jornalistico 
“valioso”. Ele era “espetacular” e estava simbolizado em uma imagem forte; 
havia se consumado por violencia fisica e, talvez, tivesse envolvido violencia 
sexual. Tambem estava possivelmente conectado a alguma patologia individual 
e agregava em torno de si uma extraordinaria demanda por retribuifao e/ou 
vinganfa. Foram essas caracteristicas que chamaram a atenfao da imprensa e 
foi por conta delas que o episodio se prestou a uma disputa de mercado. O pa- 
pel desempenhado pela midia, entao, foi, de longe, o principal responsavel por 
ter transformado a tragedia em um divisor de aguas na politica britanica quan¬ 
to ao tema da violencia juvenil. 

Desde a segunda metade da decada de 1980, o numero de casos registra- 
dos pela policia envolvendo adolescentes em conflito com a lei na Inglaterra 
vinha caindo. Para alguns estudos, esse resultado estaria relacionado a mudan- 
9 as demograficas, uma vez que, durante essa decada, observou-se uma redu 9 ao 
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de 18% no numero de casos comjovens entre 14 e 16 anos, comparado a deca- 
da anterior. Mas ainda que essa variafao possa ter produzido algum efeito, ela 
seria insuficiente para explicar a redufao significativa de detenfoes de meninos 
nessa faixa etaria, que chegou a ser igual a 12% em 1985 e que, no inicio da de- 
cada de 1990, ja era de 7%. Mudanfas legislativas e alterafoes na forma como 
as poli'cias passaram a tratar varias situafoes envolvendo adolescentes possivel- 
mente tiveram muito mais importancia. Aquela foi uma epoca em que as medi- 
das de servifo comunitario parajovens em conflito com a lei eram estimuladas. 
Entre 1983 e 1987, por exemplo, 110 projetos para execufao de medidas alter- 
nativas a prisao de adolescentes, com 3.389 vagas, foram montados com traba- 
lho voluntario em 62 regioes do pais. No inicio de 1988, um documento do 
Ministerio do Interior ( Punishment , Custody and the Community ) anunciava a 
intenfao governamental de, com base na experiencia com o aprisionamento 
de adultos, evitar tanto quanto possivel a detenfao de adolescentes: 

A maioria dos jovens infratores sai do crime quando se torna mais maduro e res- 
ponsavel. Eles devem ser encorajados e ajudados a se tornar respeitadores da lei. 
Mesmo um pequeno perfodo de encarceramento podera mais provavelmente fa- 
zer com que eles confirmem seu comportamento criminoso, particularmente 
porque adquirem novas habilidades criminals no convivio com infratores mais 
sofisticados. Eles veem a si proprios como criminosos e, entao, passam a se com- 
portar de acordo. 

O caso James Bulger alterou completamente esse panorama. Ele foi, na 
verdade, a “senha” para que varias tendencias que atuavam subterraneamente 
viessem a tona. O discurso, a sensibilidade e as expectativas produzidas na es- 
fera publica permitiram um efeito perverso de retroalimentafao entre aquilo 
que exigiam os editorials, as materias e os chamados “formadores de opiniao” e 
aquilo que passaram a anunciar os politicos e os governantes. Para uns e ou- 
tros, a considerafao mais presente nada tinha a ver com o caso em si, mas com 
o desafio de disputar “audiencia” mostrando ao publico que seu “produto” era 
melhor do que o oferecido pelos concorrentes. O primeiro-ministro da epoca, 
o conservador John Major (disputando contra os “concorrentes”, no caso os 
trabalhistas), declarou que: “O caso deve fazer com que sejamos obrigados a 
condenar mais e a compreender menos.” 

Dez dias apos a tragedia, o ministro do Interior anunciou o piano de 
construir uma rede de institutes penais para jovens infratores entre 12 e 15 
anos (um objetivo que so nao se concretizou grafas a resistencia dos profissio- 
nais que trabalhavam com adolescentes em conflito com a lei). Mudanfas im- 
portantes foram, de qualquer forma, introduzidas na legiskfao criminal com o 
Criminal Justice and Public Order Act, de 1994, que dobrou o tempo maximo 
de encarceramento para jovens infratores - de um ano para dois - e introduziu 
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novas medidas punitivas como a internafao de adolescentes entre 12 e 14 anos 
em campos de treinamento. “Medidas duras e imediatas” inflaram os noticia- 
rios: adofao do modelo norte-americano dos “Boot Camps' (especie de colonias 
rurais de inspirafao militar e essencialmente punitivas); toque de recolher para 
crianfas com menos de 10 anos; humilhafao publica dos infratores; possibili- 
dade de punir os pais que tivessem filhos infratores; uso de prisoes militares; e, 
e claro, politicas de “tolerancia zero” foram algumas das propostas discutidas 
ao longo de todo o periodo ate as eleifoes gerais de 1997. 

O resultado dessa nova inclinafao repressiva foi - como se poderia esperar 
- o aumento no numero de prisoes. Entre 1992 e 1998, o numero de adoles¬ 
centes entre 15 e 17 anos encarcerados subiu 79%. No periodo que vai de 1993 
ate 1999, o numero total de adolescentes encarcerados aumentou 122%. O 
novo documento do Home Office sobre o tema, publicado em 1997, tinha 
como titulo uma expressao que nao poderia sintetizar melhor a nova disposi- 
fao do poder: “No More Excuses ” (“Sem mais desculpas”). 

As leis penais da Inglaterra e do Pais de Gales estabelecem a idade penal 
de 14 anos, mas se a promotoria consegue convencer o judiciario de que o ato 
foi cometido com plena consciencia de seu carater, entao crianfas a partir dos 
10 anos podem ser levadas a julgamento em uma corte de adultos. Foi o que 
aconteceu no caso James Bulger. No dia do julgamento, cerca de 500 pessoas 
cercaram a corte dispostas a linchar os acusados. Ao final, Thompson e Vena¬ 
bles foram considerados culpados por sequestra seguido de morte e condena- 
dos a uma pena minima de 8 anos de encarceramento. Ao fim desse periodo, 
seriam submetidos a avaliafao e so seriam colocados em liberdade se houvesse 
garantias suficientes de que “haviam deixado de ser uma ameafa a sociedade”. 
Essa decisao foi amplamente contestada pela opiniao publica, que a conside- 
rou excessivamente branda. O ministro do Interior interveio no caso e deter- 
minou que a pena minima fosse de 15 anos; no entanto, isso foi considerado 
inconstitucional. A maior parte das pessoas acreditava - e possivelmente segue 
acreditando - que os reus deveriam permanecer presos por toda a vida. 

Apos terem cumprido o periodo de 8 anos (aos 18 anos de idade, portan- 
to), os dois foram submetidos a avaliafao e colocados em “liberdade condicio- 
nal por tempo indeterminado”. Os jovens e seus familiares receberam novas 
identidades para que pudessem recomefar suas vidas em lugar incerto. Por de¬ 
cisao judicial, a primeira do tipo em toda a historia da Inglaterra, a imprensa e 
os provedores de Internet foram proibidos de divulgar qualquer informafao 
que permitisse revelar as novas identidades dos rapazes ou o local onde vivem. 
O interdito constituiu, na verdade, um momento isolado de lucidez. Tao logo 
a imprensa passou a especular com a possibilidade do livramento condicional 
dos condenados, uma verdadeira campanha contra a soltura foi organizada por 
alguns tabloides. Um deles, o The News of the World- possivelmente o mais re- 
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presentativo vei'culo ingles da chamada “ gutterpress' (algo como “imprensa da 
sarjeta”) comentando a possibilidade da liberdade, deu como manchete a 
seguinte frase: “Serao mortos em quatro semanas.” 

0 caso Mary Bell, a violencia que nao se ve 

O caso James Bulger, de qualquer maneira, representa um tipo raro de trage- 
dia. Na Inglaterra, sabe-se de 25 casos semelhantes ao longo dos ultimos 250 
anos (!); ou seja, um a cada 10 anos. A ultima situafao do tipo havia sido regis- 
trada em 1968, quando uma menina de 11 anos, Mary Bell, matou dois meni- 
nos, de 3 e 4 anos, no espafo de 9 semanas. Esse caso nao teve o mesmo impacto 
porque nao havia imagens a respeito e porque a imprensa ofereceu, no geral, 
um tratamento discreto ao tema. Mary Bell so alcan^ou liberdade definitiva 
aos 23 anos. Reestruturou, entao, sua vida e teve uma filha. Por conta dessa cir- 
cunstancia, sua identidade foi protegida. 

Em 1998, uma nova polemica em torno de seu nome alcanfou a midia. 
Mary Bell estaria “explorando a tragica historia” ao receber dinheiro por pres¬ 
tar depoimentos para um livro sobre o caso. Tony Blair declarou que isso lhe 
parecia “repugnante”, e o governo trabalhista tentou impedir o pagamento sob 
a ameafa de romper o anonimato que protegia Mary Bell. Como resultado 
dessa polemica, os jornalistas cercaram sua casa na tentativa de entrevista-la, o 
que fez com que Mary Bell e sua filha se vissem obrigadas a fugir. Foi dessa 
forma, alias, que a menina, na epoca com 14 anos, recebeu a primeira informa- 
9&0 a respeito do que havia ocorrido na infancia de sua mae. Vale ressaltar que 
a mesma imprensa que a criticava furiosamente por receber dinheiro pelos de¬ 
poimentos que prestaria ao livro oferecia-lhe fortunas por uma entrevista ex- 
clusiva. 

O livro em questao chama-se Cries Unheard(Gritos no vazio , na edifao bra- 
sileira), e foi a seqiiencia de um serio trabalho a respeito de abuso sexual e trau¬ 
mas infantis. A autora, Gitta Sereny, uma veterana que havia trabalhado com 
crianfas traumatizadas pelos campos de concentrafao, ja era internacionalmente 
conhecida por suas publicafoes a respeito do horror nazista, entre elas os estudos 
sobre as person al idades do arquiteto amigo de Hitler, Albeet Speer e do coman- 
dante do “campo da morte” de Treblinka, Franz Stangl. Longe de se tratar de 
uma publicafao sensacionalista, o livro procurava demonstrar o tipo de dano que 
podia ser causado a uma crianfa, como Mary Bell, abusada aos 5 anos por sua 
mae, uma prostituta sadomasoquista que havia tentado 4 vezes matar a filha. O 
interesse da historia e ainda maior porque Mary Bell conseguiu superar esses 
condicionantes e construir plenamente sua vida. Uma conquista que ela atribuiu 
ao apoio de James Dixon, um oficial aposentado da marinha britanica que foi o 
diretor da escola-prisao (Red Bank) onde esteve internada. Sobre a decisao de 
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remunera-la pelos dolorosos depoimentos autobiograficos prestados, Gitta Se- 
reny declarou que insistiu em paga-la, ainda que isso representasse uma pequena 
quantia, para evitar que, uma vez mais, ela fosse “usada” por alguem. Uma de- 
claragao que tambem deveria ser interpretada como expressao de um sentimen- 
to e de um compromisso moral sempre ausentes entre a grande maioria dos 
jornalistas e dos politicos britanicos. 

O interessante e que, muitos anos apos os tragicos acontecimentos, Mary 
Bell afirmou que, aos 11 anos, nao entendia o conceito de morte como algo para 
sempre. Para ela, naquele tempo, a morte era algo irreal, incompreensivel. Co- 
mentando essa declaragao, Sereny (2002: p.146) destacou que: 

Isso e diffcil de entender ou mesmo de acreditar. Nos que somos pais de criangas 
de 8 anos achamos que elas sabem o que e a morte. Mas talvez estejamos errados. 
Talvez elas somente saibam quando a pessoa que morre e alguem que e proxima a 
elas, e que elas sintam a irreversibilidade da morte, nao como resultado do conhe- 
cimento ou entendimento, mas como uma reagao a dor que elas veem em outros 
que elas amam, ao redor delas. 

Um pouco depois do caso James Bulger, outro caso de crianga morta por 
criangas foi registrado na Noruega, na cidade de Trondhein. Em outubro de 
1994, uma menina de 5 anos chamada Silje Raedergard foi morta por dois 
meninos de 6 anos de idade. Silje gostava de jogar futebol e brincava muitas 
vezes com os dois garotos. No dia 15 de outubro daquele ano, entretanto, o 
jogo se tornou violento e os garotos brigaram com ela. Durante a briga, eles 
bateram na menina com uma pedra e ela caiu inconsciente. Os garotos, em pa- 
nico, fugiram, deixando-a morrer na neve. O caso chocou profundamente a 
pequena comunidade de 135 mil habitantes onde, nos 6 anos anteriores, so ha- 
via ocorrido dois homicidios. 

O caso possui caracteristicas que o distinguem do caso James Bulger, mas 
chama a atengao quanto a reagao do publico, das autoridades e da imprensa, 
que se afastou do padrao evidenciado entre os ingleses. Primeiro, os nomes dos 
dois meninos nunca foram divulgados e eles nao foram processados. Em vez 
de expressar o desejo de vinganga, a comunidade manifestou profundo senti- 
mento de responsabilidade. Na Noruega, os garotos foram tratados como in- 
dividuos em formagao que precisavam de ajuda. Em uma semana, estavam 
novamente integrados ao jardim-de-infancia que freqiientavam antes do epi- 
sodio. Os familiares de Silje foram amparados e um psicologo acompanhou os 
meninos. Esse profissional, de nome Trond Andreassen, relatou que, apos reu- 
niao com os demais pais do jardim-de-infancia, todos chegaram a conclusao 
de que “os meninos precisavam se integrar ao convivio normal com os demais 
e que alguem deveria tomar conta deles”. 
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Situafoes do tipo estao comumente vinculadas a um dos mais serios e 
desconsiderados fenomenos da violencia contemporanea: os maus-tratos in- 
fligidos pelos adultos aos seus filhos. Inglaterra e Pai's de Gales possuem uma 
das mais altas taxas de homicidios de crianfas em casos de violencia domestica 
da Europa (atras, apenas, da Austria e da Alemanha). Crianfas com menos de 
um ano formam o grupo de seres humanos com maiores probabilidades de 
morte violenta naqueles dois paises, com uma taxa de 44 homicidios para cada 
grupo de um milhao de pessoas. (A taxa media de homicidio na Inglaterra e no 
Pais de Gales e de 12 para cada um milhao - Home Office, 1997b.) Na verda- 
de, quando tomamos os casos de mortes violentas de crianfas e adolescentes 
ate 16 anos, descobrimos que mais de 10% dos homicidios no Reino Unido 
sao perpetrados pelos pais contra seus filhos. Um estudo de Ghate e Spencer 
(1995) mostrou que 16% dos adultos no Reino Unido relatam algum tipo de 
abuso sexual que teriam sofrido quando crianfas. 

No Brasil, nao ha dados confiaveis sobre homicidios de crianfas pratica- 
dos pelos pais, mas pode-se imaginar que o problema seja ainda mais serio. 
Dados obtidos por Helio Raimundo Santos Silva e Claudia Milito no Rio de 
Janeiro, com base em estudo de inqueritos policiais, revelaram que em 25% 
dos casos de mortes violentas de crianfas, os pais foram os autores. O percen- 
tual sobe para 67% quando o universo dos responsaveis envolve os demais fa- 
miliares. 2 

Ja o levantamento do Departamento de Saiide (Department of Health, 
1995) na Inglaterra, realizado com uma mostra de 400 famdias, verificou que 
uma em cada 6 crianfas tern sido punida fisicamente com freqiiencia, normal- 
mente por suas maes, e que 90% das crianfas apanharam em algum momento 
de suas vidas - 3/4 delas nos dois anos anteriores. A cada 12 meses, cerca de 25 
mil crianfas vitimadas passam por institutes ou lares substitutes. Ao final de 
marfo de 1997 havia 32.369 crian^as e adolescentes vivendo em institutes 
de protect ou com familias substitutas na Inglaterra. 

A grave situat de violencia domestica enfrentada no Reino Unido e 
confirmada pelos dados a respeito da vitimizat de mulheres. Painter e Far¬ 
rington (1998) verificaram que uma em cada sete esposas na Gra-Bretanha 
havia sido estuprada por seus maridos. Outros indicadores estatisticos oficiais 
apontam que 23% das mulheres e 15% dos homens (entre 16 e 59 anos) rela¬ 
tam terem sido agredidos alguma vez em suas vidas dentro de casa e que, a 
cada semana, duas mulheres no Reino Unido sao mortas pelo atual ou antigo 
parceiro. 

O problema nao diz respeito apenas a violencia domestica, mas tambem a 
violencia institutional, da qual se sabe ainda menos. Circunstancias desse tipo 
permitem que se vislumbre uma realidade tantas vezes negada ou negligencia- 
da de violencia oferecida pelos adultos contra os jovens. Qualquer analise a 
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respeito da gravidade ou da incidencia dessas ocorrencias conduziria a conclu- 
sao de que as crianfas e os j ovens sao, em primeiro lugar, vi'timas em vez de 
perpetradores. 

Para que seja possivel desenvolver uma abordagem mais precisa quanto 
aos adolescentes, seria preciso reconhecer que eles formam, em quase todos os 
pai'ses ocidentais, o grupo etario que fornece, a um so tempo, o maior numero 
de vi'timas e de agressores. Em muitas oportunidades, de fato, ofensores e vi'ti¬ 
mas tendem a compartilhar determinadas caracteristicas. Assim, por exemplo, 
as taxas de vitimizafao e as taxas criminais tendem a ser igualmente elevadas 
entre os jovens do sexo masculino (Smith, 2002: p.730-1). Ao mesmo tempo, 
sabe-se que a vitimizafao pode estimular a vi'tima em direfao ao ato infracio- 
nal. Smith cita o estudo de McAra e dele proprio 3 com 4.300 jovens em Edim- 
burgo, onde a vitimizai^ao apareceu como um fator de risco para a infrafao tao 
alto quanto impulsividade, ausencia de cuidados dos pais ou “desimpedimento 
moral”. As mesmas caracteristicas pessoais, como impulsividade e gosto pelo 
risco, podem conduzir tanto a pratica de atos violentos quanto a vitimiza^ao. 
Mas o que se procura demonstrar e que ha certos mecanismos pelos quais a vi- 
timizafao pode conduzir a infrafao, seja por meio da aprendizagem ou do de- 
senvolvimento de um aparato psicologico de autojustificafao que conduziria a 
uma “neutralizafao moral”. O que se soma as possibilidades ja tao estudadas 
de rekfoes causais entre trauma infantil e violencia posterior. 

Phillips (2003: p.712) cita estudo com 892 adolescentes e pre-adolescen- 
tes em 4 regioes diferentes da Escocia, 4 onde se descobriu que metade dos me- 
ninos da amostra foram vi'timas de agressao (o que ocorreu tambem com 23% 
das meninas). Metade dos que foram vitimados relataram terem vivenciado 
muito medo por conta da experiencia que tiveram. As agressoes, em sua gran¬ 
de maioria, foram praticadas por outros jovens, com 90% dos agressores dos 
meninos e 83% dos agressores das meninas tendo 20 anos ou menos. A pes- 
quisa tambem demonstrou uma taxa relativamente alta de agressoes praticadas 
pelos entrevistados, com 23% dos meninos e 7% das meninas envolvidos em 
brigas de rua que causaram ferimentos em outros jovens. Do total da amostra, 
43% haviam participado de alguma briga de rua no ano anterior. Um estudo 
mais recente, com 13.970 estudantes de 47 escolas secundarias na Inglaterra, 5 
verificou que 14% dos alunos haviam se envolvido em pelo menos uma briga 
de rua no ano anterior. 

Em 1992, a primeira pesquisa sobre vitimizafao de jovens na Inglaterra e 
no Pais de Gales constatou que 40% dos meninos e 23% das meninas foram 
agredidos nos 8 meses anteriores, e a maioria dos casos envolveu agressores de 
idade proxima e do mesmo sexo. A ultima pesquisa de vitimizafao na Inglater¬ 
ra incluiu perguntas para jovens entre 12 e 16 anos e o resultado foi surpreen- 
dente: mostrou que esse grupo etario enfrenta riscos tao grandes quanto aque- 
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les enfrentados pelos adultos e, para certos tipos de crime, riscos ainda maiores. 
Para um periodo de pouco mais de 6 meses, 1/3 dos jovens entre 12 e 15 anos 
foi agredido e quase 1/4 deles relatou vitimizafao por furto. 

Em contraste, menos de 1/10 dos jovens entre 16 e 19 anos foram agredi- 
dos no mesmo periodo, e apenas 6 % deles relataram vitimizafao por furto. Jo¬ 
vens negros enfrentam mais riscos. Em geral, cerca de 1/3 dos jovens mantem 
algum contato com a policia em um periodo de 6 a 8 meses. Cerca de 1/5 deles e 
parado pela policia e 8 % sao revistados - uma taxa muito maior do que aquela 
encontrada entre outras faixas etarias. Por outro lado, apenas 1 em cada 10 casos 
onde os jovens foram vitimados implicou a presen^a da policia, o que produz a 
situa 9 ao, aparentemente paradoxal, na qual os jovens se sentem a um so tempo 
supercontrolados e subprotegidos pela policia (Newburn, 2002: p.547). 

As pesquisas de vitimizafao nos EUA tambem mostram um aumento no 
numero de jovens atingidos pela violencia a cada ano. Estima-se que mais de 1,5 
milhao de crimes violentos foram cometidos contra adolescentes em 1992, por 
exemplo, naquele pais - um aumento de 23% desde 1987. As taxas de vitimiza- 
9&0 de adolescentes norte-americanos para os crimes de viola 9 ao sexual, roubo e 
espancamento eram as mesmas experimentadas por individuos entre os 18 e os 
24 anos e eram equivalentes a quase o dobro das taxas de vitimiza 9 ao pelos mes- 
mos delitos que atingiam individuos entre os 25 e 34 anos. 

Mais recentemente, ha um maior interesse quanto a violencia praticada 
por meninas. Um novo estudo na Escocia 6 tratou do tema com um questiona- 
rio para self-reported crimes (crimes auto-relatados) com 800 meninas adoles¬ 
centes de varias origens sociais e verificou que 30% delas ja haviam batido, 
socado ou chutado alguem; enquanto 41% da amostra haviam sido vitimadas 
dessa mesma forma. Mesmo assim, apenas 1 em cada 10 meninas poderia ser 
considerada “freqiientemente violenta”. Agressoes verbais, abuso psicologico, 
intrigas e taticas de exclusao sao muito usadas entre meninas na escola, o que 
pode produzir danos emocionais mais profundos do que agressoes fisicas. A 
violencia aqui, como ocorre entre os meninos, projeta a agressora na hierarquia 
do grupo e refo^a sua auto-estima. E comum que lutas envolvam largas pla- 
teias, nas quais os espectadores se divertem e estimulam o confronto fisico. 
Alguns estudos sustentam que esses valores favoraveis a agressao contain a 
ser superados pelo processo de amadurecimento sexual das meninas e pela 
vontade de serem “bonitas” ou de se tornarem “atraentes” para os rapazes. 

Existe uma "onda de violencia juvenil"? 

Para Estrada (2001: p.642), os meios de controle sobre a juventude, nas duas 
ultimas decadas, deslocaram-se dos espa 90 s informais (familia, escola, comu- 
nidade etc.) para as agendas da just^a criminal e da policia. Isso explicaria a 
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aparente tendencia de aumento da violencia e do crime entre os adolescentes 
nos pafses ocidentais, uma vez que a quase totalidade das materias a respeito 
do tema, e mesmo a maioria dos estudos academicos, costumam lidar apenas 
com os registros de ocorrencia produzidos pelas polfcias e com as condenafoes 
judiciais. 

Na Suecia, a violencia praticada e sofrida pelosj ovens tern se mantido esta- 
vel. Pode-se afirmar isso com muita tranqiiilidade porque ha o recurso das pes- 
quisas sistematicas de vitimizafao, dos estudos sobre auto-relatos e, ainda, dos 
registros de atendimentos feitos em hospitais. No exemplo sueco, houve um pe- 
queno crescimento da violencia na metade da decada de 1980 e, depois, os indi- 
cadores voltaram a ser bastante similares aos do final da decada de 1970. 

Os indicadores sao bastante semelhantes nos demais pai'ses europeus. A 
Dinamarca e a Holanda tambem tern dados alternativos aos registros policiais 
e mostram o mesmo fenomeno de estabibzafao da violencia juvenil (na Ho¬ 
landa, houve mesmo uma pequena diminuifao a partir da decada de 1990). 
Eisner 7 chegou a mesma conclusao examinando os dados dispom'veis para o 
caso da Suifa. Uma ampla revisao de Pfeiffer, 8 por sua vez, demonstrou que a 
situafao dos pai'ses da Europa ocidental, excefao feita a Inglaterra e a Alema- 
nha, tambem nao combina com a ideia de um aumento da violencia juvenil. 

Examinando a hipotese de que a verdadeira mudanfa poderia estar na 
forma como a sociedade e suas institutes passaram a lidar com a violencia e 
os atos infracionais dos jovens, Estrada (2001: p.647) estudou a atenfao dis- 
pensada pela imprensa a esses casos. Tomando os 6 principais jornais diarios 
da Suecia, entre 1950 e 1994, ficou demonstrado que houve uma clara mudan- 
ga editorial quanto a esse tema. Ate meados da decada de 1960, as noticias so¬ 
bre os atos infracionais estavam centradas em casos de furtos. A partir da 
decada de 1970, quase nao se escreve mais sobre isso. De 1950 a 1985, muito 
pouco foi escrito na imprensa sobre violencia praticada por jovens. 

O quadro se altera radicalmente, na Suecia, a partir de 1986, com o assas¬ 
sinate do primeiro-ministro Olof Palme. O tema da violencia juvenil passa, 
entao, a ser o foco das atenfoes. Ate essa data, quando se abordava a violencia 
praticada pelos jovens, discutiam-se os fatores de risco, especialmente as ca- 
rencias familiares. A imagem do jovem envolvido em situafoes de violencia era 
muito mais a de alguem que, por ter sido fragilizado em seu processo de desen- 
volvimento, falhava na forma como interagia com a sociedade. Uma imagem 
que mobilizava iniciativas soHdarias. A partir do verao de 1986, os casos de vio¬ 
lencia juvenil passam a ser tratados como uma ameaga oferecida por “jovens 
frios e calculistas”. Com a imagem do jovem como “perpetrador”, os senti- 
mentos agregados tendem a ser, evidentemente, cada vez mais punitivos. 

As estatisticas policiais costumam ser muito “sensiveis” a essas mudanfas. 
No novo cbma criado, as escolas passaram a comunicar a pob'cia todo tipo de 
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ocorrencias, inclusive aquelas que, durante anos, sempre haviam resolvido so- 
zinhas. Isso passa a ocorrer, inclusive, quando as vitimas nao desejam registrar 
a ocorrencia. As comunicafoes a policia passaram a ser feitas por fax, em for- 
mularios padronizados, e as escolas, alem disso, registrant brigas de tal forma 
que as duas partes (vitimas e agressores) sao consideradas “suspeitas” de serem 
vitimas ou agressores (sic) o que faz com que, para efeitos estatisticos, a ocor¬ 
rencia se transforme em duas. Assim, a mudanfa de atitude das escolas e res- 
ponsavel por 80% do “aumento” da violencia juvenil na Suecia desde a decada 
de 1980. 

E preciso considerar as circunstancias quando examinamos as estatisticas 
policiais e o numero de condenafoes de jovens. Ainda assim, nao se pode 
ignorar a seriedade do problema. Nos EUA, dados do FBI mostram que, entre 
os anos de 1992 e 1993, as deten 9 oes de jovens com menos de 18 anos por atos 
infracionais violentos cresceram perto de 6%, enquanto as de adultos diminui- 
ram. Detenqoes de adolescentes por homicidios cresceram 14%; por roubos e 
agressoes, 6%. O que parece ainda mais complicado nisso e que as deten 9 oes 
de jovens com menos de 15 anos por homicidios cresceram, no mesmo perio- 
do, mais de 24%, enquanto as de jovens nessa idade que portavam armas de 
fogo cresceram 14%. Durante o mesmo periodo, as prisoes de adultos por ho- 
micidio tiveram um aumento de 2%, e as prisoes por viola 9 ao da lei de posse de 
armas, 7%. Para um periodo mais longo, entre 1984 e 1993, as deten 9 oes de 
adolescentes nos EUA aumentaram quase 68%. 9 

Entre os jovens que cometem infra 9 des, alguns se destacam pelo envolvi- 
mento repetido em varias delas. Esse pequeno grupo representaria um proble¬ 
ma mais serio, porque seria responsavel pela maioria das ocorrencias 
envolvendo jovens e, especialmente, por grande parte das situa 9 oes mais gra¬ 
ves de violencia. Um estudo acompanhou um grupo de crian 9 as na Filadelfia 
(EUA) e verificou que os jovens responsaveis por multiplos atos infracionais 
constituiam 6% do numero total e 18% dos envolvidos em alguma infra 9 ao. 
Esses “infratores multiplos” foram responsaveis por 51% de todos os atos in¬ 
fracionais e por quase 2/3 de todos os atos violentos praticados. Um acompa- 
nhamento de 15 anos em torno de 10% da amostra original desse estudo 
examinou os registros policiais do grupo ate os 30 anos de idade. O que os pes- 
quisadores constataram foi que, apesar da tendencia observavel de maior serie¬ 
dade nos delitos praticados pelos infratores multiplos, o numero de deten 9 oes 
para o grupo todo declinou substancialmente apos os 18 anos, e cerca de 1/4 
dos adultos jamais tiveram um registro policial. Um segundo estudo na Fila- 
delfia verificou que 7% do grupo geral e 23% dos infratores respondiam por 
61% de todas as infra 9 oes, 65% das agressoes graves, 60% dos homicidios, 75% 
dos estupros e 73% dos roubos (Krisberg et al., 1995). 
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A Pesquisa Nacional sobre a Juventude (National Youth Survey - NYS) 
realizada nos EUA mostrou que cerca de 5% de todos os jovens entre 12 e 17 
anos poderiam ser classificados como infratores serios e violentos (considera- 
dos como tais os envolvidos em tres ou mais dos seguintes atos: agressao grave, 
agressao sexual, lutas de gangue e assalto a mao armada). Em media, esses jo¬ 
vens cometeram 132 atos infracionais por ano - 8 deles considerados serios e 
violentos. Mesmo assim, 84% deles nao possuiam qualquer registro policial. A 
analise das informaqoes dessa pesquisa mostrou que ha uma tendencia de que 
esses jovens com perfis mais agravados comecem a praticar atos ilegais muito 
cedo. Aos 12 anos, a frequency desses atos comeqa a aumentar. Ela ira dobrar 
entre os 13 e os 14 anos, seguira crescendo ate atingir seu ponto maximo entre 
os 16 e 17 e, entao, caira em cerca de 50% a partir dos 18 anos. A tendencia de 
queda foi observada ate os 27 anos. Mais da metade desses jovens comefam a 
praticar atos violentos entre os 14 e os 17 anos. Cerca de 45% daqueles que re- 
lataram terem cometido seu primeiro ato infracional antes dos 11 anos conti- 
nuaram praticando atos violentos apos os 20. Dados desse tipo fizeram com 
que Huizinga, Loeber e Thornberry assinalassem que: 10 

Se nos quisermos reduzir os niveis gerais de violencia na sociedade, deveremos 
intervir com sucesso na vida daqueles infratores de alto risco que cometem em 
torno de 75% de toda a violencia juvenil. O que significa dizer que ainda que nos 
consegufssemos 100% de exito na prevenqao da violencia praticada por aqueles 
jovens que nao possuem um perfil agravado, so conseguirfamos reduzir o nivel da 
violencia em 25%. 

O mesmo relatorio de Krisberg et al. (1995) cita tres outros estudos longi¬ 
tudinals realizados nas cidades norte-americanas de Denver (Colorado), Ro¬ 
chester (Nova York) e Pittsburgh (Pensilvania) que produziram informaqoes 
importantes a respeito do fenomeno aqui designado com a expressao “infratores 
multiplos”. Vinculados ao programa de pesquisa sobre as causas e as correlaqoes 
da delinquency juvenil do Escritorio da Justiqa Juvenil e Prevenqao a Delin¬ 
quency do Departamento de Estado norte-americano, tais estudos dedica- 
ram-se, tambem, a identificar os fatores precursores da violencia para esse grupo 
de perfil agravado. A pesquisa foi a mais ampla e detalhada ja realizada nos EUA 
sobre o tema, e acompanhou largas amostras de crianfas desde os 6 anos. Todas 
as informaqbes que reproduziremos a seguir, a respeito desse trabalho, foram co- 
lhidas em estudos sobre auto-relatos ( self-reported studies). 

Uma surpreendente proporqao de jovens relata ter cometido atos violen¬ 
tos. Na amostra de Rochester, 58% dos adolescentes estiveram envolvidos em 
algum ato desse tipo. O estudo de Denver constatou 54% de relatos positivos 
para o mesmo ponto. Entretanto, uma extraordinary variafao quanto a exten- 
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sao dessas praticas foi tambem identificada. Infratores multiplos, que consti- 
tui'am 15% da amostra de Rochester e 14% da amostra de Denver, foram 
responsaveis pela vasta maioria dos casos: 75% dos atos violentos em Roches¬ 
ter e 82% em Denver. Em Rochester, daqueles que comefaram a cometer atos 
violentos aos 9 anos ou antes, 39% se transformaram em infratores multiplos 
quando adolescentes. Dos que comefaram a praticar tais condutas entre os 10 
e 12 anos, cerca de 30% seguiram o mesmo caminho. 

Os dados de Denver foram ainda mais interessantes, demonstrando que, 
entre aqueles que comefaram a manifestar comportamento violento aos 9 
anos ou antes, 62% se transformaram em infratores multiplos. Em media, os 
adolescentes com perfil mais agravado comefam a praticar atos violentos um 
ano antes daqueles que nao se transformam em infratores multiplos. 

Em Rochester, um total de 5.504 atos violentos foi relatado pelos entre- 
vistados. Desse montante, infratores nao-cronicos de 17 e 18 anos relataram 
1.370 casos - uma media de 3,9 por pessoa. Por outro lado, infratores multi¬ 
plos relataram um total de 4.134 casos de violencia - uma media de 33,4 por 
pessoa. Em Denver, os entrevistados de 17 e 18 anos relataram 5.164 casos de 
violencia. Desse total, 927 foram cometidos por infratores nao-cronicos - uma 
media de 4,5 casos por pessoa. E 4.237 casos pelos infratores multiplos - uma 
media de 51,7 por pessoa. 

Esses estudos confirmaram que os infratores com o perfil mais agravado 
possuem historicos com multiplos fatores de risco. Isso sugere que nenhum fa- 
tor de risco pode produzir esse resultado de forma isolada, e que e a interaQo 
de varios deles e seu efeito cumulativo que estao na base do problema. Quanto 
mais cedo um jovem deixar a escola, comefar a usar drogas, cometer atos ilegais 
e iniciar sua vida sexual, maiores as possibilidades de se transformar em um in- 
frator multiplo. Pesquisas tern demonstrado, por exemplo, que os j ovens que 
comefam a usar drogas antes dos 15 anos tern duas vezes mais chances de se 
tornarem dependentes se comparados aos que comefam a usa-las a partir dos 
19 anos. 

A preocupafao com a violencia juvenil nas sociedades modernas e, de 
qualquer modo, desproporcional a gravidade e a incidencia dos atos infracio- 
nais praticados pelos adolescentes - o que e verdadeiro, principalmente, para 
pai'ses como o Brasil. Infelizmente, como nao dispomos de dados nacionais 
confiaveis a respeito da incidencia do crime e da violencia, e impossivel realizar 
com seguranfa uma avaliafao mais ampla a respeito. O que nao significa que 
nao tenhamos acumulo suficiente - seja por conta de pesquisas ja feitas na 
area, seja pelos proprios indicadores disponiveis - para identificar problemas 
bastante graves e especi'ficos, como a escalada de mortes violentas de adoles¬ 
centes do sexo masculino, normalmente negros, nas periferias dos grandes 
centres urbanos. A tendencia aparece claramente vinculada ao trafico de dro- 
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gas e a larga disponibilidade e emprego de armas de fogo a ele associada. Os 
jovens, em uma mortandade que ja produziu efeitos demograficos comuns as 
guerras, aparecem, a um so tempo, como vitimas e agressores (Soares et al., 
1996: p.257-8). 

Segundo o “Mapa da violencia III”, 17.762 jovens brasileiros foram assas- 
sinados no ano 2000, o que representou 39,2% das mortes entre jovens naque- 
le ano. Para o conjunto da populapao, a proporpao de homici'dios entre as 
mortes no Brasil foi de 4,7%. De todos os casos de homicidios de jovens no 
Brasil nesse mesmo periodo, 41,9% envolveram arma de fogo. Segundo o 
mesmo estudo, entre 60 paises analisados, o Brasil possui a terceira maior taxa 
de mortalidade juvenil, ficando atras, apenas, da Colombia e de Porto Rico. 
Nossas taxas de homicidio juvenil sao 100 vezes maiores do que a existente em 
paises como a Noruega ou a Suecia (Abramovay, 2003: p.99). O fenomeno e 
especialmente grave em cidades como o Rio de Janeiro, onde, em 1999, tive- 
mos 239 homicidios para cada grupo de 100 mil jovens entre 15 e 29 anos. 

Parte significativa da violencia contemporanea e de todos os delitos prati- 
cados esta relacionada a atua 9 ao de homens jovens - adolescentes e adultos ate 
os 25 anos. Ha muitas hipoteses sobre essa preponderance masculina quanto 
ao crime e a violencia. Heidensohn (2002: p.521) oferece umavisao ampla so¬ 
bre o tema, sustentando que as mulheres estao submetidas, desde cedo, a 
pressoes e recompensas que os homens desconhecem. Sanfoes informais de- 
sencorajam-nas diante de comportamentos que nao reproduzam um padrao 
considerado adequado. Pais e maes, possivelmente, agem mais prontamente 
quando recriminam e punem as meninas por seus “desvios”. Meninas que “se 
comportam mal” sao desvalorizadas socialmente, tornam-se objeto de fofocas 
e de comentarios maldosos em suas comunidades e ficam com “ma reputafao” 
entre os homens. O medo do crime, do assedio e do estigma compoe esse pro- 
cesso. Outros comprometimentos - como as crianfas, a familia e a comunida- 
de - ocupam as mulheres muito mais do que os homens. As meninas seriam, 
tambem, mais supervisionadas e cuidadas pelos pais. Por fim, ha um determi- 
nado encorajamento aos meninos e aos homens para que se comportem de 
forma agressiva e mesmo violenta, o que legitima a quebra de determinadas 
regras de convivencia. Por outro lado, centenas de milhares de anos de evolu- 
9&0 durante os quais os machos da especie se matam constantemente devem 
ter algo a nos dizer sobre o tema - o que vem sendo destacado por geneticistas 
e pela sociobiologia. De qualquer modo, nao ha estudos conclusivos sobre isso. 

Os jovens costumam ocupar os espafos publicos e as circunstancias que 
acompanham os atos infracionais por eles praticados, em regra, se produzem 
nas ruas. Os jovens manifestam estilos de vida e de consumo diversos daqueles 
compartilhados pelas elites, pelos adultos das classes medias e pelos demais as- 
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salariados. Vestem roupas surpreendentes, usam penteados estranhos, com- 
partilham tendencias da moda, marcam seus corpos com tatuagens t piercings 
e, muito frequentemente, assumem comportamentos considerados extrava- 
gantes, ruidosos ou incomodos. E comum que andem em grupos, produzam 
algazarras e frequentem shows, jogos, bares e clubes noturnos. Uma boa parte 
deles consome bebidas alcoolicas e mantem contato regular com drogas ilegais. 
Tudo isso faz com que sua presenpa seja muito mais visivel e “chamativa”. 
Tambem por isso, eles sao mais comumente alvo de aten^ao da pob'cia do que 
outros grupos. Apenas essa caracteristica ja seria capaz de produzir distorfoes 
entre o numero de prisoes ou condenafoes de jovens quando comparadas com 
outros grupos etarios. 

O que ocorre, entretanto, parece ser ainda um pouco mais complexo. Ao 
contrario do que presume o positivismo juridico, nao se pode definir “crime” 
como aquela conduta tipificada pela Lei Penal. “Crime” e, de fato, aquilo que, 
em um determinado momento historico, as pessoas reprovam e consideram 
grave o suficiente para receber uma sanfao juridica. O que pretendo dizer e 
que nao existe a realidade material de um crime que se imponha indistinta- 
mente a consciencia dos sujeitos sem um processo de elaborafao subjetiva que 
selecione e identifique a conduta como grave ou reprovavel e, portanto, mere- 
cedora de sanfao. 

Quando examinamos um episodio como a recente “guerra do Iraque”, por 
exemplo, a maioria das pessoas nao identificara a decisao tomada pelo governo 
dos EUA de bombardear uma naQo soberana como um “ato criminoso”. 
Embora essa invasao tenha todos os elementos objetivos, necessarios e suficien- 
tes para caracterizar uma ameapadora violapao da legislapao internacional. Por 
certo, essa decisao sera mais facilmente interpretada como “criminosa” pelos 
familiares das vi'timas dos bombardeios que, como se sabe, calcinaram mulhe- 
res, idosos e crianpas. Ha aqui elementos que conformam de maneira injusta 
uma situapao potencialmente “descriminahzante”: primeiro, a forma “oficialis- 
ta” e pro-norte-americana como a maior parte da midia cobriu a guerra; se- 
gundo, o fato de os episodios aparecerem junto ao senso comum como o 
exercicio de um direito de “retaliaQo” em face dos atentados de 11 de setem- 
bro; terceiro, a distancia em que se processaram os fatos. E ainda seria possivel 
enumerar outros... 

Quando os governos cometem atrocidades, quando policiais torturam 
suspeitos pobres, quando grandes banqueiros promovem fraudes, quando em- 
preiteiros corrompem politicos, quando pob'ticos abusam do poder economico 
ou “compram” votos, quando pais espancam suas crianfas, quando empresas 
poluem rios, quando madeireiras derrubam o que resta das florestas, quando 
pessoas inescrupulosas anunciam medicamentos milagrosos, quando cidadaos 
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“de bem” sonegam impostos, quando se explora a mao-de-obra infantil, esta- 
mos sempre diante de tipos penais, mas normalmente eles nao aparecem 
como “crimes” e raramente promovem algum tipo de consternafao ou alarme 
publico. Curiosamente, essas condutas horrorosas e amea 9 adoras nao sao pra- 
ticadas por jovens ou adolescentes. 

Ao que tudo indica, nao apenas a nofao do que seja “crime” esta na de- 
pendencia de representafoes sociais, mas tambem a visao preponderante em 
cada sociedade a respeito dos “criminosos”. Melossi (2000) sustenta que socie- 
dades em periodos de pleno emprego e prosperidade tendem a desenvolver vi- 
soes mais tolerantes com relafao aos infratores, enquanto em tempos de 
recessao, desemprego e crise social tendem a produzir sentimentos fortemente 
punitivos. 

A adolescencia como invencao 

A ideia de “adolescencia” e relativamente nova e diz respeito a um fenomeno 
social e cultural desconhecido no passado. Trata-se de uma “invenfao” cuja 
base objetiva esta assentada em mudanfas importantes ocorridas na economia 
industrial moderna a partir do fim do seculo XIX. Diz respeito, tambem, as 
mudanfas operadas na estrutura familiar, a universalizafao da escola publica, a 
extensao do periodo normal de escolarizafao e ao fato de que a inse^ao dos jo¬ 
vens no mercado de trabalho passou a ser progressivamente retardada ao longo 
do seculo XX, destacadamente apos a Segunda Guerra Mundial. 

O que podemos observar com a expressao “adolescencia” e algo similar ao 
que se verificou com a ideia de “infancia” - ela propria tambem uma constru- 
9 S 0 social. As civiliza 9 oes antigas nao conheceram a “infancia”, e durante toda 
a Idade Media, conforme alguns pesquisadores o demonstraram , 11 as linguas 
europeias sequer dispunham de conceitos que expressassem a diferen 9 a entre 
crian 9 as e jovens ou entre estes e os adultos. As crian 9 as eram vistas como 
“adultos em miniatura” que portavam uma carencia, quase um defeito, na me- 
dida em que ainda nao eram “grandes”. Em geral, eram concebidas como pro- 
priedades de seus pais - que, por sinal, nao mantinham com os filhos pequenos 
as rela 9 oes intensas de afeto e cuidado que, modernamente, nos parecem tao 
naturais. Era mesmo muito comum, especialmente entre as familias abastadas, 
que servi 9 ais fossem encarregados de cuidar dos bebes e das crian 9 as. Entre os 
aristocratas e, depois, tambem entre a burguesia ascendente, esse primeiro pe¬ 
riodo era entao superado por um sistema tutorial, com professores contrata- 
dos, pelo qual a crian 9 a iniciava-se no mundo das letras e da cultura. Nesse 
tipo de rela 9 ao, pouco havia daquilo que modernamente se imagina deva ser 
uma boa rela 9 ao de paternidade e maternidade. 
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Como se sabe, o trabalho de crianfas e de adolescentes em fabricas, moi- 
nhos e minas era mais do que comum na Europa ate quase o fim do seculo 
XIX. Ele foi mesmo central para a acumulafao capitalista. Uma lei de 1833 na 
Inglaterra (Factory Act), refletindo as pressoes feitas por reformadores huma- 
nistas, estabeleceu que nenhuma crianfa com menos de 9 anos poderia ser em- 
pregada em fabricas e moinhos e que as jornadas de trabalho seriam limitadas 
a 8 horas diarias para aqueles que tivessem menos de 13 anos e a 12 horas para 
aqueles com menos de 18. O que, por si so, esta longe de nos oferecer uma 
ideia do horror da situapao anterior. De qualquer maneira, restrifoes do tipo 
passaram a redefinir o mercado de trabalho e a deslocar as crianfas pobres das 
fabricas para as ruas. A estrutura familiar, antes unificada pelo trabalho, foi se 
tornando cada vez mais independente. Isso, junto a crescente legitimidade do 
individualismo, termina por construir, verdadeiramente, a “esfera privada”. Foi 
o isolamento da familia, realizado atraves da separafao entre o espafo domes- 
tico e o mundo do trabalho, que construiu a unidade familiar tipica da moder- 
nidade - que e, antes de tudo, uma unidade de consumo e nao mais de 
produ^ao (Newburn, 2002: p.533). 

Ate o fim da primeira metade do seculo XX, os j ovens costumavam deixar 
a escola por volta dos 12 anos e engajavam-se imediatamente no trabalho com 
seus pais ou com outros adultos. Nessa epoca, os adolescentes ficavam muito 
tempo com os adultos por conta dessa situafao objetiva. A partir da decada de 
1950, foi estabelecido o sistema de educafao em tempo integral na maioria dos 
pai'ses europeus e o tempo de permanencia na escola foi significativamente 
ampliado. Isso fez com que a entrada dos jovens no mercado de trabalho fosse 
adiada. A crise economica e as mudanfas no mundo do trabalho encarrega- 
ram-se de adia-la ainda mais, o que aumentou o tempo de convivio dos jovens 
com os proprios jovens. O processo que hoje conhecemos como “adolescencia” 
seria completamente outro na ausencia desses fenomenos precursores. 

As primeiras teorias sobre a adolescencia foram bastante influenciadas 
por uma abordagem muito popular conhecida na literatura especializada 
como “modelo tempestade” (“Storm and Stress model”), desenvolvido pelo psi- 
cologo americano G. Stanley Hall. A expressao e, possivelmente, uma tradu- 
gao da ideia alema de “Sturm and Drang , que designou o periodo e o estilo 
literario romanticos. Essa abordagem e seus desenvolvimentos, a par de suas 
virtudes, estimularam um paradigma no qual a adolescencia aparece como um 
fenomeno essencialmente biologico. Nesse modelo, mesmo os conflitos psico- 
logicos sao tidos como tipicos de uma fase de “maturafao” (expressao, alias, 
que insinua uma metafora naturalista) compreendida como equivalente a uma 
faixa etaria determinada. A adolescencia seria, assim, um fenomeno universal 
marcadamente “problematico”. Essa abordagem, ja se observou, pode inclusi- 
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ve exercer um papel ativo na consciencia dos proprios adolescentes, que tende- 
riam a se comportar “problematicamente” uma vez que essa e a forma como 
todos esperam que se comportem. A teoria, no caso, anunciaria uma profecia 
que se autocumpre. 

“Adolescente” foi, por muito tempo, uma expressao usada indistintamen- 
te para meninos e meninas, ricos e pobres, brancos, negros, orientals ou indf- 
genas. Uma abordagem que terminou tambem abrindo caminho para que as 
intervenfoes cli'nicas e medicamentosas, destacadamente aquelas oferecidas 
pela psiquiatria, fossem crescentemente legitimadas. Por outro lado, quando se 
parte do entendimento de que a adolescencia e, substancialmente, um feno- 
meno social e cultural, temos maiores possibilidades de compreender as dife- 
renfas promovidas por genero, ra£a ou classe social. Por certo prestaremos 
maior atenfao aos ambientes culturais e as circunstancias formadoras dos va- 
lores morais compartilhados pelos jovens em cada realidade social especffica (o 
que nos permitira distinguir completamente o adolescente de uma comunida- 
de de periferia do adolescente de um condominio fechado, por exemplo) e as- 
sim sucessivamente. 


Adolescencia e transgressao 

No que diz respeito a violencia e ao crime, muitas pesquisas tern demonstrado 
que tais manifesta 9 oes disruptivas podem ser diferenciadas por meio das suas 
“linhas de tempo” - isto e, a idade em que tendem a comefar, a alcazar sua 
maior expressao e a declinar. Furtos em lojas, por exemplo, na Australia, come- 
9 am a ser praticados, geralmente, por jovens entre 11 e 12 anos, alcan 9 am seu 
pico aos 15 anos e, entao, contain a declinar. Algumas pessoas podem ate co- 
me 9 ar a praticar esse tipo de delito mais cedo ou persistir nele por mais tempo, 
mas o curso tipico esta associado, nos grandes centres urbanos modernos, a 
essa constru 9 ao denominada “adolescencia”. 

Sabe-se que mais de 2/3 dos jovens praticam apenas um delito em suas vi- 
das e outros 15% desistem apos terem cometido dois delitos (Australian Institu¬ 
te of Criminology, 2002). O trabalho de Kivivuori (1998) sobre atos infracionais 
praticados por adolescentes na Finlandia envolveu mais de 4.000 estudantes e 
constatou, nessa amostra, uma “fase de furtos em lojas” que come 9 ava aos 13 e 
terminava aos 14 anos, com uma media de 15 infra 9 oes por pessoa. A mesma 
autora cita duas pesquisas, uma na Alemanha e outra em Israel, com adolescen¬ 
tes em conflito com a lei nas quais eles proprios declarant que seu envolvimento 
com pequenos delitos era algo episodico ou ligado a causas biologicas, sendo, 
portanto, algo “natural”. Isso sugere que muitos deles talvez imaginem que “pe- 
quenas transgressoes” constituam uma maneira de “ser jovem”. 
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Sabe-se que a pratica de atos sabidamente ilegais pelos jovens possui os 
mais variados motivos, desde a necessidade de sobrevivencia ate o desejo de re- 
conhecimento e aceitaQo por seus pares. A necessidade de afirmaQo pessoal 
envolve a capacidade de demonstrar “maturidade” e “independencia”. Mesmo 
habitos como fumar, beber, usar drogas ou ficar na rua ate tarde (e, possivel- 
mente, tambem a iniciafao sexual) estao vinculados a necessidade subjetiva de 
“agir como adulto” e de ser reconhecido nao mais como “menino” ou “menina”. 
Mas quando os jovens passam a ser, de fato, independentes, seus motivos ante- 
riores deixam de existir e a maioria deles desiste de praticar atos que os colo- 
quem em confronto com a lei. Atos ilegais praticados por adolescentes podem 
diminuir ou cessar na exata medida em que estes encontrem outras maneiras 
de demonstrar que devem ser tratados com respeito. Por certo, a pratica de atos 
ilegais apresenta - pelos riscos pressupostos - oportunidades singulares para 
que um jovem em busca do reconhecimento de seu grupo possa mostrar seu 
destemor, audacia e habilidades. Nao por outro motivo, em varias subculturas 
juvenis o fato de alguem do grupo ter apanhado da policia ou ter sido conde- 
nado judicialmente e fator que agrega prestigio. 

Moffit 12 propos uma conhecida distinfao entre dois tipos de infratores e 
pessoas com comportamentos anti-sociais: os que persistem durante toda a 
vida e os que limitam seus atos desviantes a adolescencia. Os motivos, causas e 
caracteristicas que antecedem a vida desses dois tipos seriam, tambem, muito 
diversos. A mudanfa de comportamento daqueles que se limitam a cometer 
atos ilegais durante a adolescencia poderia ser compreendida pelo simples fato 
de que, apos o ponto mais elevado de concentraQo dos atos infracionais, por 
volta dos 18 anos, as pessoas passam a constituir vinculos mais estaveis com as 
demais. As crianfas sao fortemente vinculadas aos seus pais e dependem estri- 
tamente deles; os adultos estao vinculados conjugalmente, estao vinculados 
aos seus filhos, empregos etc. Apenas a adolescencia seria uma etapa marcada 
pela ausencia de vinculos fortes, o que equivale a uma ausencia de restrifoes de 
natureza social. 

Em favor dessa interpretaQo, Quinton e seus colegas 13 verificaram que 
jovens em conflito com a lei que estabelecem mais cedo uma relafao conjugal 
estavel, em domicilio defmido, possuem mais probabilidade de “mudar de 
vida”, afastando-se de condutas ilegais, quando comparados com aqueles que 
permanecem solteiros. Isso parece afirmar algo relevante a respeito daquela 
que poderia ser uma especificidade do fenomeno do adolescer no mundo mo- 
demo. Ainda que a explicaQo seja verdadeira, entretanto, ela nao podera ser 
facilmente aplicada a determinadas situa 9 oes, como o comportamento agres- 
sivo que parece oferecer um raro grau de continuidade atraves do tempo. 
Algumas pesquisas tern sugerido, por exemplo, que esse tipo de comporta¬ 
mento em meninos de 10 anos esta fortemente relacionado com sua presenfa 
10 e 20 anos depois. 
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As interpretafoes mais comuns desde os estudos de Gottfredson e Hirs- 
chi 14 sobre os motivos que conduzem a grande maioria dos jovens envolvidos 
em atos infracionais a “mudarem de vida” estiveram sempre vinculadas a ideia 
de “maturaqao”. O processo todo, entao, seria tao natural quanto misterioso. 
Criticos a essa visao, Farral e Bowling (1999) sustentam que o processo e mar- 
cado pela mudanfa de algumas variaveis psicologicas e sociologicas centrais 
que atuariam de forma combinada, “estruturando” uma situafao favoravel ou 
nao. Assim, um relacionamento amoroso, o acesso a um emprego, a saida de 
casa ou a redefm^ao em torno do que seja, de fato, importante na vida seriam 
fatores decisivos. O processo de decisao operaria de forma articulada com pos- 
sibilidades e constrangimentos objetivos. Os dois autores partilham das con- 
cepfoes de Anthony Giddens , 15 que insistiu na tese de que nao se deveria 
separar “agentes” e “estruturas sociais” porque nenhum deles poderia existir se- 
paradamente, sendo ambos criados e recriados constantemente, ao mesmo 
tempo e da mesma maneira. Alem disso, defendem que um fator como, por 
exemplo, o vinculo com a escola so sera realmente importante dependendo da 
atitude do aluno para com a escola. O mesmo vale para o casamento. Ele esta- 
ria vinculado a desistencia das praticas ilegais a depender da qualidade da rela- 
9&0 amorosa e assim sucessivamente. 

Diante da violence juvenil ha a tenta^ao de “explica-la” a partir de deter- 
minados modelos ou paradigmas conceituais. Ocorre que essa e uma epoca 
sem modelos, um tempo pos-paradigmatico, que envolve uma sociedade an- 
gustiada. As nofoes utopicas tradicionais - compreendidas como tal aquelas 
que se defmiram como “grandes narrativas”, particularmente a ideia do socia- 
lismo/comunismo - foram varridas da historia. Podemos apreciar esse resulta- 
do ou lamenta-lo, mas o fato e que a ideia de “transcendence”, de supera 9 ao 
daquilo que esta posto como sociedade, parece cada vez mais inatingivel. Os 
riscos do conformismo ou da ina 9 &o sao por demais evidentes. O mundo e, 
para a grande maioria das pessoas, a dimensao de um presente continuo que se 
define nao apenas pela ausencia de memoria e respeito a trad^ao - vale dizer, 
pela insignificancia do passado -, mas, tambem e fundamentalmente, pelo fim 
do future. 

Note-se que, entre todos, e exatamente para os jovens que essa carencia de 
historia no seu sentido mais amplo parece ser mais perturbadora. Isso porque, 
alem das referencias (que entre os adultos poderiam ser “supridas” pela expe¬ 
rience), essa carencia tambem tira deles a dispos^ao em favor dos outros e o 
descentramento oferecido pela virtude do cuidado (o que na realidade do 
mundo adulto sera operante, pelo menos, na rela 9 ao com os filhos). Premiados 
por essa circunstancia cultural, os seres humanos - mais facilmente hoje que 
nas gera 9 oes passadas - podem encontrar sentido para a existence nela mes¬ 
ma. A busca do prazer, a realiza 9 ao dos desejos, encontra na urgencia o seu 
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tempo otimo e no consumo o seu espafo ideal, confundindo-se com a nofao 
de felicidade. Nao por outra razao, aquele que desejar compreender o “espi'rito 
objetivo” dessa epoca havera de se debrufar sobre a publicidade. 

Pois bem, a adolescencia e, ela propria, um transito, um aprazamento, en¬ 
tire o mundo da iniciafao habitado pelas crianfas e o mundo da realizafao 
vivido pelos adultos. Na verdade, o adolescente vive a experiencia de uma defini- 
9&0 a respeito de si mesmo formatada pela negatividade. Ele e aquele que “ja 
nao e” e, tambem, aquele que “ainda nao e”. Assim, e natural que as indefini- 
foes de uma epoca e os dilemas de uma cultura se fa 9 am sentir com maior agu- 
deza entre os jovens. 

As sociedades que conhecemos imaginaram a institu^ao escolar como o 
espa 90 privilegiado para a prepara 9 &o dos jovens diante dos desafios da inte- 
gra 9 ao ao mundo do trabalho. No proprio processo da aprendizagem, ha uma 
etica pressuposta - oferecida mais ou menos explicitamente aos alunos - pela 
qual o estudo e o esfor 90 necessario (ou mesmo o sofrimento incontornavel) 
para a qualifica 9 ao profissional. Assim, aquele que estuda podera adquirir as 
cond^oes exigidas pelo mercado e habilitar-se ao sucesso. Essa “etica do tra¬ 
balho”, entretanto, contrasta violentamente com valores ideologicos muito 
mais efetivos e com a propria realidade social, com mais vigor ainda em pai'ses 
como o Brasil. Primeiro, a propria cultura de massa cimenta uma especie de 
“etica do prazer” pela qual os herois ou os modelos de sucesso se realizam. 
Como o assinala Morin (1990), “o tema da liberdade se apresenta atraves das 
janelas diariamente abertas da tela, do video, do jornal, como evasao onirica ou 
mitica fora do mundo civilizado, fechado, burocratizado”. Assim, o espa 90 da 
liberdade e aquele so vivido pelos ricos e pelos “fora-da-lei”. Uns e outros, afi- 
nal, “tudo podem”. 

Seja como for, o contraste com a esfera da “necessidade” - da conten 9 ao, 
da aceita 9 ao de regras ou da lei - faz com que a liberdade seja vivida como um 
desejo que se realiza, sobretudo, na violencia e pela violencia, desde as historias 
infantis. Ao mesmo tempo, os jovens - e com mais incidencia aqueles da peri- 
feria - intuem que a aposta no esfor 90 em dire 9 ao ao mercado de trabalho sig- 
nifica, mais certamente, o espa 90 subalterno oferecido pela cond^ao de 
trabalhador, de assalariado, quando nao o destino do desemprego. Ora, mas se 
a felicidade e uma grife, se “ser jovem” significa possuir determinados icones de 
consumo que oferecem distin 9 ao, entao “o trabalho nao compensa” (Diogenes, 
1998). Essa conclusao aparece explicitada na fala de muitos jovens no Brasil. 
Miriam Abramovay (Unesco, 2003: p.98) nos oferece alguns exemplos: 

Ah, rala, rala, e nunca tem nada. E melhor roba, sabia? Porque tipo assim, voce 
trabalha la. Voce trabalha o mes todinho pra pega cento e vinte reais. Voce nao faz 
nada com cento e vinte reais. Quando voce assalta uma padaria, chega a quinhen- 
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tos contos de uma so vez. Cinco minutos dentro da padaria. (Entrevista em esco- 
la, grupo de rappers , Brasilia) 

Neguinho fica revoltado tambem, porque, tipo assim, um pai de famflia tem altos 
moleque pra assumi, af tipo, vai arruma um trampo veio, ganha cento e vinte reais. 
Ai o cara fica indignado. Ai neguinho pensa em roba mesmo. (Idem) 

De outra parte, se a moral dessa epoca carece de references fortes e o sen- 
tido de bem vincula-se irrefletidamente a ideia de prazer, entao, para grande 
parte dos jovens, a escola e um mal. 

Seria preciso, e claro, lembrar que a instituifao chamada “familia” ja nao 
pode mais ser entendida como se expressasse um fenomeno univoco. Sob essa 
palavra encontra-se uma vasta rede de rekfdes interpessoais e grupais que ja se 
diferenciam significativamente do “modelo familia” cuja realidade e uma lem- 
branfa. “Irmaos” filhos de casamentos diferentes que convivem em uma mes- 
ma unidade domestica; “pais” e “maes” que se multiplicam, “aparecem” ou 
“desaparecem” na medida em que as rekfoes entre os adultos sao reconstitui- 
das, e muitos outros fenomenos, alguns ate mesmo de dificil identificafao, tor- 
naram-se habituais. Parece claro que esse processo radical de dissolufao das 
estruturas familiares tradicionais - paralelo a inserfao moderna da mulher no 
mercado de trabalho - enfraqueceu determinados mecanismos de socializafao 
das crianfas, esmorecendo, notadamente, a interdifao ou, se preferirem, a 
“funfao paterna”. Jovens que carecem de limites e que se inclinam em direfao a 
perversao parecem ser, nesse quadro, um resultado previsivel. 

Seja como for, e evidente que a estrutura real dos grupos encarregados da 
“recepfao” das crianfas no mundo moderno - o que chamamos indiferencia- 
damente “familia” - caracteriza-se, atualmente, por uma permissividade obje- 
tiva, medida muitas vezes pela propria distancia que separa os filhos e os pais. 
O que nao significa, como ja vimos ao examinar os fatores de risco na familia, 
que tais rela^oes tenham se tornado menos arbitrarias ou violentas. O que pa¬ 
rece ter diminuido e a incidencia formadora dos pais sobre seus filhos. Se essa 
observa^ao for verdadeira, ha uma nova demanda sobre a escola no Brasil. 
Uma demanda para a qual, assinale-se, os professores nao foram preparados. 

A escola descobre-se, entao, acossada a partir de seu proprio interior. A 
violencia nao e mais uma ameafa oferecida pelo que ha de incompreensivel e 
intoleravel fora de seus muros. Muitos adolescentes vinculam-se a violencia 
dentro da escola e em oposifao a ela. Alguns exibem armas nos corredores, ou¬ 
tros se drogam nos banheiros. O que fazer? 

Qualquer que seja a solufao, ela nao sera alcanfada pela hipotese repressi- 
va. Pelo contrario, a tentativa de “disciplinar” os adolescentes pelo reforfo de 
medidas impositivas ou pela presenfa de diferentes formas de policiamento 
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tende a agufar e generalizar conflitos. E preciso lembrar que os valores morais 
mais apreciados entre os j ovens sao exatamente aqueles repetidos a exaustao 
pelos meios de comunicafao de massa. Digno de estima moral, entao, e aquele 
que se impoe por sua forfa, habilidade ou coragem pessoal - aquele “que se ga- 
rante”. Diogenes (1998b) faz menQo ao problema quando sustenta a necessi- 
dade de a escola superar a logica do confronto. A pesquisadora cearense afirma 
que e preciso romper a dinamica em que ha, sempre, ganhadores e perdedores. 
O importante e construir solufoes com os proprios adolescentes, e nao contra 
eles. O que nao deve ser entendido como recusa diante da necessidade de frxar 
limites e responsabilizar aqueles que os transgridem. A questao inicial e ante¬ 
rior. E preciso ver na violencia juvenil um sintoma de problemas mais amplos, 
situados na propria escola. 

O primeiro deles pode ser percebido a partir do silencio e da invisibilidade 
dos adolescentes. Qual a importancia conferida a eles, efetivamente, pela escola? 
Que oportunidade lhes e concedida de contestarem, pelo uso da palavra, as re- 
gras existentes ou os metodos empregados pelos professores, antes que o fafam 
com pedras ou pontapes? As nofoes de “disciplina” vigentes em nossas escolas se 
fizeram sinonimas do silencio. A figura do “bom aluno”, muitas vezes, confiin- 
de-se com aquele que e “quietinho” e que, por isso, nao incomoda. Quando a es¬ 
cola olha para um aluno - especialmente para aquele que se afigura como um 
“problema” - o que, de fato, ela observa: a realidade das eventuais transgressoes 
ou a pessoa implicada? Em outras palavras, a dinamica efetivada pela instituiQo 
disciplinar permite ao professor/orientador/dirigente que reconhefa no fato im- 
putado como “desviante”, alem da norma a ser observada, as subjetividades irre- 
dutiveis a serem descobertas? Em caso negativo, como estabelecer com esse 
aluno uma ponte que permita a comunicaQo e, por conseqiiencia, um pacto fir- 
mado pela palavra? 

Hannah Arendt (1994) sublinhou as distinfoes conceituais entre os feno- 
menos da violencia e do poder, normalmente desconsideradas pela tradiQo 
sociologica. Ela sustenta que a violencia nao e apenas distinta do poder, mas o 
seu oposto. Se o poder e a capacidade que temos de agir em conjunto, toda im- 
possibilidade de afao (politica) estimula o ato violento. Talvez por isso mesmo 
a violencia seja tao glorificada pela cultura de massa, oferecendo-se ao ser hu- 
mano fragmentado como o unico gesto possivel diante da burocratizaQo da 
vida publica e da influencia arrasadora dos grandes conglomerados economi- 
cos. Na violencia, entao, haveria sempre a expressao do que Arendt designou 
como “a impotencia tornada ativa”. 

Ora, talvez a violencia juvenil seja essencialmente um apelo em favor do 
reconhecimento. Uma expressao muda em busca de um sentido que a propria 
escola ja nao oferece. Nao vai aqui nenhuma ilusao romantica diante da vio- 
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lenciajuvenil. O fenomeno da violencia equivale, sempre, a subtrafao arbitra- 
ria de direitos. Quando falamos em “ato violento”, entao, queremos dizer, 
tambem, “produfao de vftimas”. A violencia e, por isso mesmo, a natureza de 
uma conduta inaceitavel para uma etica centrada na perspectiva dos direitos 
humanos. 

Ocorre que estamos tratando de politicas publicas para o enfrentamento 
de um problema cujas razoes sao complexas e, normalmente, desconhecidas. 
Se desejarmos uma intervenfao eficaz, e preciso romper nosso estranhamento 
diante do universo cultural dos adolescentes e lidar com alternativas que te- 
nham, de pronto, sua adesao. Nem que seja para iniciar uma rekfao que cons- 
trua pontes legitimadoras de futures compromissos. Assim, por exemplo, boas 
oficinas de rap em uma escola de periferia com um publico que gosta do gene- 
ro podem ser mais funcionais para conter a violencia do que a presenfa de po- 
liciais nas imediafoes da escola. 

Notadamente, a cultura hip hop - e tambem outras formas de expressao 
artistica - oferece aos jovens a possibilidade de simbolizar discursivamente o 
ato violento, o que e muito distinto de pratica-lo. Trata-se de uma alternativa. 
Uma aproximafao maior entre a escola e as familias, a participafao dos alunos 
em campanhas solidarias e em questoes de sua propria comunidade e a organi- 
zafao de viagens culturais e de lazer preparadas conjuntamente, com o esforfo 
dos proprios alunos, sao outras ideias importantes. A Unesco no Brasil, por 
exemplo, tern desenvolvido iniciativas que apontam para possibilidades nor¬ 
malmente desconsideradas quanto ao uso do espafo escolar. O programa 
denominado Abrindo Espafos, encoraja varias escolas em alguns estados bra- 
sileiros a abrir seus portoes aos fmais de semana para programas de ordem cul¬ 
tural, de lazer e de esportes, envolvendo os alunos e a comunidade. Uma 
iniciativa simples que pode agregar beneficios imensos para um pai's onde cer- 
ca de 19% dos municipios nao possuem uma biblioteca sequer, 73% nao pos- 
suem um so museu, 75% nao contam com um teatro ou casa de espetaculos e 
83% nao sabem o que e uma sala de cinema. 16 

E preciso estudar muito mais o fenomeno da violencia juvenil e sua emer- 
gencia nas escolas em paises como o Brasil. Nao seria surpresa, todavia, se che- 
gassemos a conclusao de que o problema se vincula ao tedio e a ausencia de 
sentido, as heranfas mais fortes que as sociedades desta epoca oferecem a seus 
infantes. Independentemente de qual seja a abordagem necessaria para en- 
frentar o problema, tal como ele concretamente se desenvolve em cada escola, 
o que importa e fazer com que a propria instituifao seja um espa^o produtor 
de vida e liberdade. A escola, portanto, precisa ser inventiva e transformadora, 
e capaz de, nos seus proprios limites, ensinar uma causa aos que se rebelam 
sem ter uma. Esse, afinal, parece ser o desafio. 
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Drogas, juventude e crime 

O tema do trafico e do consumo de drogas transformou-se em uma questao 
poli'tica de primeira grandeza e influencia qualquer debate em torno de segu- 
ranfa publica. Como se sabe, as poli'ticas contra as drogas na America Latina 
tern seguido os passos da “guerra contra as drogas” proposta pelos EUA. Por 
essa abordagem, os governos pretendem livrar as sociedades das drogas com 
medidas repressivas. Apos decadas de experiencia, essa poli'tica colheu um re- 
tumbante fracasso. Mesmo assim, seus seguidores nao se cansam de propor 
doses mais fortes do mesmo remedio. 

A maioria dos paises europeus tern realizado um movimento oposto. Na 
Europa tambem ha muitas diferenfas e as experiences antipodas sao ofereci- 
das pela poli'tica holandesa de tolerancia, por um lado, e pela abordagem re- 
pressiva da Suecia, por outro. O modelo holandes, tao criticado em seu ini'cio, 
exerce influencia cada vez maior, como o demonstram as recentes posifoes 
descriminalizadoras adotadas por Portugal, Alemanha e Belgica - notada- 
mente com rekfao a maconha, que possui pelo menos 40 milhoes de consu- 
midores na Europa. Os holandeses sustentam que o objetivo de “erradicar as 
drogas” e irreal e que a dependencia qui'mica deve ser tratada como um proble- 
ma de saude publica, e nao como caso de pob'cia. Eles implementaram progra- 
mas de redufao de dano, desenvolveram centres de reabilitafao e permitiram a 
venda, em bares credenciados, de pequenas quantidades de maconha. Com 
isso, operaram uma divisao no mercado entre as drogas leves e as drogas pesa- 
das, desenvolvendo uma repressao seletiva do trafico. 

Na mesma linha, Killias e Rabasa (1997: p.424-9) relataram os primeiros 
resultados da experiencia de redufao de danos realizada na Sui'fa com a pres- 
crifao de heroi'na para dependentes qui'micos. Em um pai's de 7 milhoes de ha- 
bitantes, as autoridades estimavam a existencia de cerca de 30 mil viciados em 
drogas pesadas, com destaque para a dependencia de heroi'na. Desse total, cer¬ 
ca de 15 mil se encontravam ja em algum tipo de tratamento, mas os demais 
nao eram alcanfados pelos recursos dispom'veis. A hipotese do projeto de re¬ 
dufao de danos era a de que muitos desses dependentes sustentavam o consu¬ 
mo de drogas por meio da pratica dos mais variados crimes. Na amostra de 
pessoas que passaram a receber a prescrifao da droga, os pesquisadores verifi- 
caram uma redufao drastica no numero de ocorrencias criminosas. Para 
crimes como assalto, por exemplo, a redufao foi de ate 80%. Resultados am- 
plamente positivos tambem foram registrados quanto a redufao das taxas de 
vitimizafao entre os participantes do programa. Como se sabe, a par de resul¬ 
tados dessa natureza, o simples contato com os dependentes qui'micos e a pos- 
sibilidade de oferecer a eles uma vida afastada do trafico e da clandestinidade 
aumentam em muito as chances de tratamento. 
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Imagino que experiences desse tipo encerrem verdades basicas que, entre 
nos, tem sido enterradas pelo discurso moralista dominante. O resultado e a 
“vegetafao vingadora” das quadrilhas de traficantes, dos massacres nas favelas, 
da superpopukfao prisional, da ausencia de alternativas de tratamento para os 
dependentes e da corrupfao que atinge a poli'cia e se espalha por todas as ins- 
tancias do poder. Por esses e outros efeitos, nunca foi tao evidente a necessida- 
de de se mudar a politica de drogas em nosso pais. Mas, talvez, essa seja uma 
sociedade que precise mais da mentira do que da verdade. Talvez a mentira 
seja, inclusive, nossa droga predileta. A droga do poder, por excelencia. Talvez. 

A pesquisa de Sutherland e Sheperd (2002: p.433-41) realizada em 1999 
com 13.650 alunos entre 11 e 16 anos em 39 escolas de tres regioes da Ingla- 
terra apresentou resultados interessantes a respeito do uso de drogas (licitas e 
ilicitas). Com base em estudos sobre auto-relatos, os pesquisadores procura- 
ram investigar as correlafoes existentes entre o uso de alcool e de outras drogas 
e o envolvimento em brigas, o nivel de auto-estima e o senso de responsabili- 
dade. Cerca de 14,4% dos entrevistados relataram ter batido em alguem no 
ano anterior. Segundo as respostas oferecidas, foi possivel identificar uma pro- 
porfao de 22,1% da amostra com “baixo senso de responsabilidade” e uma 
propor^ao de 2,6% com “baixa auto-estima”. Segundo a mesma pesquisa, 
12,7% dos jovens ingleses bebem com freqiiencia (20,5% dos quais relataram 
ter bebido em excesso por pelo menos 4 vezes no ultimo ano); 16,6% sao fii- 
mantes; e 3,3% relataram usar regularmente drogas ilicitas. 

Uma pesquisa com 435 estudantes secundaristas sul-africanos, entre 15 e 
19 anos, realizada por Madu e Matla (2003: p.121-36), constatou 19,8% de 
usuarios regulares de drogas ilegais, 10% de fumantes e 39,1% de consumido- 
res habituais de bebidas alcoolicas. A maioria dos usuarios de drogas relatou 
que recorrem a elas quando estao entediados, cansados, estressados ou quando 
querem se divertir em festas. A idade media encontrada para a primeira expe- 
riencia com drogas ilegais foi de 14,9 anos, quase a mesma para o im'cio da ex- 
periencia com cigarros comuns (14,5 anos). Ja a idade media para o inicio do 
uso regular de bebidas alcoolicas foi de 15,3 anos. 

A literatura especializada oferece muitas evidencias de uma correlafao 
entre violencia e consumo de alcool. 17 E importante lembrar disso para se con- 
trapor a tendencia de, diante do tema da violencia e das drogas, tratar apenas 
daquelas consideradas ilegais, esquecendo o alcool e seus efeitos. Parker e Car- 
mill (1998) sustentam, por exemplo, que ha forte relafao entre as taxas de ho- 
micidio nos EUA e o consumo de bebidas alcoolicas. Em estudo que abrangeu 
o periodo de 1934 a 1995, afirmam que a redufao dos homicidios nos EUA 
esta vinculada a diminuifao no consumo de cerveja e destilados - os dois tipos 
representam 90% da venda de bebidas naquele pais. Eles demonstram que, 
desde 1934, redufoes no consumo de alcool sao seguidas por diminuifoes nas 
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taxas de homiddios, e que todo aumento de consumo de bebidas foi seguido 
por eleva 9 oes nos mesmos indicadores de violencia. 

Os mesmos autores citam uma pesquisa em 256 cidades norte-americanas 
onde se comprovou que o numero de estabeledmentos que vendem bebidas al- 
coolicas esta reladonado a taxa de homici'dios, bem como a violencia e ao crime 
em geral. Em outras palavras: mais pontos de venda de bebida alcoolica equivale 
a mais crimes. Sabe-se, tambem, que os estados norte-americanos com maior 
consumo de alcool sao os que tern as maiores taxas de homiddio. Outros traba- 
lhos encontraram resultados semelhantes na Europa. 

Mas a relafao entre violencia e consumo de outras drogas nao e considerada 
evidente. Muitos crimes sao praticados para que os consumidores - especial- 
mente quando dependentes quimicos - possam ter acesso a droga. Segundo 
dados da policia de Zurique, por exemplo, 3 em cada 4 assaltos de rua sao prati¬ 
cados por dependentes quimicos (Killias e Rabasa, 1997). Mas as rekfoes entre 
o efeito das diferentes drogas no psiquismo individual e o comportamento vio- 
lento nao foram suficientemente demonstradas. No caso da maconha e possivel, 
inclusive, identificar redufao de comportamento violento entre usuarios. 18 

Sutherland e Sheperd (2002) verificaram, na pesquisa referida, que apenas 
3,7% entre os entrevistados que nao bebem relataram ter brigado no ultimo ano. 
Mas entre os que bebem com freqiiencia maior do que “semanalmente”, 45% 
estiveram envolvidos em brigas. Cerca de 10,1% daqueles que nao fiimam esti- 
veram envolvidos em brigas, contra 44% dos que fumam. Os mesmos pesquisa- 
dores sustentam que baixa auto-estima e fator preditivo de violencia - mas isso 
nao e um consenso, pois outras pesquisas apontam o contrario. Baixo senso de 
responsabilidade tambem seria, segundo a pesquisa, um fator preditivo - embo- 
ra nao com a mesma forfa do primeiro. 

Pesquisas realizadas na Inglaterra mostraram que, entre os 15 e os 20 
anos, o uso de drogas varia de 10 a 35% nas amostras nacionais e de 5 a 50% 
nas amostras locais, sendo a maconha, de longe, a droga mais usada. O consu¬ 
mo de drogas pesadas, como LSD, anfetaminas e ecstasy, cresceu a partir do 
fim da decada de 1980. Levantamentos em estudos sobre auto-relatos com- 
provam que o fenomeno moderno do consumo de drogas esta claramente vin- 
culado a idade. Ele e raro no inicio da adolescencia, cresce rapidamente nos 
anos intermediaries e chega ao seu maximo no final dessa fase, caindo muito 
fortemente nos anos subseqiientes. 

Pesquisas anuais realizadas por Howard Parker desde o inicio da decada 
de 1990 em escolas inglesas tern oferecido o mais abrangente estudo contem- 
poraneo sobre a extensao do uso de drogas entre adolescentes. O uso continuo 
marca a experiencia de 36% dos entrevistados de 14 anos, chegando a 64% en¬ 
tre os de 18 anos! O uso da maconha entrejovens de 16 a 19 anos mais que do- 
brou entre 1983 e 1991. As pesquisas nao encontraram qualquer evidencia de 
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alteragoes relativas ao uso entre os sexos. O uso e a disponibilidade das drogas 
estao firmemente relacionados ao cotidiano e ao lazer da juventude. Sabe-se, 
tambem, que o consumo entre jovens reconhecidos como multiplos infratores 
e bastante alto. Cerca de 74% deles relataram ter esse habito (Newburn, 2002: 
p.546). 


Prisao para adolescentes: isso funciona? 

Entre as varias teorias que procuram compreender o fenomeno moderno da 
criminalidade, a chamada “Teoria da rotulagao” (.Labelling Theory) sustenta 
que os nomes pelos quais as pessoas sao designadas e reconhecidas importa 
muito. Trata-se, na verdade, de uma aplicagao na area da criminologia de 
aportes que foram desenvolvidos pelo chamado interacionismo simbolico e 
pela fenomenologia. Em si'ntese, o que a teoria coloca em discussao e ate que 
ponto os processos pelos quais as pessoas sao classificadas como “delinqiien- 
tes” ou “criminosas” nao termina produzindo determinagoes objetivas e subje- 
tivas que reforgariam a identidade delinqiiente e/ou criminosa nos sujeitos 
implicados, fazendo com que eles se comportassem de forma coerente com a 
designagao. Uma versao radical dessa abordagem e sustentada, por exemplo, 
por Becker, que afirmou: 

O desvio nao e uma qualidade do ato que a pessoa comete, mas antes a conse- 
qiiencia da aplicagao pelos outros de regras e sangoes ao ofensor. O desviante e 
aquele a quern foi aplicado com exito o rotulo de desviante e o comportamento 
desviante e o comportamento daquelas pessoas que foram rotuladas demais . 19 

Rock (2002: p.71) lembra que a metafora de subir as escadas entre os anda- 
res pode ser adequada para descrever respeitaveis carreiras, mas e falha para 
compreender as chamadas “carreiras criminals”. A imagem mais adequada, nes- 
se caso, seria a de alguem caminhando na floresta. Alguns seguem a trilha de 
seus predecessores, outros inventam caminhos; alguns seguem rapidamente, ou¬ 
tros movem-se aos poucos. Por fim, alguns podem se perder e outros tomam a 
decisao de voltar. Para a teoria, a rotulagao dos infratores como criminosos ter¬ 
mina por produzir um “desvio secundario”, fenomeno pelo qual alguem passa a 
se comportar de forma desviante para se defender das reagoes ao seu desvio pri- 
mario. Assim, uma vez identificado publicamente como “bandido”, a pessoa 
passara a enfrentar mais dificuldades para retornar ao convivio social e e bastante 
provavel que isso a empurre para alternativas ilegais de sobrevivencia. O “rotulo”, 
aqui, cumpriria uma fungao claramente criminogenica. 

Nos EUA, por exemplo, uma lei conhecida como Megan’s Law (em ho- 
menagem a uma menina morta em um crime sexual) obriga a divulgagao pu- 
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blica dos nomes dos egressos do sistema penitenciario que tenham cumprido 
pena por delitos sexuais. Essa circunstancia faz com que os ex-sentenciados 
terminem sendo empurrados para uma vida clandestina, o que aumenta as 
chances de que venham a incorrer em praticas ilegais. E preciso ter essa preo- 
cupagao em mente quando tratamos de poh'ticas publicas para a prevengao do 
crime e da violencia entre os jovens. Nesse caso, com mais gravidade ainda do 
que pode ocorrer com um adulto - uma condenagao criminal e a rotulagao 
subseqiiente podem constituir o passo mais seguro para a marginalizagao e 
para uma vida dedicada ao crime. 

O mais amplo estudo australiano para a prevengao (National Crime Pre¬ 
vention, 1999) afirma que ha muitas transudes e passos importantes na traje- 
toria que nos conduz a vida adulta. Nos movemos de casa para a escola, da 
escola primaria para a secundaria, da escola para o mercado de trabalho, tira- 
mos carteira de motorista, adquirimos a condigao legal para comprar bebidas 
alcoolicas, saimos de casa etc. Quando nos tornamos adultos, transudes poste- 
riores tambem ocorrem - estabelecemos compromissos com outras pessoas, 
temos filhos etc. Em cada um desses pontos de transigao ha a possibilidade de 
resultados diferentes. Para algumas criangas, a transigao da casa para a escola 
ocorre sem problemas, especialmente se tiveram acesso a pre-escola. Outras, 
entretanto, irao aprender que as escolas sao lugares dos quais se quer distancia, 
pois tudo o que lhes mostraram e que elas “sao um fracasso”. Algumas pessoas 
negociam sua transigao da escola para o mercado de trabalho sem dificuldade, 
enquanto outras jamais a realizarao. Assim, a abordagem que leva em conta o 
desenvolvimento das pessoas e caracterizada pela enfase nos caminhos trilha- 
dos e nos aspectos de tempo e oportunidade ao longo da vida. Diz o estudo 
australiano: 

Caminhos aqui sao compreendidos nao apenas como trajetorias individuals, mas 
como rotas de vida - desde a concepgao ate a morte - que se repartem em dife¬ 
rentes opgoes em pontos de transigao cmciais que marcam novas experiences e 
novos relacionamentos. Uma pessoa pode trilhar um caminho tranqiiilo ate sua 
vida adulta, ou um caminho dolorido atraves da experiencia de abuso de drogas 
na adolescencia, de viver nas mas e morrer cedo.... A natureza e o momento das 
intervengoes a serem feitas nesses processos dependem, segundo esta abordagem 
que considera o desenvolvimento individual, nao apenas da idade das pessoas, 
mas da identificagao dos caminhos trilhados ate a pratica do delito e dos pontos 
cmciais de transigao que caracterizam este caminho. O primeiro delito e o pri- 
meiro contato com o sistema de justiga criminal sao dois destes pontos cruciais 
de transigao na vida de todas as pessoas . 20 

Quando nos referimos, entao, a possibilidade de prender um jovem infra- 
tor estamos, possivelmente, lidando com um momento crucial na vida dele. A 
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depender dos resultados dessa experiencia, muitas coisas poderao piorar em 
seu prognostico. Sabemos que encarcerar adolescentes nao funciona, ainda 
mais se isso for feito em instituigoes que reproduzem - como no sistema 
Febem, no Brasil - todas as caracteristicas penitenciarias. Nesse quadro, o de¬ 
bate sobre a redugao da idade penal no Brasil adquire a condigao de extraordi¬ 
nary perda de tempo, quando nao de ameaga. 

Uma interessante e perturbadora pesquisa de Klein, 21 nos EUA, com ver- 
bas do Institute Nacional de Saude Mental, selecionou 306 adolescentes com 
atos infracionais moderadamente serios. Eles receberam mandados de soltura 
em vez de tres outras disposigoes judiciais de repressao. O surpreendente nessa 
analise foi que o grupo teve taxas de reincidencia bem mais baixas do que 
aqueles submetidos as medidas judiciais mais fortes de aprisionamento. Essa 
experiencia de Minneapolis foi reproduzida em 6 outras cidades e os resulta¬ 
dos obtidos confirmaram a experiencia original. Especialmente para os casos 
de detengao, adolescentes punidos parecem evoluir no crime em vez de se re- 
cuperarem. 

A institucionalizagao produz sempre os piores efeitos. Inclusive quando 
lidamos com o destino de criangas em instituigoes de abrigo. No Brasil, o im- 
pressionante estudo de Silva (1997), ele mesmo um egresso da Febem de Sao 
Paulo, mostra como criangas institucionalizadas em fungao de orfandade, 
abandono ou miseria - portanto, sem qualquer problema de conduta - termi- 
naram por desenvolver, em larga escala, comportamentos infracionais na ado- 
lescencia e no mundo adulto. 

No que diz respeito as unidades de privagao de liberdade, que deveriam 
ser regradas e concebidas de acordo com os limites e conteudos previstos pelo 
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), o que temos, na maioria das ve- 
zes, sao complexos prisionais herdados do antigo sistema Febem que funcio- 
nam de maneira muito similar aos presidios e, em alguns aspectos, podem 
mesmo ser ainda mais duros e estigmatizadores. Em um trabalho importante 
sobre a execugao de medidas socioeducativas no Brasil, Fajardo (2004: p.354) 
observa que: 

As medidas socioeducativas contrapoem-se a nogao de pena, no sentido retribu- 
tivista, tendendo a uma enfase retorica no conteudo educativista, mas isso nao se 
reflete na pratica. Sobre o carater pedagogico do modelo, o ECA e claro, no inci- 
so VI do artigo 112, quando define a internagao em estabelecimento educacional 
como medida socioeducativa. Nota-se, tambem, a clareza da lei ao definir o tipo 
de estabelecimento no qual devem se internar os adolescentes: educacionais. 
Assim, a privagao de liberdade, se imposta e realizada de acordo com o ECA, e 
medida socioeducativa e nao condigao para a mesma. Ao nao se cumprir a lei, en- 
tretanto, surge a necessidade de justificar a privagao de liberdade como meio para 
concretizar o conteudo educacional, nunca efetivado, da medida imposta, como 
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se o conteudo pedagogico fosse alheio a propria natureza da medida, algo acres- 
cido, mas necessario. Essa distorgao resulta tambem justificadora de medidas 
cada vez mais repressivas em termos de seguranga dos internatos, inclusive, even- 
tualmente, com a presenga de forgas de seguranga externa dentro das casas de in- 
ternagao. 

Nesse mesmo texto, a autora examina algumas das mais evidentes limita- 
goes do ECA a partir de uma perspectiva de garantias; uma postura que 
consideragoes de ordem “tatica” ou mesmo “dogmaticas” sustentadas pelos 
segmentos mais progressistas nao tern permitido. Seu argumento, por exem- 
plo, sobre a violagao do principio da seguranga juridica decorrente da inde¬ 
terminagao quanto a duragao das medidas socioeducativas de privagao da 
liberdade sao, de fato, irrespondiveis: 

A indeterminagao temporal e conceitual das medidas socioeducativas e um dos 
mais evidentes tragos que expoem a ambigiiidade do modelo de intervengao a 
partir do ato infracional adotado pelo ECA. £, teoricamente, propria do carater 
enfaticamente pedagogico do modelo teorico de justiga juvenil adotado. Entre- 
tanto, na pratica, termina por causar uma inseguranga individual (decorrente da 
violagao do principio da seguranga juridica), que muito dificulta o trabalho socio- 
educativo com enfase pretensamente pedagogica. (Fajardo, 2004: p.374) 

Em primeiro lugar, sendo o tempo um valor inestimavel para os adolescentes, o 
poder nas maos dos agentes de execugao e imenso e da margem a arbitrio. Por cau¬ 
sa disso, em segundo lugar, o adolescente pode tentar adaptar-se artificialmente 
as exigencias impostas para ganhar tempo, gerando um mercado de trocas entre 
comportamentos e liberdades. Em terceiro lugar, as garantias juridicas ficam 
subsumidas a logica tutelar e, com isso, perde-se em conteudo pedagogico para a 
cidadania. Em quarto lugar, os educadores tambem trabalham a merce da logica 
institucional que, nem sempre, prima pelo melhor interesse do adolescente, nem 
do fiincionario, e sim pelo melhor interesse da politica de seguranga publica, po- 
dendo condicionar o tempo de intervengao a outros criterios, como por exemplo, 
recursos, espagos e prioridades politicas internas e externas. (Idem, p.377) 

Essa indeterminagao tambem causa, portanto, problemas para os tecnicos, pois, 
em decorrencia, nao sabem exatamente por quanto tempo poderao trabalhar 
com cada adolescente, o que dificulta o estabelecimento de um piano de trabalho 
mais ou menos previsivel. Nesse sentido, a indeterminagao temporal da medida 
socioeducativa, que e elemento do principio pedagogico, termina por ser exata¬ 
mente seu oposto, dificultando o trabalho educativo e, assim, transformando-se 
em tempo indefinido de penitencia. (Ibid., p.381) 

O ECA, uma das legislagoes mais avangadas em todo o mundo, ainda nao 
foi devidamente implementado no Brasil, e o descompromisso da maioria dos 
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governos e do proprio Poder Judiciario e mais do que evidente. O que nao 
deve constituir argumento para que se desconhefa a necessidade de aperfeifoar 
a legislaQo na area. Deveriamos ter ja uma lei para a regulaQo estrita da exe- 
cuQo das medidas socioeducativas, de tal forma que fossem reduzidas as mar- 
gens de arbi'trio hoje existentes e que se aumentassem as chances para efetivar 
garantias. Seja como for, o debate sobre a lei diz respeito a uma dimensao do 
problema apenas - e, possivelmente, nao a mais importante. 

Tive a oportunidade de conhecer muitas unidades de privafao de liberdade 
de adolescentes no Brasil. Alem daquilo que pude ver e relatar, restaram varios 
questionamentos. O mais urgente talvez seja o seguinte: qual o recurso mais im¬ 
portante para a execufao de uma medida socioeducativa? A tendencia das varias 
respostas possfveis tern sido a de identificar no Estatuto da Crianfa e do Ado- 
lescente (ECA) uma referencia satisfatoria, quando nao absoluta. Se aceitarmos, 
entretanto, a premissa de que o estatuto nos oferece a referencia basica para a 
execufao das medidas - o que nao parece tao pacifico mesmo do ponto de vista 
juridico poderiamos renovar a pergunta nos seguintes termos: a lei nos basta? 
Penso que nao. Suspeito, inclusive, que o fundamental a ser conquistado nao 
guarda qualquer relaQo com a lei. Seria de todo impossivel, por exemplo, en- 
frentar, apenas com base no ECA, a situaQo de meninos como aquele com 
quern conversei longamente em Franco da Rocha e que tatuou em seu brafo a 
frase: “Por que o medo de morrer se o fiituro e a morte?” Observe-se que a sen- 
tenfa so aparentemente constitui uma interrogafao. Na verdade, a frase expressa 
uma proposifao que poderia ser escrita assim: “Nada a temer, pois nosso fiituro e 
a morte.” Insisto na frase porque considero que simboliza os termos de um pro¬ 
blema de fiindo. De fato, para a maioria dos adolescentes em conflito com a lei, o 
passado que os constitui so e suportavel como esquecimento e o fiituro confiin- 
de-se com o nada representado pela morte. 

Na introducpio do relatorio que produzi sobre a IV Caravana Nacional de 
Direitos Humanos (Comissao de Direitos Humanos da Camara Federal, 
2001) que visitou 18 institutes do sistema Febem e congeneres em varios es- 
tados brasileiros, lembrei a comovente personagem de um filme de Wim 
Wenders, 0 hotel de um milhao de dolares, vivida pela atriz Milla Jovovich, que, 
em determinado dialogo, confrontada com os riscos de seu habito de fumante, 
oferece a seguinte resposta: “Nao ha problema em fiimar, pois eu nao existo.” 
“Como assim?”, pergunta seu interlocutor. Ela, entao, insiste: “Eu nao existo, 
compreendes? Quern nao existe nao pode morrer.”Uma fiincionaria de uma das 
casas de internapao para adolescentes em conflito com a lei no Rio de Janeiro re- 
latou a seguinte experiencia: “Numa dessas ultimas rebelioes, um adolescente 
jogou um botijao de gas no fogo e nao saiu de perto. Alguem perguntou se ele 
nao pensou que, se aquilo explodisse, ele iria junto. A resposta foi: ‘E que dife- 
renfa faz?’” 
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As duas cenas - uma sugerida pela sensibilidade do artista, outra recolhi- 
da como experiencia dramatica - nos colocam diante de uma caracteristica das 
sociedades modernas: o fato de que inumeros seres humanos, excluidos e mar- 
ginalizados socialmente, percebem-se nao apenas como carentes de sentido, 
mas mergulhados em uma dinamica de tamanha negatividade que suas pro- 
prias vidas lhes parecem desprovidas de realidade. 

Penso que devemos, entao, remeter o debate para a natureza dos sentidos 
construi'dos pelos jovens infratores e para a impossibilidade de trata-los, efeti- 
vamente, na ausencia de um esforfo que lhes permita a construfao de sentidos 
diversos. Autores como Oliveira (2001), Diogenes (1998a) e Abramovay 
(1999), entre outros, tern nos oferecido um caminho fertil para pensarmos esse 
problema quando relacionam os valores de uma sociedade definida pelo con- 
sumo com as aspira 9 oes de uma juventude de periferia a quern se nega o acesso 
ao mercado. Ora, esse momento tao particular do adolescer passa a sofrer, em 
nossa epoca, agenciamentos que precisam ser identificados. De inicio, parece 
evidente o quanto a publicidade produz apelos voltados exclusivamente ao 
chamado “publico jovem” e o quanto isso promove uma determinada “identida- 
de” a esse publico. Os adolescentes existem na exata medida em que consomem, 
visto que so a posse de produtos e marcas “jovens” lhes assegura visibilidade. Vi- 
ver e ir entre o que vive, diria Joao Cabral. E isso pressupoe ser observado, ser 
visto, ser notado. Nossa existencia, por obvio, da-se pelo olhar do outro. Se o fato 
de ser visivel no mundo contemporaneo pressupSe a posse de determinados 
bens, sejam eles quais forem, entao o ato de consumir passa a ser uma condifao 
incontornavel da propria vida, enquanto vida reconhecida. 

Essa situafao define, tambem, o seu inverso, que se desdobrara como ex¬ 
periencia mortificadora para aqueles alijados do consumo: eles simplesmente 
nao existirao. O processo de exclusao nao se delimita apenas espacialmente a 
partir das fronteiras que separam o centra ou as areas privilegiadas de nossas 
cidades de suas periferias esquecidas. Ele se afirma, antes, pelas possibilidades 
e impossibilidades de consumo. 

Dessa forma, no momento da vida em que se espera que os jovens for- 
mem suas identidades - no aprazamento que se convencionou chamar de ado- 
lescencia -, o que se observa e que as expectativas geradas pelas sociedades de 
consumo lhes oferecem um padrao de beleza e saude, de diversoes e prazeres, 
de inteligencia e atrafao sexual, todos diretamente vinculados ao consumo de 
produtos que sao como signos de sucesso, grifes de felicidade. O que e ofereci¬ 
do simbolicamente a todos, nao obstante, e o mesmo que e subtraido de mi- 
lhSes de jovens pobres, negros e semi-alfabetizados que habitam nossas 
periferias. Esses jovens transitam desequipados de todos os simbolos da inclu- 
sao. Nao podem freqiientar os espafos dos que estao “dentro” da sociedade, 
nem ostentar suas marcas. Logo, sao invisiveis e, por isso, “nao existem”. 
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E dificil imaginar os sentimentos vivenciados por esses jovens. Uma re- 
portagem da revista Veja de 22 de junho de 1994 traz o testemunho de uma 
menina de 15 anos, moradora de uma favela carioca: 

A gente nunca compra roupa. Ou compra roupa ou comida. Os dois, nao da. A 
gente ganha roupa usada. Nunca ganhei um tenis novo da minha mae ou do meu 
pai. Tenho um sapatinho que ganhei de um bandido daqui que assaltou um ca- 
minhao da C&A. Eu nao gosto de usar roupas usadas. Preferia ter dinheiro para 
comprar. Eu queria ter um tenis da Redley e uma camiseta da Anonimato. 

Carentes de tudo aquilo que a modernidade construiu como emancipafao 
e alijados das proprias promessas de emancipafao, a convivencia desses jovens 
marginalizados socialmente com aqueles que estao incluidos torna-se atraves- 
sada por uma tensao primordial. Afinal, por que alguns tern acesso garantido a 
tudo enquanto outros devem se conformar com o nada? Uma pergunta assim 
- que jamais sera respondida pelos defensores da ordem - oferece a esses me- 
ninos e meninas apenas uma certeza: a certeza da injustifa que os produz. 

Nao por acaso, os jovens privilegiados, integrantes das elites ou mesmo 
das camadas medias, sao vistos com um misto de desdem e odio por muitos jo¬ 
vens de periferia. “Otario”, “playboy” e “gado” sao alguns dos nomes pelos quais 
sao chamados; desqualifica^oes para tentar compensar uma distancia que se 
sabe insuperavel. Inuteis, condenados ao fracasso, ignorantes e ameafadores, 
os jovens excluidos nao conhecem o processo argumentative e, para eles, a de- 
mocracia e apenas uma palavra tola. Nao ha espafo publico onde se reconhe- 
9 am e, por decorrencia, nao podem ser ouvidos. Se por acaso resolverem 
empregar seu salario na compra de roupas de grife ou de qualquer dos l'cones 
produzidos pelo capitalismo, ha grandes chances de que sejam abordados pela 
policia sob acusafao de roubo e, muitas vezes, de serem expropriados. Alias, 
essa face repressiva e a unica demonstra 9 ao do Estado que conhecem. Entre 
eles, a no 9 &o de “autoridade” e mesmo o sentido da palavra “lei” expressam 
apenas o rosto do inimigo. Por isso mesmo, reagem em um apelo mudo para 
afirmar sua existencia. A cidade os excluiu? Trata-se, entao, de ocupar a cidade. 
Nao lhes dao a palavra? Trata-se, entao, de registra-la nos muros e nas facha- 
das com grafite. Sonegam-lhes as quantias em dinheiro para que tenham aces¬ 
so aos simbolos da juventude? Ora, o dinheiro se pode tomar. Mas o pior e que, 
diante deles, a sociedade dos incluidos responde com um largo silencio. A ati- 
tude predominante dos que estao do lado de ca, no mundo paradisiaco do 
mercado, traduz apenas a indiferen 9 a, aquela que “constitui o partido mais ati- 
vo e, certamente, o mais poderoso ”. 22 

Ora, se as experiencias existenciais desses jovens os conduziram a valori- 
zar o ato infracional - tido, no mais, como o equivalente da coragem e da nega- 
9 S 0 de um mundo injusto -, trata-se de tomar possivel que eles inventem 


OS JOVENS EO CRIME 


A SINDROME DA RAINHA VERMELHA 


184 


maneiras diferentes de afirmar coragem e justifa. Um projeto pedagogico orien- 
tado por esse objetivo, entretanto, e rigorosamente inconcebfvel fora de um 
quadro de relafoes interpessoais marcadas por forte investimento afetivo. Se 
essa afirmafao puder ser aceita como verdadeira, sera preciso reconhecer que 
nossas sociedades promoveram as relafoes afetuosas, fundamentalmente, nos 
marcos da familia. O nascimento da familia moderna e suas modificafoes sub- 
seqiientes - acompanhadas, de toda maneira, pelo ideal de unioes justificadas 
por amor e por interesse crescente pelos filhos - sao acontecimentos historicos 
recentes que conformam e estruturam a vida moderna. Esse processo e tao ra¬ 
dical que poderiamos falar na emergencia de uma nova nofao de “sagrado” 
quando nos referimos ao amor abrigado pelas rekfoes familiares - seja aquele 
existente entre os parceiros adultos, seja aquele construido na rekfao com os 
filhos. O “sagrado” em uma versao paga, bem entendido, nos termos propos- 
tos por Ferry (1997) como aquilo pelo que vale a pena morrer. 

Pois bem, sabe-se que os adolescentes em conflito com a lei com perfil 
mais agravado enfrentam, como regra, um deficit extraordinario de afeto. Para 
a maior parte deles, possivelmente, a propria ideia de “familia” soa como uma 
abstrafao. Nem por isso seus vinculos com esse ou aquele parente - normal- 
mente com as maes - sao pouco importantes. Pelo contrario, tudo indica que 
sejam ainda mais decisivos. O ponto a que desejo chegar poderia ser resumido 
pela ideia de que uma instituifao de priva^ao de liberdade para adolescentes 
com os mais serios e persistentes conflitos com a lei deveria ser pensada, tanto 
quanto possivel, como uma estrutura familiar em que a norma e a regra expres- 
sem a funfao paterna e o cuidado e a atenfao insinuem a presenfa da mae. 
Dito de uma forma mais simples - e, se quiserem, em termos cristaos -, uma 
instituifao vocacionada para o amor. 

Por contraste, o que temos hoje, no Brasil, e uma estrutura na qual a regra 
e um largo estranhamento entre trabalhadores e internos. Um estranhamento 
concebido pelos dois polos como uma rekfao necessariamente beligerante, em 
que os interesses de cada grupo defmem-se na medida de sua oposifao. Uma 
estrutura, enfim, na qual o encontro com a humanidade do interno nao deve 
ser produzido. Se, porventura, ele ocorrer, a cultura institucional tratara de re¬ 
gistrar o resultado como uma rekfao “suspeita”. As institutes totais, afinal, 
sao espafos onde a propria ideia de humanidade e suspeita. 

Os lugares de privafao de liberdade para adolescentes no Brasil terminam 
por oferecer um extraordinario reforfo na “identidade delinqiiente” e, nao 
raro, constroem novos problemas na medida em que pretendem tratar os ja 
existentes. A drogadifao pode nos dar um exemplo. Em um trabalho recente, 
Silva (2003) separou varios depoimentos de adolescentes que haviam passado 
por intermyoes na Febem de Porto Alegre. Em um desses depoimentos, um 
menino, usuario de drogas, diz: 
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Pensa, pensaeu consigo, demais ate... por isso que ultimamente eu tenho tornado 
bastante remedio, pra mim nao pensa muito. Quanto mais remedio eu tomo ago¬ 
ra, mais eu, mais eu quero. Quanto mais remedio eu to tomando, mais eu quero, 
quanto mais eu posso ne, fica olhando televisao mais eu quero, porque enquanto 
eu tive olhando televisao, eu nao to pensando em nada diferente, simplesmente 
to la, to curtindo a televisao ne? Fica prestando atengao na televisao ne? Nao do 
bola ne se tern o fulano de tititi nos meus ouvidos, se nao tem, ne? 

Temos assim, uma nova experiencia de drogadigao, dessa vez sustentada 
por prescrigoes medicas que envolvem o estranho conceito de “se necessario 
for”, o que constitui uma autorizagao perpetua incorporada na linguagem dos 
internos a partir da solicitagao-padrao: “Me da o se necessario.” (sic) 

Experiences de natureza repressiva e institucionalizantes como os “boot 
camps' nos EUA faliram em todo o mundo. No caso norte-americano, segun- 
do levantamento de Parent (2003: p.6), no ano de 2000, cerca de um tergo dos 
“boot camps' havia fechado, restando 51 em funcionamento. 

No que concerne a Febem, o trabalho a ser feito exige uma desconstrugao. 
Tarefa das mais dificeis, porque os novos paradigmas organizacionais nao sao 
sempre nitidos nas pretensoes de reforma e os esforgos necessarios nao podem 
prescindir dos sujeitos que, de uma forma ou de outra, foram forjados pela 
propria instituigao. Uma parte deles encontra-se, como se sabe, em tal estagio 
de degradagao moral e comprometimento com praticas de violencia que nao 
ha como um projeto coerente de reforma deixar de produzir atritos mais ou 
menos intensos. Outro grupo encontra-se deprimido, atemorizado e descren- 
te. Tambem por isso, as pretensoes reformistas de varios projetos em diferentes 
governos vao sendo substituidas por concessoes que terminam consolidando a 
conivencia com as praticas de violagao dos direitos humanos. Esse resultado 
tem sido mesmo a condigao para um “equilibrio politico” medido pragmatica- 
mente pela ausencia de rebelioes ou fugas em massa, tao util ao poder publico 
- inclua-se ai, tambem, o poder judiciario - quanto catastrofico para os adoles- 
centes. O processo indicado envolve, na verdade, uma vitoria da instituigao so- 
bre os individuos que a viam criticamente. A heranga cultural, plasmada 
inicialmente na arquitetura dos predios e transformada em forga material em 
cada cela, termina se impondo como um silencio que todos devem carregar. 
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Ou a violencia como espetaculo 


Se observarmos a atenfao que as pessoas costumam dedicar ao crime - nos 
noticiarios, nos filmes de ficfao ou mesmo na literatura chegaremos a con- 
clusao de que o crime e, especialmente, a violencia fascinam. Ha uma tenden- 
cia de se atribuir esse fenomeno ao papel desempenhado pelos meios de 
comunicafao, mas a verdade e que as pessoas tern encontrado algum tipo de 
recompensa diante de historias sobre crimes e violencia desde muito antes do 
aparecimento da TV ou do radio (Reiner, 2002: p.379). 

Durante os seculos XVII e XVIII, por exemplo, biografias de conhecidos 
“fora-da-lei” e confissoes pre-execufao chegaram a criar um subgenero folhe- 
tinesco de muito sucesso na Europa. Um olhar sobre nossas respeitaveis tradi- 
9 oes culturais, entretanto, devera reconhecer que crime e violencia nao sao 
importantes apenas em publicafoes de segunda categoria. Desde Sofocles, 
passando por Shakespeare, Dostoievski, Tolstoi, Balzac, Dickens e tantos ou- 
tros grandes nomes que integram o que Harold Bloom identificou como o 
“canone ocidental”, crime e violencia tern oferecido muitas historias e, em tor- 
no deles, personagens inesquedveis foram criados. Muito antes de que surgis- 
se um genero literario especi'fico a partir dos “romances policiais” - que se 
definiu com Edgar Allan Poe e Arthur Conan Doyle -, o melhor da heranfa 
cultural nos paises ocidentais ja mantinha uma relafao privilegiada com esses 
temas. 1 Alias, os textos sagrados oferecem grande atenfao a eles, e o Antigo 
Testamento seria mesmo incompreensivel se todas as passagens que relatam, 
insinuam ou prometem violencia fossem apagadas. 

As explicafoes para esse interesse sao muitas e estao alem dos objetivos 
deste texto. Sublinho apenas que crime e violencia sempre foram temas im¬ 
portantes tambem porque tratam de realidades extraordinarias, incomuns. 
Destacadamente, os casos de assassinato - abordados tanto nos relatos ficcio- 
nais quanto nos noticiarios - dizem respeito a “transgressoes maximas” pelas 
quais tomamos contato, entao, com “interdifoes maximas”. Em cada historia 
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de assassinato estamos diante da lembranfa da violafao de uma regra funda¬ 
mental da civilizafao. Como mandamento religioso ou como imperativo filo- 
sofico, a ideia de que nao e legi'timo matar - ou de que, pelo menos, nao e 
legi'timo faze-lo na ausencia de razoes aceitaveis - nos constitui como seres 
modernos. 

O contato com a morte violenta e intencional, a partir da mediafao do re- 
lato, nos aproxima do extremo, compreendido como o limite que nao pode ser 
transposto. O que, talvez, nos oferecpi uma forma pela qual possamos contor- 
nar nossos impulsos mais obscuros e ancestrais. Assim, quando tratamos da vio¬ 
lencia e, especialmente, quando tratamos do assassinato, e possivel que esteja- 
mos tambem “nos livrando” de algo. Nessa hipotese “catartica”, ficaria mais 
simples compreender por que temos a tendencia de “demonizar” os que ma- 
tam sem razoes aceitaveis para isso. Nesses casos, quando “desumanizamos” os 
autores, protestamos inocencia. Assim, se aquele que matou e “um monstro”, 
quero, sobretudo, dizer que ele nao e como eu. Sim, porque assumimos o pres- 
suposto de que pessoas “normais” nao matam injustificadamente. Com essa 
logica, afastamos o que poderia ser perturbador - precisamente a convicfao de 
que assassinates sao, via de regra, praticados por pessoas como todas as outras. 

Mas e possivel que muitos outros mecanismos psicologicos operem e se¬ 
jant agenciados em cada pessoa por caminhos diversos. Ainda no terreno das 
hipoteses, talvez a morte violenta agregue interesse tambem pelo fato de reno- 
var em cada um de nos duas angustias constitutivas: a do sentido da vida e a da 
fmitude. Com a primeira, nos perguntamos necessariamente pela justifa e, 
com a segunda, nos colocamos diante da ideia do nada. Os seres humanos tal¬ 
vez tenham inventado a lei para dialogar com a primeira e a ideia de vida eter- 
na para escapar da segunda. A morte violenta “afronta” essas duas construfoes 
culturais que sao tambem alicerces das nossas civilizafoes. 

A forma como a ficfao e o jornalismo contemporaneos tratam o crime e a 
violencia constitui, de todo modo, um tema relevante. Primeiro porque ambos 
tern oferecido novas representafoes sobre aqueles fenomenos - o que influen- 
cia a percep^ao do publico. Segundo porque muitas pesquisas tern investigado 
ate que ponto os meios de comunicafao social podem, de fato, estimular com- 
portamentos disruptivos como a violencia interpessoal ou as praticas ilegais. A 
pergunta-chave nesses trabalhos cientificos e: a midia pode ser criminogenica? 

Neste capitulo, ofereceremos um breve panorama das investiga 9 oes sobre 
as rekfoes da midia com o crime e a violencia, dando destaque maior a televi- 
sao, que concentra grande parte das pesquisas disponiveis. Tambem demons- 
traremos quais os principais riscos oferecidos a seguranfa publica pela maneira 
habitual com que crime e violencia sao tratados em nossos noticiarios. Por fim, 
delinearemos algumas possibilidades virtuosas do jornalismo orientado por 
uma perspectiva etica compativel com os valores humanitarios. 
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A noticia criminal como realidade invertida 

Todos os estudantes de jornalismo ja ouviram a historinha do homem e do ca- 
chorro. Ao que tudo indica, o bordao foi criado por John Bogart, editor do jor- 
nal New York Sun , na decada de 1880. O que ela nos diz e que se um homem 
for mordido por um cachorro isso nao e noticia, mas se um homem morder 
um cachorro... Bern, ha algo de verdadeiro nessa alusao. Ao contrario do que as 
pessoas imaginam, a cobertura jornalistica nao esta voltada, exatamente, para a 
“realidade”, mas para aquilo que, dentro dela, aparece como surpreendente. 

Uma “boa materia” e tradicionalmente pensada como aquela que relata 
um caso original, que desvenda uma situafao nao conhecida, que insinua, por- 
tanto, algo “novo”. Noticia e, por definiqao, “aquilo que e novo”. So por isso, o 
jornal de ontem serve de embrulho. A historinha referida, entretanto, content, 
tambem, uma armadilha ou um engodo. Ela faz crer que o fato noticioso - ou 
seja, aquele que merece ser comunicado como noticia - so possui valor na me- 
dida em que for improvavel. Assim, entao, se poderia concluir que um homem 
morder um cachorro seria mais importante do ponto de vista jornah'stico do 
que um cachorro atacar uma crianfa em um parque, por exemplo, ja que o pri- 
meiro fato e muito menos provavel que o segundo. 

Sabemos, entretanto - nao apenas nos, mas tambem os jornalistas -, que 
isso nao e verdadeiro e que o segundo fato e muito mais importante. Mas por 
que sabemos disso? Porque compartilhamos de um valor moral que nos diz 
que o sofrimento de uma crianfa “conta mais” que o sofrimento de um cao. 
Nao ha nada de objetivo nessa conclusao. Ela e “verdadeira” na exata medida 
em que aceitamos seus pressupostos eticos. Outra escala de valores que afir- 
masse o respeito a todas as formas de vida e que situasse a preferencia pelo ser 
humano como uma manifesta^ao de “especismo”, por exemplo, poderia per- 
mitir conclusoes distintas e, talvez, equiparasse os dois fatos em importancia.* 
Da mesma forma, quando um prisioneiro comum e espancado em um presi¬ 
dio, so iremos “recortar” esse fato e atribuir a ele valor enquanto noticia se ti- 
vermos a convicfao de que uma violencia desse tipo e muito grave e que 
representa uma ameafa a ideia de civilizafao. Se, pelo contrario, partirmos do 


* O termo “especismo” expressa a critica as posi^oes que reduzem a comunidade moral a especie hu- 
mana e talvez tenha se originado com o trabalho de Humphrey Primatt, que, em 1776, sustentou que 
todos os “seres sensiveis” deveriam ser tratados a partir de uma mesma base moral, ja que todos eram 
capazes de sofrer. Assim, tomando a ideia kantiana de que os seres humanos, dotados de razao e li- 
berdade, nao podem ser tratados como meios, uma vez que constituem um fim em si mesmos, Pri¬ 
matt defendeu que os animais tambem nao poderiam ser tratados como meios para os nossos fins. O 
conceito de “pessoa”, em sintese, seria desnecessario para circunscrever a comunidade moral. A critica 
ao “especismo” constitui um tema relevante no debate etico contemporaneo. Veja, por exemplo, o 
ponto de vista de Singer (2004). 
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pressuposto anti-humanista de que os presos devem mesmo sofrer, o fato seria 
dissolvido na irrelevancia, e assim sucessivamente. 

Quando tratamos de jornalismo, entao, lidamos com a expressao de algo 
cuja natureza jamais podera estar desvinculada de uma ideia moral. Toda e qual- 
quer materia, por mais “objetiva” e circunscrita aquilo que se entende como a 
“realidade fatica”, estara sempre estruturada em uma ideia moral. Antes mesmo 
da materia, aquilo que aparece como “fato”ja e o resultado de uma escolha subje- 
tiva que aparece naturalmente, como se fosse uma evidencia, apenas na medida 
em que nossos valores morals sao, para nos mesmos, “evidentes”. 

A noticia tern mais “valor” - e se perfila mais propriamente ao jornalismo 
como genero - quando “recorta” do presente uma singularidade significativa. 
Aquilo que e noticia e algo que acabou de ocorrer ou que esta ocorrendo, cuja 
emergencia no mundo e importante. Um fato trivial, ainda que expressao de 
uma novidade, nao alcanfa, necessariamente, a condigao de “fato noticioso”. 
Adelmo Genro Filho (1987: p.163) explicitou essa dinamica lidando com os 
conceitos de universalidade, particularidade e singularidade: 

Nos fatos jornalisticos, como em qualquer outro fenomeno, coexistem essas tres 
dimensoes da realidade articuladas no contexto de uma determinada logica. (Re- 
fere-se ao universal, ao particular e ao singular.) Tomemos o caso de uma greve 
na regiao do ABC, em Sao Paulo. Ao ser transformada em noticia, em primeiro 
piano e explicitamente, serao considerados aqueles fatos mais especificos do mo- 
vimento, ou seja, os aspectos mais singulares. Quern esta em greve, quais sao as 
reivindicagoes, como esta sendo organizada a paralisagao, quern sao os lideres, 
qual a reagao dos empresarios e do governo etc., sao algumas das perguntas ime- 
diatas que terao de ser respondidas. Mas a noticia da greve tera de ser elaborada 
como pertinente a um contexto politico particular, levando em conta a identidade 
de significado com outras greves ou fenomenos sociais relevantes. Sera um acon- 
tecimento que, de modo mais ou menos preciso, tera de ser situado numa ou mais 
“classes” de eventos, segundo uma analise conjuntural que pode ser consciente ou 
nao. Nesse sentido, a particularidade do fato - embora subordinada formalmente 
ao singular, pois e ele que da vida a noticia - estara relativamente explicitada. No 
entanto, a universalidade desse fato politico, em que pese nao seja explicitada, es¬ 
tara necessariamente presente enquanto conteudo. Ou seja, como pressuposto 
que organizou a apreensao do fenomeno e como significado mais geral da noti¬ 
cia, teremos uma determinada concepgao sobre a sociedade, sobre a luta de clas¬ 
ses e a historia. Portanto, tomando essas relagoes como premissa teorica, podemos 
afirmar que o singular e a materia-prima do jornalismo, a forma pela qual se cris- 
talizam as informagoes ou, pelo menos, para onde tende essa cristalizagao e con- 
vergem as determinagoes particulares e universais. Assim, o criterio jornalistico 
de uma informagao esta indissoluvelmente ligado a reprodugao de um evento 
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pelo angulo de sua singularidade. Mas o conteudo da informagao vai estar asso- 
ciado (contraditoriamente) a particularidade e universalidade que nele se propoem, 
ou melhor, que sao delineadas ou insinuadas pela subjetividade do jornalista. 

Assim, Adelmo sustenta que o singular e a estrutura que constitui o jor- 
nalismo como genero ou modo de conhecimento do real. As dimensoes do 
“particular” - pelas quais temos a pertinencia do fenomeno singular - e do 
“universal” - que tornam possivel perguntar pelo seu sentido - nao aparecem 
necessariamente na noticia. No entanto, elas estao ali, de uma forma ou de ou- 
tra, porque a maneira como o fato singular e relatado e as informagoes agrega- 
das a ele insinuam tanto um pertencimento do fato a um contexto quanto os 
valores morais pelos quais ele e compreendido - vale dizer, “julgado”. 

Pois bem, o primeiro problema a ser destacado quanto a maneira pela 
qual a midia retrata o crime, notadamente o crime violento, diz respeito a ten- 
dencia de divulgar eventos dramaticos a partir de um “tensionamento” de sua 
singularidade com as dimensoes do particular e do universal. Dito de outra 
forma: o que e apresentado como “fato” - um assassinate, por exemplo - parece 
desejar “emancipar-se” de suas circunstancias e ja e mostrado, invariavelmente, 
sem que se permita qualquer referenda as condigoes que poderiam ser identi- 
ficadas como precursoras da propria violencia. Quando essa forma de noticiar 
o crime se torna a regra - o que, infelizmente, e o caso -, passa a ser improvavel 
que os fenomenos contemporaneos da violencia sejam percebidos pelo publico 
em sua complexidade. Soares (1996: p.167) refere-se ao problema afirmando: 

O volume de horrores acumula-se e, cada novo dia e novo episodio, aumentam a 
cifra tragica. Deduz o(a) leitor(a); “isso nao cessa de acontecer”; “isso nao termina 
jamais”...“onde vamos parar?” A unidimensionalidade dos canais do tempo na 
estrutura semiologica do noticiario diario faz com que cada novo fato se acres- 
cente ao antigo, ampliando a cifra e indicando a deterioragao da vida social. A ra- 
zao e simples, nao ha referenda externa; o canal e unico e excludente: a realidade 
e feita de um fato depois do outro, que se soma ao anterior, tornando-o sempre 
maior. 

Nao imagine, entretanto, que essa “ausencia de referenda externa” (da 
possibilidade mesma de contextualizagao dos fenomenos) implique ausencia 
de sentido. Pelo contrario, o sentido produzido quando o crime violento emer¬ 
ge como um fenomeno desconhecido so pode ser um: ele e a expressao da mal- 
dade dos individuos. Sim, pois se o evento tragico e apresentado em uma 
“singularidade enlouquecida” - que ja nao possui referenda social e que, por- 
tanto, surge como fenomeno independente - entao o problema ja aparece re- 
duzido aos autores. O ato infracional - especialmente quando confrontado 
com a dor das vitimas - e, evidentemente, um mal. O que permite a dedugao 
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de que seu autor e o portador dessa possibilidade malevola. Como essa figura 
nao tem historia, nem qualquer outro atributo que revele sua condigao huma- 
na e sua personalidade contraditoria, ela mesmo termina sendo reduzida e de- 
fmida por aquela possibilidade perigosa e detestavel. A agao que se atribui ao 
infrator ou que ele, concretamente, praticouja nao e uma agao; ela e ele, o pro- 
prio infrator. Assim, o circulo das simplificagoes se fecha anunciando, tam- 
bem, as medidas necessarias para a protegao do publico: mais repressao e rigor 
para “as pessoas mas”. Ao longo dos ultimos anos, podemos encontrar cente- 
nas de editoriais em que essa receita vem sendo prescrita: 2 

Mais serio, entretanto, e o fato de que as penas, no Brasil, vao chegando a extraor- 
dinario estagio de brandura. Ao crime hediondo deve corresponder punigao se- 
vera. Se isso nao acontece, a impunidade pode se tornar insuportavel para a socie- 
dade. 

O Globo, editorial, 23/3/1996, p.6. 

Esse e o pano de fundo da discussao, esteril, sobre quem deve assumir a responsa- 
bilidade pela existencia de menores infratores - chamem-se eles meninos de rua, 
menores abandonados ou tenham qualquer outra denominagao. Quando, final- 
mente, o Codigo Penal sera acionado para punir os pais infratores e responsaveis? 
Jornal do Brasil, editorial, 31/5/1996, p.12. 

Formulagoes desse tipo evidenciam que a demanda repressiva que se ex- 
pande socialmente so sera analisada com seriedade se incluir um balango crite- 
rioso do papel desempenhado pela midia. O que se percebe e que a maior parte 
dos meios de comunicafao no Brasil esta comprometida com o discurso de 
que “o crime esta fora de controle” e que “a violencia cresce de forma assusta- 
dora”. Conclusoes, essas, que podem ser encontradas em editoriais do seculo 
XIX e que nao estao fundamentadas em qualquer base de dados confiavel. So¬ 
bre essa avaliafao, importantes jornais brasileiros tem sustentado desastrosas 
politicas de seguranfa publica, como se pode ilustrar com o seguinte texto: 

Em seu ultimo relatorio anual sobre direitos humanos, o Departamento de Esta- 
do dos EUA condena, com razao, a violencia policial no estado do Rio. Os 
numeros que cita, tirados de levantamentos feitos por organiza 5 oes nao-gover- 
namentais, sao impressionantes: “Antes de junho de 1995, a policia matava, em 
media, 3,2 pessoas por mes; esse numero subiu para 20,5 na primeira metade de 
1996.” Mas quando se arrisca a identificar as causas da brutalidade, o Departa¬ 
mento de Estado peca por excesso de simplificagao. Em seu relatorio, atribuiu o 
aumento do numero de bandidos mortos nesse periodo quase exclusivamente a 
decisao do governo estadual de oferecer recompensas financeiras e promogoes 
por atos de bravura. E fato que o governo Marcello Alencar tem uma polftica de 
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combate ao crime mais agressiva que a dos antecessores, o que e virtude e nao de- 
feito. As recompensas em dinheiro e em avangos na carreira instituidas em 1995 
pelo Secretaries de Seguranga Publica, general Nflton Cerqueira, sem duvida es- 
timularam os policiais a enfrentar os bandidos. Dar premios e um recurso, consa- 
grado pela tradigao, a que recorrem os comandantes para incentivar os 
comandados. A decisao de atacar o problema com pulso firme e correta; a politi- 
ca de estimular os policiais com premios e promogoes, tambem. 

O Globo, editorial “Pulso firme”, 10/2/1997, p.6. 

A poli'tica que 0 Globo chama de “agressiva” foi, entretanto, a unica varia- 
vel independente capaz de explicar o aumento absurdo dos civis mortos/exe- 
cutados pela polfcia no Rio de Janeiro. O que so e um excesso de simplificagao 
quando o “pulso e firme” e o raciocinio nem tanto. 

Uma avaliagao mais ampla, contudo, deveria sistematizar o enfoque das 
materias nas colunas policiais e levar em conta, tambem, o papel desempenha- 
do pelos formadores de opiniao: colunistas, radialistas, comentaristas e comu- 
nicadores de TV. Nao e necessario visitar o discurso do lumpen televisivo e 
radiofonico de estilo “Ratinho” ou “Afanazio”. Uma colunista da Folha de S. 
Paulo pode nos oferecer bons exemplos de mau gosto: 

Desconfio que chegamos finalmente a um beco sem saida, a um estado velado de 
guerra. Nos contra eles. E que, em um futuro proximo, a retaliagao da classe me¬ 
dia sera atirar bombas e dar tiros de bazuca contra os barracos onde o inimigo su- 
postamente se esconde. 

Barbara Gancia, colunista da Folha de S. Paulo , 14/8/1996, p.32. 

Engragado. A lei proibe meu higienico e pacifico Pacheco, da pelagem livre de 
pulgas, da carteira de vacinagao rigorosamente em dia e da ragao importada, de 
freqiientar a orla. Mas deixa que essa farofada pornografica emporcalhe praias 
intocadas ate poucos anos atras, como Sao Pedro, Iporanga, Maresias, etc. 
Barbara Gancia, Folha de S. Paulo, 14/1/1998, p.3, caderno Cotidiano. 

“Barbara”, nao e mesmo? O que fazer com esses legisladores que circuns- 
crevem a liberdade do higienico cachorrinho Pacheco, enquanto nao tomam 
providencias contra os pobres “pornograficos” que teimam em visitar as praias 
- antes so visitadas por pessoas cultas e que podiam freqiientar restaurantes - 
como a sensivel colunista? Chegamos mesmo a um “beco sem saida” onde so 
a guerra pode nos redimir. Assepticamente, e claro. Por isso, “bazuca nos bar- 

I” 

racos! 

Diante do crime a midia e sensacionalista. Nao por acaso, noticias sobre o 
crime costumam ter um destaque muito maior em jornais pouco ou nada se- 
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rios. Na Inglaterra, por exemplo, um dos melhores periodicos nacionais, The 
Guardian , oferece ao tema a mais baixa percentagem - 5,1%. A mais alta e ga- 
rantida pelo tabloide sensacionalista The Sun - 30,4%- O sensacionalismo e 
um termo que denota a tentativa de submeter a percepfao do publico as “sen- 
safoes”, a realidade sensivel, garantindo-se, assim, o excitamento funcional a 
venda da noticia. Um processo que reforfa no publico os jufzos que ja estavam 
presentes antes do fato: aqueles abrigados pelo senso comum. Essa e, de fato, a 
dimensao conservadora desse tipo de jornalismo que solidifica preconceitos e 
ergue uma “blindagem” epistemologica com a qual o que nao era percebido ja 
nao pode ser percebido. O publico, saturado com noticias sobre atos morbidos 
que vitimam inocentes, sente-se muito concretamente ameafado. As pessoas 
imaginam que, se essas coisas estao acontecendo com tanta freqiiencia, entao 
“podem ocorrer com qualquer um”. Esse efeito tera repercussoes importantes 
quanto a sensafao de inseguranfa, conforme veremos mais adiante. 

Ocorre que essa maneira de tratar a criminalidade e a violencia termina 
por construir uma “realidade invertida”. Sabe-se que a atenfao da mi'dia ao cri¬ 
me e dirigida para a violencia, notadamente para os casos de homicfdio. Ha, 
tambem, consenso entre os pesquisadores de que alguns homicidios atraem 
mais a atenfao da mi'dia. Historias com maior numero de vitimas ganham 
mais destaque. 3 O numero de agressores e o uso de metodos nao comuns sao 
outros fatores que podem “projetar” um caso. 

Um estudo recente de Peelo et al. (2004) avaliou a cobertura dos casos de 
homicidio na Inglaterra e no Pais de Gales, entre 1993 e 1997, em tres jornais 
nacionais {The Times , The Mail e The Mirror), comprovando que algumas das 
circunstancias que acompanham os homicidios os tornam mais ou menos “no- 
ticiaveis”. Esse estudo constatou que apenas 40% dos homicidios foram divul- 
gados por, pelo menos, um dos tres jornais analisados. Surpreendentemente, 
apenas 14% dos homicidios foram noticiados pelos tres jornais, o que sugere a 
existencia de criterios de selefao em cada veiculo. Esse trabalho comprova que 
homicidios sexuais ou aparentemente “irracionais” possuem maiores chances 
de virar noticia. A pesquisa demonstra, tambem, que homicidios de crianfas 
entre 4 e 14 anos atraem muita aten^ao, mas casos de infanticidio nao. Os au- 
tores sublinham que a percepfao do publico sobre a propria violencia sera in- 
fluenciada por esses criterios de selefao. Mais do que isso, sustentam que, se 
todos os homicidios sao chocantes, apenas alguns irao conduzir a conclusao de 
que “algo precisa ser feito”. 

Alguns estudos nos EUA demonstraram que a morte de negros e de etnias 
minoritarias nao chama tanto a atenfao da mi'dia. O trabalho de Johnstone et al. 
(1994), por exemplo, comparou 212 casos de homicidios relatados por dois 
dos diarios de Chicago {Tribune e Sun-Times) com os 684 casos de homicidios 
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registrados pela polfcia no mesmo periodo. As reportagens nao eram repre- 
sentativas social ou etnicamente. Brancos assassinados mereciam mais atenfao 
do que vitimas negras; e homici'dio de pessoas de classe media, ou ricas, tam- 
bem importavam muito mais. Os assassinatos de mulheres e crianfas sao tra- 
tados sempre com maior destaque do que os de homens adultos. 

O que talvez nao tenha sido devidamente sublinhado e que os crimes 
mais noticiados em todo o mundo sao eventos excepcionais se comparados 
com as demais condutas tipificadas pela legislafao. Em seu estudo sobre os ca- 
sos mais importantes de crimes divulgados pelo jornal The Times , de Londres, 
Soothill et al. (2002) levantaram 23 anos de materias. Para o periodo todo, 
identificaram os 10 casos criminais mais importantes, de acordo com o nume- 
ro de materias que cada um recebeu ao longo dos anos. Assim, a tragedia da 
Escola Primaria de Dumblane, quando um sujeito de nome Thomas Hamil¬ 
ton matou 17 pessoas, a maioria crianfas (fato que deu origem a lei inglesa que 
proibiu a venda e a posse de armas de fbgo), e o primeiro da lista, com 511 ma¬ 
terias. 4 O caso conhecido como o do “estripador de Yorkshire” e o segundo, 
com 370. O caso dos “motins de Tottenham” (graves disturbios de rua envol- 
vendo uma comunidade negra e a polfcia apos a degola de um policial) e o ter- 
ceiro, com 311. O assassinate de Stephen Lawrence e o quarto, com 264 
materias. A pesquisa revelou que homicfdios estranhos, relacionados ao trabalho 
ou envolvendo crianfas possuem as maiores chances de serem transformados 
em “megacasos”. O mesmo levantamento mostra que homicfdios praticados na 
famflia ou envolvendo amantes tambem interessam, mas tendem a receber uma 
atenfao “media”. 

Em um unico mes de 1989, 64,5% das materias sobre crime publicadas 
em jornais britanicos tratou de crimes praticados com violencia interpessoal, 5 
enquanto os dados das Pesquisas de Vitimizafao (British Crime Survey) 
apontavam que apenas 6% de todos os crimes cometidos no periodo haviam 
sido violentos. Outro estudo, 6 que revisou 35 trabalhos sobre o padrao noticio- 
so do crime nos EUA e mais 20 analises sobre o mesmo tema em outros 14 par¬ 
ses, verificou uma super-representafao da violencia e dos crimes interpessoais 
quando comparados com os crimes contra a propriedade. Nos EUA, crimes 
violentos aparecem na mfdia em uma razao de 8 para 2 em comparaf ao com os 
crimes contra a propriedade, enquanto os indicadores oficiais apontam a rela- 
fao inversa de 9 para 1. Essa tendencia podera ser encontrada em todo o mun¬ 
do e sera ainda mais acentuada se examinarmos, separadamente, as coberturas 
de crimes de natureza sexual. Distorfoes semelhantes serao encontradas, tam¬ 
bem, no exame de notfcias sobre jovens. Dale Kunkel, professor da Universi- 
dade da California, constatou que 40% de todas as notfcias dos principais 
jornais norte-americanos sobre adolescentes eram de natureza criminal. 7 
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O superdimensionamento dos crimes violentos comegou a ser uma regra 
nos noticiarios a partir da influencia exercida pela televisao, ja na decada de 
1950. Reiner (2002: p.390) lembra que, naquela epoca, havia 7 casos de assas¬ 
sinate) na tela para cada 100 personagens de ficgao dos programas exibidos. 
Essa relagao correspondia, entao, a 1.400 vezes a taxa real de assassinates no 
pais. A desproporgao nao e, entretanto, o unico problema na selegao realizada 
pela midia. A natureza das ocorrencias e os perfis das vitimas e dos infratores 
tambem aparecem de forma distorcida. 

Enquanto o crime tipico de assassinate e, via de regra, o resultado indese- 
jado de disputas comuns entrej ovens e/ou familiares ou de brigas entre vizi- 
nhos, ele aparece na ficgao como o resultado planejado por alguem que atua 
com sangue-frio e desmedida ambigao. Observa-se o mesmo para os crimes 
de estupro. Na vida real, a violencia sexual e um resultado colhido quase sem- 
pre em relagoes familiares ou entre pessoas conhecidas. Ja na ficgao, casos de 
estupro caracterizam sempre uma ameaga oferecida por estranhos. As pesqui- 
sas de vitimizagao na Inglaterra e no Pais de Gales mostram que jovens do 
sexo masculino, pobres e negros constituent o universo mais representative de 
vitimas da violencia. 8 Nas materias realizadas pela imprensa, entretanto, esse e 
o principal retrato dos infratores (Reiner, 2002: p.386). 

Tal resultado termina criando ou reforgando estereotipos. A opgao pelo 
uso de expressoes carregadas de significados “neutralizadores”, quando nao 
abertamente preconceituosos, permite uma sucessao de “contrabandos” ideo- 
logicos dificilmente percebidos pelo publico. O emprego da palavra “menor” 
nos oferece um bom exemplo, conforme se observa em manchetes do tipo: 

Menor dispara tiro na cabega de menina 

O menor S., de 15 anos, exibia ontem a tarde uma pistola calibre 7.65 na porta da 

Escola Municipal Sao Joao Batista, em Cordovil, quando a aluna C., de 13 anos, 

duvidou que ele fosse capaz de usa-la. 

O Globo, 11/7/1996, chamada de primeira pagina. 

Menor que atirou em estudante se entrega 

Jornal do Brasil, 12/771996, manchete da p.24. 

Estamos diante de um caso tipico de “neutralizagao moral”, permitido 
pelo emprego da expressao “menor” para descrever o autor do disparo - um 
aluno da mesma escola onde estudava a vitima e praticamente da mesma ida- 
de. A tragedia envolveu dois estudantes adolescentes: uma menina e um meni- 
no. Mas quando se designa o infrator como “menor”, ja se providencia o 
necessario distanciamento diante da sua condigao de “menino” e de “estudan¬ 
te”. O responsavel pela infragao e apresentado como uma “figura juridica” - ou 
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seja, sua defmigao e a incapacidade juridica e a inimputabilidade - antes mes- 
mo de se ter qualquer informagao sobre o que, de fato, ocorreu. 

“Menor” e a expressao utilizada freqiientemente pela mi'dia quando se 
trata de designar adolescentes em conflito com a lei. O caso e um exemplo in- 
teressante de resistencia cultural ao novo paradigma introduzido pelo Estatuto 
da Crianga e do Adolescente (ECA), que substituiu o antigo “Codigo de Me- 
nores” e que, corretamente, baniu a expressao “menor” de seu texto por saber 
que ela concentrava preconceitos e seqiiestrava simbolicamente dos adoles¬ 
centes e das criangas os direitos em face da condigao especial da juventude e da 
infancia - destacadamente, o acolhimento e a protegao. 

Nao se trata de exigencia do movimento “politicamente correto” ou de 
preciosismo academico. Ocorre que a expressao “menor” so e utilizada para se 
designar os filhos dos outros e, normalmente, os filhos dos pobres. Quern esta 
no outro lado dessa imensa fratura social e tern criangas e adolescentes em casa 
nunca poderia imaginar qualquer referenda a eles como “menores”. Isso, segu- 
ramente, nao ocorre por acaso, uma vez que as expressoes “crianga” e “adoles¬ 
cente” tambem nao sao neutras, revestindo-se de significagoes afetivas. Por 
isso elas sao muito raramente empregadas no momento em que a mi'dia trata 
dej ovens em conflito com a lei. 

Talvez o leitor considere que esses argumentos exageram a importancia 
conferida ao uso das palavras. Para tentar convence-lo, uso outro exemplo. Po¬ 
deria busca-lo em jornais ditos “sensacionalistas” e de baixa reputagao, mas vou 
seguir com a respeitavel, objetiva e contida “grande imprensa” brasileira: 

Carangola justiga estuprador. 

Jornal do Brasil , manchete para noti'cia de linchamento, 6/11/1996, p.12. 

Nesse caso, uma expressao de covardia - o linchamento - e apresentado 
como “justigamento” (somos informados de que seus autores sao “justiceiros”) 
e a vitima e definida como “estuprador”. Isso ocorre ainda que nossa Constitui- 
gao consagre o principio da presungao da inocencia e que a nogao de “verdade” 
para efeito criminal so possa emergir por conta de uma sentenga com transito 
em julgado - ou seja, como “verdade juridica”. De fato, a manchete reproduzi- 
da aqui possui indole criminosa e constituiu, claramente, um estimulo para 
que cenas do tipo se repitam. Aqui, em vez da neutralizagao moral, temos a 
glamorizagao da barbarie. O mesmo fato poderia ser apresentado da seguinte 
forma: “Linchamento em Carangola ameaga estado de direito”. Mas isso exi- 
giria um padrao etico oposto ao dos responsaveis pela manchete, alem da valo- 
rizagao do estado de direito e nao do estado de natureza de que nos fala 
Hobbes. 
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Os estudos ja realizados concordam, tambem, que os noticiarios sobre o 
crime induzem a superestimafao do risco real enfrentado pelas pessoas e, es- 
pecialmente, criam uma imagem irreal sobre os riscos enfrentados pelas elites, 
pelas pessoas brancas de classe media e pelas mulheres brancas. Segue-se, aqui, 
o mesmo padrao ja observado para filmes e outras produfoes ficcionais, onde 
casos de estupro sao normalmente apresentados como atos tipicos de psicopa- 
tas. Contudo, o estupro e uma realidade muito mais comum nas rekfoes entre 
marido e mulher, e diz respeito ao cotidiano invisivel da dominafao masculina; 
portanto, ao menos como regra, nao se trata de uma patologia. Talvez em fun- 
9&0 disso o fenomeno seja “invisivel”, afinal. 

Mas os crimes contra a propriedade tambem aparecem distorcidos, por- 
que na vida real envolvem normalmente pequenos valores e ocorrem sem con- 
fronto ou contato entre infratores e vitimas. Mas, na ficfao, envolvem sempre 
fortunas, sao planejados meticulosamente e se realizam mediante emprego da 
violencia. Nao e surpresa, entao, que apenas nessas mesmas circunstancias os 
crimes contra a propriedade terao algum valor para a midia. Realidade e ficfao 
se misturam, como se tornara mais claro a seguir. 

Demonstrando empiricamente a inversao pela qual o crime e destacado 
na midia, Kahn (2001: p. 8 ) produziu o seguinte quadro para os jornais Folha de 
S. Paulo e Jornal do Brasil , comparando o percentual de noticias criminosas se- 
gundo o tipo penal com a incidencia de crimes registrados pela policia em Sao 
Paulo: 



O que se observa, entao, e que as noticias sobre o crime nos paises ociden- 
tais tendem a projetar sobre a sociedade uma imagem estranha de si mesma. 
Uma imagem que, nao obstante, por ser a mais forte que lhe e oferecida, tor- 
nou-se familiar e mesmo obvia. 

Esse resultado produz, naturalmente, repercussoes muito amplas sobre a 
maneira pela qual as pessoas percebem o crime e a violencia. Sempre que esta- 
mos diante daquilo que a lei reconhece como “crime” e preciso que tal situafao 
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seja reconhecida como criminosa, o que e diferente de considera-la “indeseja- 
vel”, “danosa” ou “imoral”. Conforme ja assinalei no capi'tulo anterior, para 
que uma situaQo seja considerada criminosa e preciso que seja nomeada como 
tal - ou seja, que pelo menos um grupo significativo de pessoas a referencie 
como delituosa. Exatamente por conta disso, a mi'dia pode cumprir um papel 
decisivo quanto a selefao das condutas identificadas como criminosas e/ou 
amea 9 adoras. Pode alargar os limites conceituais pelos quais se identifica o cri¬ 
me, assim como tambem estreita-los. Pode, em sintese, alterar as sensibilida- 
des diante do crime e da violencia. 

O discurso de “lei e ordem”, as demandas punitivas e a “inversao” produ- 
zida pelos noticiarios aumentam a angustia publica diante da violencia e pro- 
movem uma sensafao de inseguranfa normalmente desproporcional aos riscos 
concretos. O mesmo processo inspira menor tolerancia social e estimula for¬ 
mas agressivas de defesa. A mi'dia pode amplificar as chamadas “ondas de cri¬ 
me” e produzir panico entre as pessoas. 9 E, o que e mais grave ainda, quando 
essa forma de se relacionar com o crime e a violencia e a regra, cria-se uma ten- 
dencia de que as policias respondam com mais prisdes e, quase sempre, mais 
violencia. Ocorre, tambem, que o poder judiciario passa a responder com sen- 
tenfas criminais mais duras e que os politicos aprovam leis que criam novos ti- 
pos penais e agravam as penas. Como resultado, teremos mais violencia e mais 
crime, o que conforma o fenomeno das “profecias que se autocumprem”. 

Na decada de 1990, enquanto os indicadores da criminalidade caiam de 
forma consistente nos EUA, mais de 2/3 dos norte-americanos acreditavam 
que eles estavam subindo. Quando perguntados sobre as razoes para esse sen- 
timento, 76% dos entrevistados citavam materias da imprensa sobre crimes e 
apenas 22% mencionavam fatos ligados a sua propria experiencia. 10 Entre 
1990 e 1998, com uma queda media de 20% na taxa de homicidios, as noticias 
sobre assassinatos nos EUA subiram 600%, excluindo as materias sobre o caso 
O.J. Simpson. 11 Quando, em 1994, a ativista negra de direitos humanos Rosa 
Parks foi espancada e roubada, aos 81 anos de idade, em Detroit, o jornal Washing¬ 
ton Post noticiou o fato afirmando que “cidadaos idosos e fracos vivem a merce 
de matadores de rua” e que “o que aconteceu com Rosa Parks em Detroit e um 
ultraje comum, moderno, que quietamente acontece em nosso pais”. Nos 20 
anos anteriores, crimes violentos contra pessoas idosas haviam caido 60% na- 
quele pais. 12 

Mas seria um erro imaginar que as repercussoes produzidas pela mi'dia se 
esgotam nessa dimensao negativa. Elas podem, tambem, produzir alterafoes 
benignas quanto a forma pela qual o crime e a violencia sao percebidos. Um 
documentario da decada de 1980 sobre a policia de Thames Valley, na Ingla- 
terra, por exemplo, alterou profundamente a forma pela qual a policia tratava 
as vitimas de estupro e permitiu que o registro desse crime aumentasse. 13 Por- 
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tanto, a critica que fafo aqui nao desconsidera as possibilidades contraditorias 
que se manifestam no cotidiano das coberturas e enfoques jornali'sticos, nem 
subestima as possibilidades virtuosas que um enfoque humanista poderia de- 
sencadear. 

Televisao e violencia 

A televisao aparece nesse debate de forma especial. Pela importancia que al- 
canfou e por sua quase universalizaQo, sua influencia passou a ser tema central 
de pesquisas nas ultimas decadas. Apenas nos EUA ja seriam 4 mil os estudos 
sobre a causalidade entre exposifao a conteudos violentos pela TV e compor- 
tamentos agressivos ou de risco dos telespectadores, especialmente crianfas e 
adolescentes. Possivelmente, o interesse pelo tema seja maior nos EUA por 
conta de tragedias repetidas que tern envolvido crianfas e adolescentes como 
vitimas e infratores, principalmente nas escolas. 

Nao por acaso, Dave Grossman abre um de seus textos sobre o tema per- 
guntando: “Quantas crianfas norte-americanas morreram ou ficaram feridas 
nos ultimos 5 anos por conta de incendios em escolas?” A resposta e: nenhu- 
ma. Entretanto, todas as escolas realizam simulafoes de incendio e possuem 
alarmes para prevenir esse tipo de ocorrencia. Ele continua: “Quantas crianfas 
foram mortas ou feridas em nossas escolas nos ultimos 5 anos por conta de 
disparos de arma de fogo?” Segundo ele, 35 foram mortas e cerca de 250 mil 
feridas. A pergunta, entao, e: o que podemos fazer para prevenir isso? Ou: qual 
e o nosso “alarme”? 

Alem das distorfoes ja apontadas quanto a midia impressa e que podem 
tambem ser identificadas nos telejornais, 14 a TV agrega problemas e duvidas 
novas em funfao das caracteristicas do proprio meio. Primeiro, ela permite, 
mais do que o cinema, que a violencia seja produzida de maneira tao realista - 
nao apenas na ficfao, mas tambem em programas de reality show - que, cada 
vez mais, as fronteiras entre ficfao e realidade desaparecem. Recentemente, 
uma TV britanica exibiu um ilusionista praticando roleta-russa contra si pro¬ 
prio. Sob intensos protestos da pob'cia, dos analistas mais responsaveis e das 
entidades de protefao dos direitos humanos, rigorosamente ninguem pode ter 
certeza se tudo nao passou de um truque ou se, de fato, como o programa 
anunciou, milhoes de pessoas estiveram na iminencia de assistir, ao vivo, al- 
guem explodindo a cabefa com uma bala calibre 38. Como a posse de armas 
de fogo e proibida em todo o Reino Unido, as cenas tiveram que ser filmadas e 
transmitidas do exterior em local nao divulgado. 

A programafao televisiva, diferentemente do cinema, nao precisa ser 
“acessada” mediante deslocamento a sala de exibifoes; tambem nao ha entra- 
das a pagar, nem porteiros que chequem a idade dos consumidores. Ela esta 
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dentro das casas e, a rigor, nao ha como saber o teor dos conteudos que serao 
exibidos. Isso significa que crianfas e adolescentes estao expostos a mensagens 
e esti'mulos - incluidos aqueles oferecidos pelos anunciantes - que nao podem 
ser supervisionados pelos pais, ainda que houvesse essa disposifao e a necessa- 
ria disponibilidade. Isso e valido tambem para recursos como o V-chip, que 
permitem determinados cuidados, mas que nao resolvem o problema. Com 
relafao a isso, em 1996, os EUA introduziram uma nova legislate televisiva 
estabelecendo que todas as televisoes com mais de 13 polegadas devem conter 
um V-chip , permitindo aos pais bloquear material classificado como inadequa- 
do pelo Sistema de Aconselhamento aos Pais (Parental Advisory System - 
PAS). Esse sistema divide os programas televisivos em 6 categorias de acordo 
com a quantidade de violencia, o tipo de linguagem e o tratamento da sexuali- 
dade. 

As preocupaf oes concernem aos riscos de um efeito “imunizador” da vio¬ 
lencia na psicologia infantil. As crianfas expostas a programas com violencia 
estariam mais aptas a aceita-la como forma natural de resolver conflitos, alem 
de manifestar preferencia por esse tipo de soluf ao. Esse risco exige uma avalia- 
fao critica inclusive da programafao tida como a mais inofensiva - os dese- 
nhos animados. De fato, alem da quantidade de cenas violentas, anaHstas e 
profissionais tern chamado a atenfao para o fato de que o contexto da violencia 
nos desenhos animados permite que as crianfas a tomem como algo engrafa- 
do, divertido. Elas podem inclusive imaginar que essa violencia nao produza 
dor nem sofrimento, muito menos mortes, ou ate se identificar com os perso- 
nagens violentos cuja “esperteza” consiste em agredir primeiro, com mais forf a 
ou precisao. 

Segundo a Academia Psiquiatrica Americana da Crianfa e do Adoles- 
cente, as crianfas nos EUA assistem, diariamente, de 3 a 4 horas a TV. Grande 
parte dessa audiencia ocorre apos o horario de escola, e e muito comum que 
nao haja monitoramento quanto ao conteudo dos programas. A violencia na 
TV tern aumentado bastante nos ultimos 25 anos. Um estudo da Associafao 
Americana de Psicologia descobriu que, ate por volta dos 12 anos, uma crianfa 
tera testemunhado 8 mil assassinates e 100 mil outros atos de violencia na TV. 
Se consideramos os desenhos animados, entretanto, esses numeros serao mui¬ 
to maiores. As pesquisas sobre os desenhos demonstraram que, em um pro- 
grama “normal”, ha uma media de 41 atos de violencia a cada hora e uma 
tentativa de homiddio a cada 2 minutes! 15 

Quanto aos desenhos animados, sabe-se que eles movimentam um mer- 
cado em expansao que articula, alem das produfoes televisivas, uma serie de 
outros produtos como brinquedos, confecfoes, revistas e figurinhas. Produ- 
f5es japonesas como Pokemon, inspirado em um videogame da Nintendo, 
inauguraram series violentas como Digimon e Dragon Ball que sao, atual- 
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mente, distribmdas em todos os continentes. Segundo Feilitzen e Bucht 
(2002: p.31), Pokemon transformou-se em uma industria que, em apenas tres 
anos, faturou mais de 5 bilhoes de dolares. As mesmas autoras assinalam que, 
em 1999, o Screen Digest listou 87 canais de televisao dirigidos especificamente 
as crianfas em todo o mundo, 50 dos quais haviam sido lan 9 ados nos tres anos 
anteriores. O Nickelodeon, o primeiro canal a cabo exclusivo para crian^as, 
lanfado em 1979, atingia, no inicio de 2001,90 milhoes de casas de familia em 
mais de 70 paises. A globalizafao desse mercado reforfou a influencia das re¬ 
des mais poderosas de comunicafao, especialmente norte-americanas, e fez 
com que a programafao violenta dirigida para crianfas atingisse rapidamente 
as mais variadas tradifoes e culturas. 

O Estudo Nacional Sobre a Televisao foi o mais amplo e ambicioso pro- 
jeto de pesquisa nos EUA sobre violencia na TV. Ele realizou, em 3 anos, um 
levantamento completo da programaqao de 23 canais de TV aberta e a cabo. 
Descobriu-se que 60% de todos os programas da TV norte-americana conti- 
nham violencia e que grande parte dela aparecia de forma aparentemente ino- 
fensiva e atraente para os telespectadores. O mesmo estudo mostrou que 40% 
das cenas violentas na TV sao o resultado da afao dos personagens identifica- 
dos como “bons” ou como “herois” - os mesmos que podem oferecer modelos 
de comportamento para crianfas e adolescentes. Ainda sobre o contexto, em 
quase 3/4 das vezes a violencia exibida nao produzia remorsos, critica ou puni- 
9 ao, e em 40% delas os vildes nao eram punidos. Conseqiiencias negativas da 
violencia foram mostradas em apenas 15% dos programas violentos. Ao cita- 
rem essa pesquisa, Feilitzen e Bucht (2002: p.203) sublinham que “os pesqui- 
sadores concluiram que esses padroes ensinam as crian 9 as que a violencia e 
desejavel, necessaria e indolor”. 

Aletha Huston-Stein e seus colegas procuraram medir os efeitos da pro- 
grama 9 ao infantil com uma pesquisa que separou tres grupos envolvendo cer- 
ca de 100 cria^as na Pensilvania. O primeiro grupo passou a assistir a 
desenhos animados de Batman e Super-Homem; o segundo, a filmes antivio- 
lencia; e o terceiro, a uma programa 9 ao “neutra” - nem violenta, nem critica a 
violencia. As cria^as foram observadas nas classes e no patio, durante os re- 
creios, durante 2 semanas antes de come 9 arem a assistir aos programas. Os 
pesquisadores colheram, entao, indicadores de agressividade e de comporta¬ 
mento solidario. Depois disso, elas passaram a assistir aos programas designa- 
dos, meia hora por dia, 3 vezes por semana, durante um mes. As observa 9 oes 
posteriores constataram que as crian 9 as expostas ao “cardapio” com Batman e 
Super-Homem eram mais ativas fisicamente, tanto na classe como no recreio. 
Da mesma forma, elas manifestaram maior probabilidade de se envolver em 
lutas entre si, brincar de forma rude com seus brinquedos, quebra-los, pegar os 
brinquedos dos outros sem autoriza 9 ao etc. Esse grupo estava mais agressivo e 
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produzia encontros mais agressivos com as demais crianfas. Entre o grupo que 
havia assistido a programafao antiviolencia houve, tambem, modificafao im- 
portante: as crianfas estavam mais dispostas a colaborafao e manifestavam 
comportamentos mais gentis e solidarios. O terceiro grupo, por fim, que assis- 
tiu a programafao “neutra”, nao manifestou qualquer alteraf ao significativa de 
comportamento. O que esse estudo parece sugerir e que a TV tambem possui 
extraordinaria capacidade de estimular comportamentos “desejaveis”, o que 
seria o “outro lado da moeda”. 16 

O “efeito imitafao” pode ser, de fato, um risco para as crianfas. Estudo de 
1994 para medir a influencia dos programas de luta livre sobre crianfas israe- 
lenses constatou que elas imitavam o padrao dos combates, improvisavam 
“ringues” e juntavam “plateia” para as lutas, o que aumentou tanto a violencia 
nas escolas quanto o numero de estudantes feridos (Feilitzen e Bucht, 2002: 
p.208). Varios estudos tern investigado se crimes praticados por crianfas ou 
adolescentes poderiam ser “inspirados” por filmes. Alguns autores observaram 
que os meninos que mataram James Bulger haviam assistido ao filme Child’s 
Play-3, no qual ha cenas muito semelhantes aquelas que eles, provavelmente, 
produziram. Nao ha evidencias fortes, entretanto, que permitam conclusoes 
desse tipo. Casos de graves violencias praticadas por crianfas estao, muito mais 
provavelmente, vinculados a outros fatores. 

Outro estudo de dois psicologos da Universidade de Michigan, Leonard 
Eron e Rowell Huesmann, identificou niveis de agressividade entre crianfas 
de 8 anos. Eles entrevistaram-nas para saber a freqiiencia com que assistiam a 
TV, o tipo de programafao, assim como outras coisas que gostavam de fazer. 
Mediram, entao, os niveis de agressividade na relafao com os colegas colhendo 
informafoes das proprias crianfas sobre quais da turma lhes pareciam mais e 
menos agressivos. Pediram essa indicafao tambem aos professores. Depois 
disso, buscaram informafoes junto aos pais a respeito da freqiiencia com que as 
crianfas assistiam a TV, os programas preferidos e informafoes sobre regras e 
valores familiares. O cruzamento de dados identificou forte correlafao entre a 
agressividade e o tipo de programafao assistida. As crianfas que preferiam 
programas violentos estavam muito mais representadas entre as indicadas pe- 
los professores e pelos colegas como as mais agressivas. 

Os pesquisadores acompanharam a evolufao dessas crianfas por mais 10 
anos - ate os 18 anos de idade - e confirmaram que os jovens com maior agres¬ 
sividade continuavam sendo os mesmos do grupo formado aos 8 anos. Um 
acompanhamento subseqiiente foi realizado ate a idade de 30 anos, e mostrou 
que o grupo considerado mais agressivo aos 8 anos - precisamente aquele que 
preferia programas violentos na TV - tinha uma taxa muito superior de pri- 
soes e condenafoes por violencia interpessoal, incluindo casos de violencia do- 
mestica, homicidios, violencia contra crianfas e agressoes serias. 
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Estudos do tipo parecem sugerir algo importante, mas sao controversos. 
Primeiro, nao se pode afirmar ate que ponto a programagao violenta na TV in- 
fluenciou as crianqas ou foi escolhida por elas por conta de outros fatores que ja 
condicionavam uma postura agressiva. Segundo, ainda que houvesse influen¬ 
ce comprovada sobre o comportamento das crianfas, nao poderiamos isola-la 
de outras influences e, portanto, nao poderiamos saber o quao significativa ela 
e. E, principalmente, nao ha consenso a respeito de como essa influence ope- 
raria na psicologia infantil. E possfvel que o desenvolvimento das pesquisas 
possa, em breve, mostrar resultados interessantes sobre esses mecanismos 
tambem no nfvel neurologico (Murray, 2001). 

A par das duvidas ante as relafoes causais entre programafao televisiva e 
comportamento violento, ha cada vez mais indi'cios de que a violence na TV 
aumenta a propensao para as praticas violentas e que isso e particularmente 
grave entre determinados grupos. Paradoxalmente, nao ha evidences de que 
programafoes violentas agreguem maior audiencia. 

Post (1995) sintetizou as principals teorias sobre o tema. A primeira delas 
seria a hipotese do despertar, pela qual a exposifao as cenas de violence indu- 
ziria a agressao na medida em que excitassem os observadores. Essa hipotese 
desdobra-se em conclusoes complexas sustentando que a violence na TV esti- 
mularia certos tipos de comportamento e nao necessariamente a violence, e 
que a agressividade poderia ser estimulada tambem por cenas nao violentas, 
mas excitantes. Um dos expoentes dessa linha e PH. Tannebaum, 17 que e, em 
geral, cetico quanto aos efeitos das cenas de violence por si so. 

Albert Bandura 18 e o expoente da hipotese do aprendizado social. Para 
essa teoria, o comportamento infantil e basicamente o resultado da imitafao. 
A assertiva, apoiada por pesquisas rigorosas e sofisticadas, e utilizada para sus- 
tentar que as crianfas podem imitar personagens televisivos como se fossem 
pessoas reais. 

Uma terceira teoria, conhecida como Teoria da desinibifao, tern sido sus- 
tentada por pesquisadores da linha de Berkowitz. 19 A hipotese aqui e a de que 
a violence na TV estimula a agressividade porque enfraquece determinados 
mecanismos de controle e inibifao. Programafoes violentas liberariam atitu- 
des antes reprimidas. 

Ja Feshbach 20 sustenta um ponto de vista oposto. Para ele, a exposifao as 
cenas de violence na TV teria como efeito principal uma redufao dos nfveis 
de agressividade. A programafao violenta supriria as fantasias daqueles com 
mais dificuldades em simbobzar suas proprias inclinafoes violentas. O efeito, 
entao, seria positivo, como na funfao catartica do teatro para Aristoteles. A ex- 
pressao “catartica” vem do grego “kdtharsis ’ e expressa, originalmente, o senti- 
do de purgafao ou purificafao. Aristoteles a empregou para designar um tipo 
de fenomeno que ocorreria com a audiencia em um teatro dramatico. Mesmo 


A MIDI A E 0 CRIME 


A SINDROME DA RAINHA VERMELHA 


204 


sabendo que os atores estao representando personagens, a plateia se identifica 
com eles, envolve-se emocionalmente com o enredo e experimenta um rn'vel 
de tensionamento crescente que e “relaxado” no momento de solufao do con- 
flito. Esse seria o momento da catarse. Pode-se encontrar apoio para essa hi- 
potese em outros pensadores, destacadamente Freud. Ha poucas evidencias 
empi'ricas, entretanto, que possam apoia-la. Estudos feministas como os de 
Dane Archer e Rosemary Gartner sustentaram, contra as hipoteses catarticas, 
que nafoes que passaram por guerras nao experimentaram redufao posterior 
em seus indicadores de violencia e que, ao contrario, a violencia domestica 
costuma ser estimulada nesses periodos. 21 

A Universidade de Stanford realizou um estudo (The Stanford Study: Less 
TV = Less Violence) 22 cujas conclusoes, referendadas pela Academia Americana 
de Pediatria e pela Academia Psiquiatrica Americana da Crianya e do Adolescen- 
te, recomendam, simplesmente, desligar a TV. O estudo procurou demonstrar a 
hipotese inversa da rekfao causal. Se assistir a programas violentos aumenta a 
agressividade das crianfas, entao diminuir essa exposipio deve reduzi-la. E o que 
foi demonstrado. Os pesquisadores encontraram 50% menos agressoes verbais e 
40% menos agressoes fisicas entre crianfas que foram estimuladas a desligar a TV. 
Alem da redu 9 &o da agressividade, os pesquisadores verificaram efeitos colaterais 
positivos, entre eles a redu 9 &o da obesidade. 

Agressoes fisicas e verbais tornaram-se mais comuns entre as crian 9 as de 
uma cidade no norte do Canada que nao possuia TV, logo apos a oferta do ser- 
vi 90. 23 Um estudo realizado no come 90 da decada de 1950 em 34 cidades dos 
EUA onde a TV acabara de ser introduzida constatou um aumento de 5% nos 
furtos em compara 9 ao com aquelas em que ainda nao existia TV e com as de- 
mais que ja possuiam o servi 90 ha algum tempo. 24 O problema aqui, entretan¬ 
to, segundo o sublinhou Reiner (2002: p.398), e que nao se pode afirmar que 
efeitos desse tipo tenham sido produzidos pela TV. Para o autor, o que se deve 
abandonar, de qualquer maneira, e o modelo da “grande inje 9 ao hipodermica” 
- pelo qual a TV e vista como um poder que presumidamente “injeta” valores e 
ideias em um publico passivo e idiotizado. Em sua opiniao, seria “mais plausi- 
vel imaginar que as imagens produzidas pela midia afetem um publico que e 
um ativo interprete em um processo complexo de intera 9 ao com outras prati- 
cas sociais e culturais”. 

Violencia na Internet e nos videogames 

As pesquisas que tern procurado investigar efeitos da Internet e dos videoga¬ 
mes sobre o comportamento das crian 9 as estao em estagio inicial. O que ja foi 
produzido, nao obstante, e o suficiente para que se de mais aten 9 ao ao proble¬ 
ma da violencia nesses novos recursos de comunica 9 ao e entretenimento. Uma 
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parte significativa dos jogos eletronicos a disposifao no mercado oferece lutas 
e tiroteios que tem como alvo seres humanos e “monstros”. 

Um estudo norte-americano que investigou o conteudo dos videogames 
recomendados para todos (principalmente Nintendo, Playstation e Playstation 
2, da Sony, e Dreamcast, da Sega) levantou todos os jogos dispom'veis no mer¬ 
cado dos EUA ate 21 de abril de 2001. Foram, ao todo, 672 jogos, classificados 
em 11 generos. Os pesquisadores, entao, selecionaram 55 jogos que foram per- 
corridos ate sua conclusao ou, pelo menos, jogados durante 90 minutos. Eles 
definiram a violencia como aquele tipo de afao na qual o agressor tenta causar 
danos fisicos ou morte a outro personagem. Tal definifao, bastante restrita, 
deixava de fora, entao, todas as situafoes de danos fisicos nao intencionais, de- 
sastres naturais etc. Dessa amostra de 55 jogos, 35 (64%) continham violencia 
intencional, com uma media de 30,7% da durafao do jogo sendo transcorrido 
mediante a 9 oes violentas. Em 33 desses jogos, ferir um personagem era requi¬ 
site para avanfar ou era, de alguma forma, afao premiada. Cerca de 27% dos 
jogos mostravam morte violenta (Feilitzen e Bucht, 2002: p.36). 

A Internet, como se sabe, tem disponibilizado sites violentos. Muitos se 
referem a pomografia violenta, outros propagam odio racial, religioso ou sexual, 
fazem propaganda da guerra, glamorizam serial killers etc. Embora esse tipo de 
lixo seja uma parcela l'nfima da rede, o fato e que ele aparece associado a uma 
propaganda agressiva e intrusiva. Crianfas e adolescentes que navegam pela 
Internet podem ser abordados por mensagens violentas ainda que nao estejam 
a procura delas. Podem tambem receber ameafas. Cerca de 25% de todos os 
internautas entre 10 e 17 anos nos EUA ja foram vitimados em episodios des- 
se tipo. 25 

Feilitzen e Bucht (2002: p.200-1) relatam que, em 1997, os noruegueses 
realizaram uma pesquisa para mapear a disseminafao e medir a acessibilidade 
da pornografia violenta na Internet. Os pesquisadores identificaram, em 5 
meses, cerca de 6 mil ilustrafoes que poderiam ser enquadradas pelo codigo 
penal. A maior parte delas era apresentada como se envolvesse cenas reais. 
As cenas inclui'am: abuso de genitalia, tortura, estrangulamento, estupro, por¬ 
nografia infantil, necrofilia, bestialidade, assassinate, desmembramento de 
corpos, pornografia animal, defecafao, mic^ao e bebes e embrioes mortos e 
mutilados. Um ano depois, esses sites foram revisitados e descobriu-se que eles 
haviam se tornado mais acessfveis, com muito mais fotos, videos e recursos 
tecnicos a disposifao. 

O acesso a sites de pornografia violenta e uma experiencia comum entre 
adolescentes do sexo masculino. Estudos tem demonstrado que essa experien¬ 
cia pode estimular comportamentos agressivos e mesmo criminosos contra as 
mulheres. 26 
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Repensando a midia como recurso antiviolencia 

Os leitores habituais de nossos jornais e as pessoas que assistem frequentemente 
a televisao em pai'ses como o Brasil possuem todos os motivos para imaginar que 
poderao ser vitimadas pela violencia. Crime e violencia foram entronizados no 
cotidiano de todos, mesmo entre os grupos de menor risco. Vivemos, assim, 
com uma sensafao de inseguranfa muito alta, como se estivessemos dentro de 
um filme de Dirty Harry, em que o protagonista nao consegue comer um ham- 
burguer sem ter que se deslocar para impedir um assalto a banco. 

A sensafao de inseguranfa, conforme ja vimos, constitui, ela mesma, um 
problema de seguranfa publica que agrega efeitos criminogenicos. Esses efei- 
tos podem ser a diminuifao da circulafao publica, a decorrente diminuii^ao da 
vigilancia natural e a menor confianfa na policia e na justifa, levando a menor 
disposifao de colaborar nas investigafoes e de prestar informafoes, o que di- 
minui a eficacia do sistema como um todo. 

Com base nessa preocupafao, uma midia comprometida com a luta contra 
a violencia deveria tratar o tema da criminalidade com muita discrifao; deveria, 
sobretudo, impedir que ele se transformasse em espetaculo. Sem sonegar 
qualquer informafao relevante, essa cobertura ofereceria destaque as solufoes 
encontradas pela pob'cia e chamaria atenfao para os fatores precursores da cri- 
minaHdade e da violencia, demonstrando o que pode ser feito para a prevenfao 
das condutas dismptivas - exercendo, nesse particular, pressao social benigna so- 
bre a agenda pob'tica do pais. Em rekfao a isso, a orientafao da Federafao Inter- 
nacional de Jornalistas, constante da declarafao aprovada em 2 de maio de 1998 
na Conferencia Mundial de Recife (“Os direitos da crianfa e a midia: diretrizes 
para os jornalistas”), e bastante clara ao assinalar: “A midia nao deve considerar 
nem fazer reportagens sobre as condifoes das crianfas como eventos; deve dis- 
cutir constantemente o processo que, provavelmente, leva ou levou a ocorrencia 
desses eventos.” 27 Uma orientafao correta e oportuna que deveria ser estendida a 
toda e qualquer abordagem referente ao crime e a violencia. 

Uma midia comprometida com a luta contra a violencia exerceria papel 
fiscaHzador sobre as politicas publicas de seguranfa, contribuindo para que ni- 
veis de profissionabzafao maiores fossem alcanfados na area. Seria critica diante 
da demagogia, do desperdicio de recursos publicos e da corrupfao e violencia 
policiais. Uma orientafao que, como se pode perceber, inverte o programa que 
produziu a “reaHdade invertida”. 

Seria, de toda maneira, injusto nao assinalar que a midia tern, em varias 
oportunidades, assumido partes dessa agenda antiviolencia. A luta pelos direi¬ 
tos humanos no Brasil e em tantos outros paises nao teria alca^ado muitas de 
suas conquistas sem a presenfa corajosa de jornalistas que realizaram denuncias 
e revelaram problemas graves antes desconhecidos da maioria da popula^ao. O 
balanfo critico a ser feito sobre as relafoes da midia com a violencia e o crime, 
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entao, nao podera ignorar contribuifoes tao valiosas que continuam sendo 
oferecidas. Esse papel contraditorio com o contexto das criticas que fafo deve 
mesmo servir para que, ao utilizarmos a expressao “mi'dia”, tenhamos presente 
que o conceito nao pressupoe uma realidade homogenea e indiferenciada. E 
bem verdade que boa parte das abordagens equivocadas sobre o tema nos meios 
de comunicafao diz respeito a um padrao jornalistico que costuma ser repro- 
duzido naturalmente sem que isso corresponda, necessariamente, a existencia 
de pressupostos teoricos ou ideologicos mais definidos. 

Para Reiner (2002: p.403), o conteudo das noti'cias e primariamente sele- 
cionado pelo senso que os jornalistas tem a respeito do que seja “uma boa his- 
toria”, o que e considerado a partir do interesse que ela pode despertar, mais do 
que por adesao ideologica. Uma visao genericamente mais conservadora ten- 
dera a tratar do crime e da violencia com mais destaque porque, entre os seus 
pressupostos, tais fenomenos aparecem como desequilibrio em um quadro 
mitificado de rekfoes sociais harmonicas. Nessa perspectiva, crime e violencia 
serao eventos desconectados da realidade social. As posifoes mais progressis- 
tas tendem a diminuir a importancia dos mesmos fenomenos e, nao raras ve- 
zes, imaginam que eles nao possuem uma realidade especi'fica, sendo apenas 
epifenomenos que orbitam a desigualdade social ou a miseria. Nenhum desses 
extremos pode oferecer uma base solida para o tratamento correto e nao pre- 
conceituoso desses temas complexos. 

Um dos problemas localizados diz respeito ao papel dos “setoristas” que 
“fazem pob'cia”. Todos os jornais destacam um ou mais profissionais para “co- 
brir” o setor, o que significa contato com as delegacias de pob'cia. Ora, jornalistas 
tendem a construir rekfoes de confianfa com suas fontes - no caso, os policiais 
que lhes passam informafoes. Inadvertidamente, muitos desses jornalistas ter- 
minam compartilhando os pressupostos de suas fontes e passam a habitar o 
mundo defmido pelo olhar policial. Esse processo simbiotico acarreta nao ape¬ 
nas uma maneira tradicional de perceber o crime e a violencia mas oferece, tam- 
bem, como materia bruta para o profissional de comunicafao, uma parte das 
ocorrencias criminosas que ja dizem respeito a impressionante selefao operada 
pela pob'cia. Essa parte sera aceita, desde o irn'cio, como o todo. A cobertura jor- 
nah'stica, por decorrencia, quando dependente da informafao pobcial - por me- 
lhor e mais honesta que essa informafao seja - ja nasce distorcida. 

A decisao de onde alocar um reporter, entao, faz muita diferenfa. Caso os 
jornais nao tivessem setoristas de pob'cia e destacassem profissionais para co- 
brir o crime a partir dos tribunais, por exemplo, teriamos um quadro bastante 
diverso e, seguramente, distorfoes de outro tipo. O que deveriamos lembrar e 
que todo olhar sobre qualquer fenomeno e um olhar situado. Varios olhares, a 
partir de diferentes lugares e pressupostos, oferecerao sempre, por isso, melho- 
res condifSes para uma cobertura adequada. “Cobertura criminal”, entao, nao 
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pode ser o mesmo que jornalismo feito com a informafao oferecida pela poli- 
cia ou por qualquer uma das agendas envolvidas de maneira isolada. 

A midia deve assumir principios que regulem a pratica jornalistica e que 
construam limites. A ausencia deles pode causar, inclusive, dificuldades para o 
exito da investigafao policial. Innes (1999b) relata que a primeira preocupafao 
da policia inglesa na relafao com a midia e evitar que materias possam atrapa- 
lhar uma investigafao. Por isso, levam familiares das vitimas para coletivas de 
imprensa, de tal forma que os jornalistas possam colher alguma declarafao e, 
depois disso, deixa-las em paz. Na verdade, as atividades da imprensa podem 
contaminar testemunhos e agregar confusao. 

No caso de Fred e Rosemary West, por exemplo, um casal que ao longo 
de 25 anos matou 12 jovens e abusou sexualmente de varios outros, varias viti¬ 
mas, testemunhas e membros da familia West contaram suas historias a im¬ 
prensa. No julgamento, soube-se que uma das testemunhas havia concordado 
em receber 100 mil libras do Mirror Group Newspaper como pagamento pela 
exclusividade de sua historia. No mesmo processo, um policial estava em ne- 
gociafoes com a imprensa para vender um depoimento sobre “o caso visto de 
dentro da investigafao”. 

Mas as policias em varias partes do mundo tern tambem se valido da mi¬ 
dia como recurso em suas investigafoes. Em um mundo em constante modifi- 
cafao e com uma realidade em que e cada vez mais simples e rapido 
deslocar-se por grandes distancias, as proprias “atividades de rotina” se alte¬ 
ram. Isso vale tambem para os infratores, que podem cometer o crime em um 
lugar e se deslocar rapidamente para outro. O mesmo ocorre com vitimas e 
testemunhas. Assim, a divulgafao de informa 9 oes sobre um crime atraves da 
imprensa pode, em alguns casos, ser a unica maneira de identificar seu autor. 
Por exemplo, quando o FBI procurava localizar Andrew Cunanan, responsa- 
vel pela morte de Gianni Versace, sua foto foi divulgada em todo o mundo. 

Algumas informafoes tambem tern sido utilizadas pelas policias para cau¬ 
sar pressao psicologica sobre os infratores a ponto de fonpa-los a agir de modo 
suspeito. Quando se divulga um crime e se permite que determinados detalhes 
sejam conhecidos, procura-se tambem estimular eventuais testemunhas ou 
pessoas que disponham de informafoes relevantes a procurarem a policia. No 
caso da morte do menino Daniel Handley, detalhes divulgados a respeito das 
circunstancias em que o corpo da vitima foi encontrado e do metodo utilizado 
para o assassinato chamaram a atenfao de um psiquiatra e de um ex-diretor de 
prisao que vincularam o modus operandi a dois ex-presos que haviam conheci- 
do. Isso levou ao esclarecimento do caso. 

Em outro caso de assassinato, a vitima tinha o habito de gravar suas liga- 
9 oes telefonicas e tudo o que a policia tinha era uma dessas grava 9 oes, na qual 
aparecia a voz de um homem, identificado apenas pelo seu primeiro nome, que 
marcava um encontro com a vitima para a manha em que ela foi morta. Tudo 
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levava a crer que aquela era a voz do autor do crime, mas a poli'cia nao sabia 
como chegar ate ele. Os policiais tomaram a decisao, entao, de divulgar a fita 
para materias de TV. Varias pessoas reconheceram a voz e forneceram a iden- 
tidade do suspeito a poli'cia. 

O que se pode acrescentar para uma conclusao “aberta” deste capitulo e 
que qualquer que seja o futuro reservado aos direitos humanos no Brasil, ele 
estara relacionado ao papel dos meios de comunicafao e, entre eles, notada- 
mente aquele cumprido pela televisao. Ao que tudo indica, as sociedades mo- 
dernas desse inicio de seculo vincularam seu futuro a resolufao dos impasses e 
a realizafao das possibilidades abertas pelas formas macifas de divulgafao da 
informafao e das opinioes - o que parece ainda mais verdadeiro diante das ca- 
racteristicas culturais e politicas de pai'ses como o Brasil. De fato, em nossa si- 
tuafao os meios de comunicafao social atuam - para usar uma expressao 
gramsciana - na condifao do “principe moderno”, substituindo em larga me- 
dida o papel pretendido historicamente pela ideia de “partido”. Sao eles os 
principals organizadores do consenso disseminado e reproduzido socialmente 
e aqueles que incluem as prioridades compreendidas como publicas ou rele- 
vantes, pautando as afoes dos governos e modulando as opinioes dos diversos 
atores politicos. Os meios de comunicafao constroem, assim, o lugar por exce- 
lencia da ideologia. 

Esse resultado esta associado a fragilidade da instituifao democratica e 
sera tanto maior quanto menores forem os espafos para a intervenfao dos ci- 
dadaos no processo decisorio. Nao por outro motivo, a influencia dos meios de 
comunicafao parece ser tanto maior quanto mais presentes o desinteresse po¬ 
litico e o fenomeno da apatia sobre os quais se estrutura um dos mais intrigan¬ 
tes paradoxos da modernidade: a tendencia sempre crescente em direfao a 
uma democracia sem politica. 

De outra parte, a comunicafao eletronica mediada possui carater duplo. 
Pode-se percebe-lo facilmente quando nos damos conta de que o acesso a pro- 
dui^ao e a divulgafao das formas simbolicas e conceitualmente restrito (e ainda 
mais restrito em funfao do fenomeno da monopolizafao), enquanto a recep- 
9&0 dessas formas e conceitualmente irrestrita. Vale dizer, apenas alguns po- 
dem produzir informa^ao de massa, enquanto todos podem consumi-la. Por 
conta disso, Thompson (1995: p.343) destaca: “O desenvolvimento da comu- 
nicafao de massa aumenta significativamente o raio de operafao da ideologia 
nas sociedades modernas, pois possibilita que as formas simbolicas sejam 
transmitidas para audiencias extensas e potencialmente amplas que estao dis- 
persas no tempo e no espafo.” 

Ocorre que a realidade dos meios de comunicafao modernos insinua 
tambem uma fragilidade benigna no processo politico. Os agentes publicos 
nao podem controlar a produfao e a divulgafao de informafoes e imagens. 
Ora, a obscuridade sempre foi muito funcional a dominafao politica. Em 
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grande parte, o poder dos que dominam depende da nao exposigao a luz publi- 
ca de fatos que traduzam seus verdadeiros compromissos. Pois bem, a nova es- 
fera publica de “quase-interagao” criada pelos meios de comunicagao social 
tern permitido que aquela obscuridade seja freqiientemente visitada pelas 
multidoes e que o compromisso dos poderosos seja exposto ate por uma frase 
nao editada. Essa caracteristica introduz imponderabilidade nas disputas poli- 
ticas e abre espagos para avangos democraticos ineditos. Nao podemos des- 
considerar, por exemplo, que a tortura tenha sido finalmente tipificada no 
Codigo Penal brasileiro gragas a indignagao publica diante do episodio de Dia- 
dema, quando policiais militares foram flagrados espancando cidadaos co- 
muns e as cenas foram levadas ao ar pela Rede Globo. 

O exemplo re fort; a o carater contraditorio ja apontado em uma midia que 
e, ao mesmo tempo, promotora e violadora dos direitos humanos. A ambigiii- 
dade esta presente mesmo quando separamos para analise um unico veiculo. 
Dimenstein (1996: p.649) assinala que so descobriu que a palavra poderia sal- 
var ou matar quando comegou a investigar o exterminio de criangas no Brasil 
em 1989. Segundo ele, o silencio da imprensa brasileira estava na base da ex- 
tensao do problema. Para o autor de Guerra dos meninos , haveria condicionan- 
tes desse silencio que alimenta a impunidade dos violadores dos direitos 
humanos no Brasil; entre eles, o proprio direcionamento da imprensa para 
uma elite economica e cultural: 

Os jornais passam a ser orientados por algo tragicamente obvio. A empresa so se 
mantem se tiver lucro. E so tem lucro se tiver leitor. Entao voce deve agradar seu 
leitor. O leitor tem geralmente posse, tem um carro, mora bem, ganha um salario 
razoavel para os padroes brasileiros. Ou seja, nao sao miseraveis. O resultado e 
que as preocupagoes dos jornalistas acabam sendo canalizadas para essa elite - e, 
salvo uma ou outra excegao, tal elite nao perde o sono porque meninos marginais 
apanham nas cadeias. No fiindo, embora muitos nao confessem por pruridos 
morais, ate aceitam a ideia de que esse pessoal deve ser mesmo afastado do convf- 
vio civilizado. ... Quern ler os jornais com os olhos mais criticos vera como se 
acompanham detalhadamente as cotagoes do ouro, do dolar, das bolsas. As mate- 
rias de comportamento estao, em geral, ligadas ao consumo. Fala-se da ultima 
moda em Nova York. Notar-se-a, tambem, como e mal coberta a vida sindical, o 
ensino e os hospitals publicos - ou seja, o mundo dos mais carentes. Compreen- 
sfvel: o jornal e tambem um produto. Precisa vender. E, como se repete muito nas 
redagoes, pobre nao le jornal. 

Dimenstein tem razao sobre um dos materials condicionantes da produgao 
jornalistica brasileira, que so reserva espago aos pobres na cronica policial. O ar- 
gumento, de qualquer maneira, nao parece se sustentar quando examinamos a 
programagao radiofonica ou televisiva. Nesses casos, estamos diante de meios 


211 


direcionados ao grande publico, o que no Brasil equivale dizer: a maioria pobre. 
O que nao se traduz em enfoque mais generoso com relag ao aos excluidos, nem 
em maior cuidado com os direitos humanos. Pelo contrario, sao esses meios os 
que tern oferecido, no Brasil, os exemplos mais repugnantes de descompromisso 
com a ideia de estado democratico de direito ou mesmo de civihzagao. 

Surge, nesse ponto, uma hipotese incomoda: o radio e a televisao nao es- 
tariam refletindo e ampliando nogoes e valores “populares” que legitimam a 
violencia e o desrespeito aos direitos humanos? Ate que ponto programas do 
tipo “mundo cao” ou a audiencia de comunicadores reconhecidamente adver¬ 
saries da ideia dos direitos humanos nao recolhem sua popularidade da pro¬ 
pria violencia legitimada culturalmente? 

Independentemente das respostas, a violencia proposta pelos meios de 
comunicagao e a militancia anti-humanista de alguns formadores de opiniao 
passam a constituir um problema serio diante do qual urge uma tomada de po- 
sigao. Recentemente, um levantamento realizado pelo jornal Folha de S. Paulo 
demonstrou que, em apenas 15 horas de 3 programas televisivos - Marcia , 
Magdalena-Manchete Verdade e Ratinho Livre — foi possivel contabilizar 51 pa- 
lavroes, 143 insultos trocados entre participantes e 67 entre eles e a plateia. Fo- 
ram 90 atos violentos entre tapas, golpes de cassetetes e puxoes de cabelo. Em 
16 oportunidades, as agressoes consumadas foram acompanhadas pela expres- 
sao “vagabundo”; em outras 15, o termo empregado foi “veado”. Tudo isso em 
canais que sao concessoes publicas e sobre a vigilancia de mandamento consti¬ 
tutional que assinala: 

Art. 221 - A produgao e a programagao das emissoras de radio e televisao aten- 

derao aos seguintes princi'pios: 

I - preferencia a finalidades educativas, arti'sticas, culturais e informativas; 

II - promogao da cultura nacional e regional e estfmulo a produgao independente 

que objetive sua divulgagao; 

III - regionalizagao da produgao cultural, artfstica e jornalistica, conforme per- 

centuais estabelecidos em lei; 

IV - respeito aos valores eticos e sociais da pessoa e da fami'lia. 

Estamos diante do fenomeno pelo qual a violencia e banalizada atraves 
dos meios de comunicagao de massa. Parte dos programas levados ao ar no 
Brasil estimula comportamentos agressivos, legitima atitudes de intolerancia e 
exclusao e “naturahza” condutas preconceituosas. Isso exerce efeito desagrega- 
dor sobre os pressupostos eticos que devem sustentar a vida em sociedade. 
Portanto, e extremamente atual a discussao sobre a possibilidade de se admitir 
ou nao limitagoes ao direito fundamental da liberdade de imprensa. 

A tese que aceita a necessidade de limitagoes sustenta que nem toda reali¬ 
dade e universalmente possivel de ser informada. Assim, por exemplo, ha que 
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se garantir por lei tambem a tutela dos direitos a intimidade, a honra, a pre- 
sunfao da inocencia etc. Nessa perspectiva, a liberdade de imprensa seria um di- 
reito a ser exercido dentro de determinados parametros. 

Por outro lado, temos os que se opoem a qualquer tipo de lirnita^ao a li¬ 
berdade de imprensa. Para esses, a unica forma de se garantir o direito a infor- 
mafao e assegurar que nao exista qualquer tipo de restr^ao previa. Nessa linha, 
sustenta-se que, mesmo quando as limitafoes sejam propostas em nome de in- 
teresses mais gerais ou de valores universais, os perigos de aceita-las seriam se- 
guramente maiores do que os de nao aceita-las. 

Tal posifao de principio, que caracteriza a primeira emenda da Constitui- 
9&0 dos EUA, e refo^ada por dois argumentos importantes: a) nao ha arbitro 
social legitimado para decidir sobre o que poderia ser informado ou nao; b) em 
geral, as limita^oes a informado favorecem a utilizafao e a restrifao dos meios 
de comunicafao por gmpos de poder politico ou economico. Basicamente, a 
posifao contraria a fixafao de qualquer limite a liberdade de imprensa sustenta 
o correto pressuposto de que as pessoas possuem o direito de escolher o tipo de 
informafao que desejam consumir. O criterio de elegibilidade, nao obstante, 
aplica-se com mais dificuldade a midia eletronica, senao por outra razao, pelo 
fato de que o contato com a informafao nao esta na dependencia de uma deci- 
sao de ter acesso a esse ou aquele produto, como acontece, por exemplo, quan¬ 
do compramos um jornal ou um livro. Essa caracteristica e ainda mais 
relevante quando pensamos na formai^ao das crian 9 as e nas influencias que po- 
dem receber pela carga diaria de programas televisivos a que assistem. 

De qualquer forma, ha que se buscar um caminho democratico que asse- 
gure o cumprimento dos dispositivos constitucionais pelos meios de comuni- 
ca 9 &o social e, ao mesmo tempo, mantenha a liberdade de imprensa. O exame 
previo da informa 9 ao haveria de pressupor um poder nao apenas desmesurado, 
mas necessariamente casuista. Por isso, em um regime democratico, deve-se 
insistir na efetividade dos mecanismos de responsabiliza 9 ao pelos abusos 
eventualmente cometidos. 

Entre os direitos humanos que devem ser preservados pelos meios de 
comunica 9 ao encontra-se o direito a imagem. Assistimos, hoje, a um ataque 
contumaz a esse direito, que se verifica em pelo menos tres frentes: a) pela viola- 
9&0 da privacidade; b) pela divulga 9 ao nao consentida da imagem; c) pelo dano a 
imagem publica. Pelo primeiro tipo de viola 9 ao, a ilicitude pode ser identificada 
no momento mesmo da capta 9 &o da imagem. Tal e a situa 9 ao verificada quando 
alguem, valendo-se da entrada ilegal em domidlio alheio ou utilizando-se de 
instrumentos que permitam o registro de imagens a distancia, supera as barrei- 
ras fisicas que, em condi 9 oes normais, assegurariam a privacidade. 

Viola a privacidade, tambem, aquele que aborda o cidadao - ainda que em 
logradouro publico - e o submete a perguntas ou a situa 9 oes constrangedoras 
que sao registradas por uma filmadora. Na segunda frente, se agride nao o di- 
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reito a privacidade, mas o direito inalienavel de se dispor da propria imagem. 
Assim, por exemplo, um cidadao fotografado ou filmado em publico pode, le- 
gitimamente, reagir se sua imagem - que constitui sua identificafao fisica - for 
divulgada sem autorizafao. 

Por fim, o terceiro tipo e aquele que prejudica sua proje^ao social. Nesse 
caso, o bem juridico protegido nao e a imagem fisica do individuo, mas sua 
propria identidade moral ou, se preferirem, sua honorabilidade. Como regra, a 
imprensa brasileira tern tornado as precaufoes necessarias a preservafao desses 
direitos quando aborda a imagem de pessoas “bem situadas socialmente”. Nao 
se pode afirmar o mesmo diante da imagem dos excluidos e marginalizados. A 
cronica policial oferece, nesse particular, a face mais visivel de um processo sis- 
tematico de viokfao do direito a imagem daqueles que, mesmo sem sentenfa 
judicial definitiva, sao logo apresentados como “delinquentes” ou reduzidos a 
termos como “assaltante”, “ladrao”, “assassino”, “traficante” etc. 

Por fim, seria necessario lembrar a necessidade de uma avaliafao critica 
do papel da publicidade nos meios de comunicafao social, com destaque para a 
televisao. Um tema que, assinale-se, tern sido costumeiramente negligenciado. 
O volume de mensagens publicitarias na TV tern produzido um bombardeio 
de conteudos, muitos deles subliminares, que podem tambem produzir efeitos 
indesejados, sobretudo em crianfas e adolescentes, quando examinamos com- 
portamentos violentos. Tais efeitos, possivelmente, podem ser mais serios e 
preocupantes quando consideramos que os apelos ao consumo de uma infini- 
dade de produtos - cuja posse e normalmente apresentada como o equivalente 
a felicidade - e negada a maioria das pessoas em sociedades profiindamente 
desiguais como a nossa. 

Seria preciso investigar as repercussoes mensuraveis da exposifao a essas 
mensagens publicitarias nas crianfas pobres e examinar os efeitos da publici¬ 
dade dirigida ao publico infantil. Nao me parece eticamente aceitavel que ape¬ 
los ao consumo sejam direcionados a um publico que, por defmifao, nao tern 
senso critico com rekfao a qualidade dos produtos oferecidos, nao esta prepa- 
rado para avaliar as repercussoes de sua aquisifao no orfamento domestico e 
nao tern a prerrogativa legal de tomar decisoes no mercado. Se as crianfas, en- 
tao, nao podem ser definidas como consumidores e se seu estagio especial de 
desenvolvimento demanda prote^ao contra solicitafao ou estimulo que lhe 
negue a condifao infantil, os comerciais direcionados a elas constituem abuso 
- conforme perceberam os suecos. A publicidade de produtos infantis na TV 
so poderia ser realizada em horario adulto, direcionada aos pais e responsaveis. 
Envolver as manias nesse processo sera sempre um ato de manipula^ao que 
espalha, no mais das vezes, frustrafoes e infelicidade, especialmente entre 
aqueles que ja foram excluidos ou que se encontram em posifao social de maior 
fragilidade. 
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CAPiTULO 6 

E POSSIVEL REABILITAR PRESOS COM 
COMPORTAMENTO VIOLENTO? 


Nao ha investimentos no Brasil para a reabilitafao de prisioneiros. O prognos¬ 
tic que se pode ter, no inicio das sentenfas privativas de liberdade, e o do 
aprofundamento dos compromissos infracionais e o desenvolvimento de com- 
portamentos anti-sociais. A ideia da ressociabzafao que inspirou a Lei de 
Execufao Penal (LEP) nunca se transformou em politica publica, de modo 
que boas praticas de trabalho prisional sao, na experiencia brasileira, exce 9 oes 
perifericas dependentes, na maioria das vezes, de esforfos extraordinarios e da 
determinafao de algumas poucas pessoas. 

Esse descaso esta relacionado a pouca importancia conferida tradicional- 
mente a crise do sistema penitenciario na agenda politica nacional. Tal descon- 
siderafao tern sido funcional a maximizafao das potenciabdades criminogenicas 
inerentes ao encarceramento e deveria oferecer motivo adicional para serias preo- 
cupa 9 oes com a seguran 9 a publica. Afinal, imaginar que dezenas de milhares 
de pessoas estao sendo enviadas aos presidios brasileiros a cada ano e que, por 
conta dessa decisao, a maior parte delas oferecera riscos mais graves a sociedade 
quando terminarem suas penas deveria ser suficiente para que todo o sistema 
fosse repensado. Inacreditavelmente, nao e isso que ocorre. A visao preponde¬ 
rate - incluindo-se as pos^oes majoritarias no Parlamento - diz respeito as 
formas de incrementar essa perigosa “industria” com a cria 9 ao de novos tipos 
penais, o aumento das penas e a introdu 9 ao de regras que tornem a execu 9 ao 
ainda mais rigorosa. 

Independentemente desse debate e da critica que deve ser feita ao feno- 
meno do “populismo penal”, e preciso saber como se poderia conduzir a reabi- 
lita 9 ao de condenados de modo a reduzir a reincidencia criminal. Mais do que 
isso, e preciso saber se, de fato, condenados com historic de violencia podem 
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ser reabilitados e se, entre estes, faz sentido se falar em recuperafao dos que 
praticaram agressoes sexuais etc.* 

Muitas pessoas, e mesmo alguns tecnicos que trabalham no sistema peni- 
tenciario, nao acreditam em reabilitafao. Para determinado perfil criminoso, 
afirmam, nao haveria muito o que fazer alem da “neutralizafao” oferecida por 
longas sentenfas. Aqueles que “se recuperam”, no final das contas, seriam ape- 
nas os que nunca formaram uma carreira criminosa e cujo historico autorizaria 
desde sempre essa possibilidade. No caso dos agressores sexuais, entao, tem-se 
praticamente como verdade evidente o fato de que, uma vez em liberdade, irao 
repetir os mesmos atos. 

E preciso checar essas opinioes com as pesquisas mais recentes realizadas 
em varios pafses a respeito da eficacia dos programas de reabilitai^ao. A ideia de 
que os esforfos em favor da recuperafao de presos sao inuteis foi muito difun- 
dida pelo trabalho do sociologo Robert Martinson. Em 1974, apos ter checa- 
do 231 estudos sobre o tema nos EUA, seu extenso trabalho aparece como a 
“comprovafao” de que, com algumas poucas excefoes, os esforfos realizados 
em programas de reabilitafao nao exercem qualquer impacto sobre as taxas de 
reincidencia. 

Embora tenha insistido na impossibilidade de se chegar a conclusoes defini- 
tivas por conta de inumeras lacunas encontradas na pesquisa, o estudo terminou 
exercendo ma influencia e, durante as decadas de 1970 e 1980, o ceticismo quanto 
a reabilitapio de condenados foi o sentimento predominante. Sarre (1999), da 
University of South, na Australia, assinalou que as conclusdes de Martinson aju- 
daram a consolidar as ideias mais conservadoras dispostas a “vender” a necessi- 
dade de longos periodos de encarceramento e a expressao nothing works (“nada 
funciona”), usada em seu trabalho, virou um slogan para aqueles tempos. 

Em 1979, um ano antes de seu suici'dio, Martinson ja expressava outra 
opiniao e reconhecia que muitos programas funcionavam efetivamente. A im- 
prensa norte-americana, que havia divulgado amplamente seu trabalho origi¬ 
nal, nao demonstrou qualquer interesse por suas novas posifoes. 

Em 1987, Gendreau e Ross publicaram uma pesquisa sobre mais de 200 
estudos em reabilitafao conduzidos no periodo 1981-1987, muitos deles utili- 
zando recursos metodologicos nao disponiveis para os pesquisadores ate en¬ 
tao. Eles concluiram que: 

Nossa revisao da literatura especializada demonstrou o sucesso de muitos pro¬ 
gramas de reabilitafao de condenados. Reduces na reincidencia, algumas vezes 


* Para que se fa$a just^a, e preciso assinalar que o trabalho desenvolvido pela pastoral carceraria, por 
um lado, e por diferentes missoes evangelicas, por outro, dentro dos presidios brasileiros tem de- 
monstrado, ha muitos anos, que e possivel transformar decisivamente o comportamento dos conde¬ 
nados, inclusive entre aqueles com perfil mais violento. 
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de ate 80%, tem sido conquistadas em um consideravel numero de experiencias. 
Programas efetivos tem sido desenvolvidos em varias comunidades e, em menor 
escala, em varias instituiqoes envolvendo adolescentes infratores e condenados 
adultos, incluindo dependentes de heroma. 

Nesse mesmo ano, o Procurador Geral dos EUA, Edwin Meese, ainda se 
referia a “substancialmente desacreditada teoria da reabilitai^ao”. Sua visao era 
como um eco das palavras do diretor do escritorio de Justifa Juvenil e Prevenfao 
da Delinqiiencia, Alfred Regnery, que, dois anos antes, havia assinalado que o 
Sistema de Justifa Criminal dos EUA desistira da ideia de reabilitafao porque 
ela era “tola” (Home Office, 1997). Cerca de 15 anos apos a publicafao do traba- 
lho original de Martinson, em 18 de Janeiro de 1989, o virtual abandono das es- 
trategias de reabilitai^ao nos EUA foi confirmado pela Suprema Corte. Em 
“Mistretta vs.United States”, a Corte sustentou a diretiva de remover o objetivo 
da reabilitafao de qualquer considerafao das sentenfas. O legado das poli'ticas 
de nothing works nao foi observado apenas nos EUA, mas influenciou as politi- 
cas criminais de muitos pai'ses. O que se pode perceber, entao, foi o ressurgimen- 
to da retribuifao como a mais necessaria resposta ao crime. 


Mudando a atitude e o comportamento dos condenados 

Novas pesquisas passaram, nao obstante, a confirmar os resultados positivos de 
muitos programas (Andrews et al., 1990; Hollin, 1994; Lipsey, 1992; McGui¬ 
re, 1995 e outros) permitindo que alguns principios associados as boas praticas 
de reabilitafao fossem identificados, tais como: 

Classificacao segundo o risco 

Programas mais intensivos e mais longos devem ser desenhados para aqueles 
infratores que possuem alto risco de reincidencia. Interven 9 oes menores ou 
minimalistas devem acompanhar os casos de baixo risco. 

Foco na criminogenese individual 

Deve-se dar especial atenqao aos fatores diretamente relacionados ao compor¬ 
tamento do infrator, tais como atitudes anti-sociais, drogadifao, habilidades 
cognitivas limitadas etc. Se o objetivo central do programa de reabilitafao e 
evitar a reincidencia, esse deve ser o enfoque prioritario. 

Receptividade 

Capacidade de perceber o estilo de aprendizagem do infrator e adaptar o estilo 
de ensino de forma a maximizar os beneficios da intervenfao. 
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Modalidade de tratamento 

A abordagem deve estar orientada pela resolufao de problemas de forma que o 
infrator possa desenvolver habilidades e capacidades cognitivas. 

Base comunitaria 

Os programas de natureza comunitaria tern mostrado, em regra, mais resulta- 
dos. De qualquer maneira, os mesmos metodos podem ser aplicados positiva- 
mente no interior de institutes. 

Integridade dos programas 

Os programas devem ser executados por pessoal especializado e tecnicos bem 
treinados de acordo com objetivos claros, de forma que cada passo seja com- 
preendido dentro de uma racionalidade “terapeutica”. 

Um estudo sobre a viabilidade e a efetividade dos servifos de reabilitafao 
no Reino Unido, publicado em 1997 pelo Ministerio do Interior, incluiu uma 
pesquisa com todos os servifos de acompanhamento de execufao de penas al- 
ternativas a prisao e de liberdade condicional na Inglaterra e no Pais de Gales. 
Ele e uma referenda importante porque examinou a metodologia utilizada 
nos servifos, oferecendo dados sobre a eficacia destes. 

Utiliza-se nesses dois paises uma abordagem cuja base teorica e a chama- 
da “psicologia cognitivo-comportamental”. Atraves desse aporte, pretende-se 
ajudar os infratores a perceber as conseqiiencias de seus atos, estimulando ma- 
neiras pelas quais eles possam compreender suas proprias motivafoes e desen¬ 
volver formas de controlar seu comportamento. 

Essa preferencia pelo cognitivismo enseja, por certo, questionamentos. 
Na experiencia brasileira, os programas empregados no tratamento do alcoo- 
lismo e da drogadifao sao, freqiientemente, inspirados por essa abordagem. Eu 
tive a chance de conhecer alguns desses programas no Brasil e, a par dos resul- 
tados que tern construido, e dificil evitar uma primeira sensafao de “mal-estar” 
diante das regras de convivio ou dos exercicios de condicionamento. Os meto¬ 
dos empregados para a mobilizafao das vontades e para o fortalecimento das 
resistencias pessoais entre os dependentes quimicos - todos eles profunda- 
mente vinculados ao papel desempenhado pelo grupo - parecem, a principio, 
desconsiderar a subjetividade ou aquilo que cada um dos individuos possui de 
irredutivel. Tudo se passa como se fosse necessario recusar a condifao de sujei- 
to para que a compulsao pela droga seja contornada. 


* Para todos os que foram de alguma forma influenciados pela psicanalise — que pressupoe que algo 
do sujeito seja “localizavel” —, as abordagens comportamentais ou cognitivistas parecem atualizar o 
que Lacan denominou “segrega^o do outro”. Ou seja, um resultado em que a droga e a propria de¬ 
pendence sao isoladas pela linguagem, o que nao permitiria a irrup 9 ao do inconsciente enquanto tal 
(Elias, 2000). 
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Seja como for, tais programas parecem construir perspectivas reais para 
grande parte dos envolvidos - o que deveria, ainda, ser objeto de avaliaQo 
mais cuidadosa. Tambem nao sei ao certo o quanto tais abordagens sao seme- 
lhantes aos programas que vem sendo desenvolvidos no Reino Unido. Assina- 
lo isso apenas para que nao se interprete este texto como uma adesao ao 
cognitivismo. Independentemente das minhas inclinafoes pessoais, dos meus 
conceitos ou preconceitos, nao poderia deixar de registrar aquilo que as avalia- 
9 oes e pesquisas sobre o tema - recuperaQo de condenados por crimes violen- 
tos - tern revelado. 

O que os estudos mais recentes demonstram e que a efetividade dos pro¬ 
gramas de reabilitafao de condenados varia muito a depender da abordagem 
utilizada. No Reino Unido, os programas que procuram mudar os padroes de 
pensamento e de comportamento sao muito mais efetivos do que as terapias 
consideradas “nao-diretivas”. O uso de metodos cognitivo-comportamentais - 
que tambem incluem treinamento em habilidades de convivencia - colhem os 
melhores resultados tanto no tratamento de adultos quanto no de jovens em 
conflito com a lei. 

Esses efeitos podem ser maximizados quando: 

■ Ha uma efetiva focaliza^ao nos fatores que contribuem para o com¬ 
portamento indesejado do infrator; 

■ Sao empregados metodos participativos orientados pela solupao de 
problemas; 

■ A intensidade e a duraQo do tratamento sao estabelecidas de acordo 
com os riscos de reincidencia; 

■ Ha persistencia em uma direQo, a partir de uma base teorica defmida, 
evitando-se a mudanfa aleatoria de objetivos e metodos de trabalho; 

■ Os infratores sao alocados em programas de acordo com suas necessi- 
dades e estilos de aprendizagem. 

O estudo do Ministerio do Interior procurou respostas para as seguintes 
questoes basicas: 

■ Que tipo de abordagens e tecnicas estao cobertas pela expressao “me- 
todo cognitivo-comportamental”? 

■ Como o impacto desse tipo de abordagem, ou de outras usadas em 
programas de reabilitaQo, pode ser medido? 

■ Quais as evidencias existentes sobre os beneficios do metodo cogniti¬ 
vo-comportamental na redufao da reincidencia? 

■ Quais os dados dispom'veis sobre os tipos de abordagens que sao mais 
efetivas no tratamento dos diferentes grupos de infratores? 
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■ Que ensinamentos sao oferecidos pela literatura especializada consi- 
derando a necessidade de gerenciar com sucesso programas de reabili- 
taQo com o metodo cognitivo-comportamental? 

Em resposta a essas questoes, o estudo de Vennard, Sugg e Hedderman 
(1977) sublinha, inicialmente, que o cognitivismo-comportamental nao e uma 
teoria psicologica distinta, mas uma expressao que designa uma serie de inter- 
venfoes derivadas de tres teorias psicologicas basicas: 

Comportamentalismo 

Acentua um rol de fatores externos na formataQo de padroes de conduta. 
Assim, por exemplo, tratando-se de infratores, o estimulo do grupo de amigos 
e a ausencia de limites no processo educacional, entre outros, sao considerados 
fatores importantes no incentivo a comportamentos delituosos. 

Teoria cognitivista 

Acentua a importancia do pensamento individual, raciocinio, memoria e ca- 
pacidade de resolver problemas na definiQo do comportamento dos individuos. 
Presume-se, por exemplo, que determinados estilos de pensamento possam 
ser mais freqiientemente encontrados em infratores do que nos demais. 

Teoria social do aprendizado 

Derivada do comportamentalismo, mas chamando a atenQo para o fato de 
que, sendo o ambiente uma chave para se compreender o comportamento dos 
individuos, a aprendizagem pode ocorrer de maneira indireta atraves da obser- 
vafao do comportamento dos outros. O impacto do meio, assim, seria media- 
do pela cognifao. 

McGuire (1996) descreveu o modo pelo qual essas abordagens na psico- 
logia e na psicoterapia foram integradas na decada de 1970 em uma nova 
compreensao sobre a complexa relaQo entre pensamentos, sentimentos e 
comportamento. Em relaQo aos agressores, o metodo sustenta que tiveram o 
comportamento modelado por fatores de seu meio e que seu processo de aqui- 
siQo de determinadas capacidades cognitivas foi objetivamente falho. Formas 
indesejaveis de comportamento foram, entao, apreendidas e/ou desenvolvidas. 
O pensamento dessas pessoas tende a ser mais impulsivo e egocentrico, mais 
concreto do que abstrato e mais rigido do que flexivel. McGuire sublinha, nao 
obstante, que essas conclusoes nao pretendem atribuir as causas do crime ape- 
nas a fatores psicologicos e que esse aporte nao contraria, mas sim comple- 
menta, muitas das conclusoes ja esbofadas pela criminologia e pela sociologia 
anteriormente. 
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O metodo cognitivo-comportamental pretende colocar os agressores em 
contato com as consequencias de seus atos para que possam entender o que fi- 
zeram, as razoes pelas quais o fizeram e o que devem fazer para evitar a repeti- 
9&0 da conduta. Observa-se, neste ponto, um contato importante com o marco 
doutrinario oferecido pelas teses em favor de uma “just^a restaurativa” que 
possa superar o paradigma meramente punitivo do direito penal, objeto de 
atenfao do proximo capi'tulo. Para se alcanfar esses objetivos, muitas tecnicas 
sao utilizadas, entre elas as direcionadas a desenvolver no infrator as habilida- 
des basicas necessarias ao convivio social. Particularmente nos casos de jovens 
em conflito com a lei e de agressores sexuais, essas tecnicas tern produzido 
bons resultados e vao desde a mudanfa de posturas corporais (incluindo a ma- 
neira de olhar para os outros), ate a capacidade de resistir a influencia de ami¬ 
gos infratores ou de manter um dialogo com os pais, passando pela capacidade 
de controlar sua propria raiva (Marques et al., 1994). 

Para se medir a eficacia de um programa de reabilitafao e necessario lidar 
com um mesmo conceito de reincidencia. Nos EUA ainda e comum se consi- 
derar como “reincidencia” o descumprimento das condifoes impostas por li- 
berdade condicional, ou a prisao provisoria. A maneira mais objetiva de se 
considerar a reincidencia, porem, e a ocorrencia de nova condenafao. Esse cri- 
terio, contudo, terminara por subestimar a taxa de reincidencia por conta da 
alta subnotificafao de muitos crimes. Um problema adicional sera oferecido 
quando nos perguntarmos pelo periodo de tempo a ser observado quanto a re¬ 
incidencia e quando devemos comefar a “contar” esse tempo. Para os que esti- 
veram presos, comefa-se a contar o tempo desde o momento da soltura; para 
os que estao cumprindo pena alternativa, conta-se a partir da sentenfa. 

Os estudos sobre reincidencia terminam encontrando grandes dificulda- 
des, tambem, quando se trata de medir a natureza distinta de novas ofensas. 
Beckett et al. (1994) sugerem que o tempo de dois anos apos o termino do tra- 
tamento e suficiente para medir os resultados, particularmente no caso de pes- 
soas condenadas por crimes sexuais. Alguns programas de avaliafao tern usado 
periodos mais longos e empregado procedimentos estatisticos complexos. 

Um problema especi'fico para se avaliar a eficacia do emprego do metodo 
cognitivo-comportamental e saber quais as tecnicas e abordagens que estao 
abrigadas sob essa expressao. Muitos programas empregam tecnicas de cogni- 
tivismo-comportamental combinadas com outras abordagens que estimulam 
a capacitai^ao para a vida em sociedade, e alcanfam os maiores exitos, sendo 
normalmente classificados como “multimodais”. 

Palmer (1994) sustenta que os programas menos efetivos sao aqueles ba- 
seados em confrontafao, terapia de grupo ou aconselhamento individual. A 
ampla e rigorosa revisao feita por Lipsey incluiu agressores entre 12 e 21 anos e 
demonstrou que, em 285 dos programas estudados (64% do total), as taxas de 
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reincidencia eram mais baixas para os que se submeteram aos tratamentos do 
que para os demais condenados. Muito importante, tambem, foi a descoberta 
de que, em 131 dos chamados “programas de reabilitafao” (30% da amostra), 
houve aumento da delinquencia. Esses programas foram aqueles baseados em 
“prisoes de impacto” e “campos de internafao” que promovem muito pouco a 
educafao e o treinamento e que negligenciam qualquer visao terapeutica. Lip- 
sey concluiu que os programas do tipo multimodal que usaram tecnicas com- 
portamentais colheram os melhores resultados dentro e fora das institutes 
de tratamento de adolescentes infratores. 

Os dados da pesquisa de Lipsey seriam, certamente, ainda muito mais 
eloqiientes caso avaliassemos as experiences de encarceramento realizadas no 
Brasil em torno do “modelo Febem”. Na verdade, em que pese os prindpios 
preconizados pelo Estatuto da Crianpa e do Adolescente, continuamos a sus- 
tentar um modelo de tratamento para adolescentes infratores cujo carater e 
inequivocamente criminogenico. Toda a maquina de encarcerar adolescentes a 
partir dos 12 anos, cuja experiencia mais ampla e radical foi montada no esta- 
do de Sao Paulo, e, de fato, uma industria de produ^ao do crime sustentada 
pelo dinheiro publico. 

Andrews et al. (1990) sugeriram uma diferenciafao entre servifos apro- 
priados de reabilitafao e servifos nao apropriados. Os primeiros seriam aque¬ 
les capazes de oferecer tratamento intensivo a infratores de alto risco, sendo 
capazes de focalizar as caracteristicas criminogenicas mais imediatas e de usar 
uma abordagem comportamentalista. Servifos inapropriados seriam aqueles 
que atendem infratores de baixo risco, que nao conseguem adaptar o ensino de 
seus tecnicos as necessidades de aprendizagem dos infratores e que usam abor- 
dagens de terapia grupal sem objetivos especificos. Usando esses criterios, os 
autores encontraram uma taxa de reincidencia 53% menor para os “servifos 
apropriados”. Da mesma forma que Lipsey, tambem relataram aumento de 
delinquencia para os programas baseados mais em mecanismos de punifao ou 
contenfao do que em esforfos de tratamento. 

Izzo e Ross (1990), apos analisarem 46 estudos sobre programas de reabi- 
litafao entre os anos 1970 e 1985, tambem indicaram que aqueles que haviam 
incorporado componentes da abordagem cognitivo-comportamental tinham 
mais do que o dobro de eficiencia em relapao aos outros. Antonowicz e Ross 
(1994) chegaram a mesma conclusao sobre reabilitafao de adultos e adoles¬ 
centes condenados. Cerca de 75% dos melhores resultados foram alcanfados 
pelos programas baseados nessa linha. Esse estudo sugeriu aos pesquisadores 
que o treinamento de habilidades cognitivas e a chave para o sucesso de qual¬ 
quer programa. 

Programas multimodais devem ser desenhados para alterar varios aspec- 
tos da cognifao dos infratores, incluindo seus componentes egocentricos e 
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impulsivos e a relativa incapacidade de compreenderem as posifoes e os senti- 
mentos dos demais. Em 1988, o programa Reasoning and Rehabilitation - 
R&R Programme (Raciocinio e reabilitafao), desenvolvido por Ross, foi tes- 
tado em Ontario, no Canada. Foram formados tres grupos para a pesquisa, to- 
dos com condenados em liberdade condicional: um grupo de controle, com 23 
integrantes sem qualquer tipo de tratamento; um com 17 integrantes que par- 
ticipavam de um programa regular de reabilitafao; e um terceiro com 22 
membros submetidos ao R&R Programme. A idade media dos condenados 
era de 24 anos. Todos os membros da amostra foram selecionados entre os que 
possuiam o mesmo nivel de risco, embora os integrantes do terceiro grupo ti- 
vessem mais condenafoes anteriores. Os resultados foram impressionantes: 9 
meses apos o tratamento, as taxas de reincidencia foram de 18% para o grupo 
do R&R Programme, 47% para os que estavam submetidos a um programa 
regular e 69% para os que estavam fora de qualquer programa. Trata-se de 
uma amostra pequena e o periodo de acompanhamento foi bastante curto. De 
qualquer forma, o programa passou a ser bastante empregado em alguns pai'ses 
como EUA, Espanha e, de maneira mais ampla, Canada. 

Muitos estudos vinculam os comportamentos violentos as experiences dos 
agressores junto as suas famflias; especialmente aos historicos de punifoes fisi- 
cas, agressividade e submissao as formas de disciplina autoritarias. Farrington 
(1996) sustenta que as raizes da agressao e da violencia estao vinculadas a um 
aprendizado muito particular, e que as familias cumprem papel decisivo na de¬ 
terminate de quando os primeiros padroes de violencia se estabilizam. 

De qualquer maneira, o uso de tecnicas de autocontrole cognitivo combi- 
nadas com outras de relaxamento pode auxiliar os infratores a compreender seu 
proprio comportamento. Os trabalhos de Novaco (1975, 1978) confirmaram 
que tais abordagens podem causar forte impacto na conduta dos infratores, per- 
mitindo, por exemplo, que eles aprendam a dominar seus sentimentos de raiva. 

Um estudo de Schlicter (1978) sustentou que essa combinafao de abor¬ 
dagens - envolvendo tecnicas de relaxamento e metodos de controle da raiva e 
de desenvolvimento de habilidades necessarias ao convivio social - exerce 
grande impacto em adolescentes com historico de condutas violentas e produz 
resultados muito superiores as terapias de grupo. O mesmo tern sido confir- 
mado por muitas outras pesquisas, como as de Feindler e Ecton (1986) e Glick 
e Goldstein (1987). 

A influencia da famdia sobre o adolescente com comportamento agressi- 
vo tern levado alguns psicologos a envolver os pais nos programas terapeuticos. 
O estudo de Borduin et al. (1995) sobre a efetividade de abordagens multissis- 
temicas - que procuram focar problemas comportamentais no contexto das 
familias, dos grupos de amigos e da escola - com adolescentes infratores verifi- 
cou taxas bem menores de reincidencia para um periodo de 4 anos de acompa- 
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nhamento. Os jovens que haviam participado dos grupos multissistemicos 
reincidiram menos do que aqueles que haviam participado de programas indi¬ 
vidual com outras terapias. Os pesquisadores concluiram que as interven 9 oes 
em adolescentes violentos sao mais promissoras quando seus problemas com- 
portamentais sao tratados no contexto de suas rekfdes familiares e quando 
eles mantem o vinculo com seus lares e com suas comunidades. 

Novas evidencias a respeito da efetividade das tecnicas cognitivo-com- 
portamentais na redufao da reincidencia de adultos emergiram de recente ava- 
liafao feita pelos Ministerios do Interior da Escocia e da Inglaterra (Scottish 
Office e Home Office) a respeito de dois programas de reeducafao para ho- 
mens responsaveis por atos de violencia domestica (Dobash et al., 1996). Os 
dois programas consistem em sessoes semanais com grupos durante um perio- 
do de 6 a 7 meses. O objetivo e desenvolver a capacidade dos infratores de 
compreenderem sua propria violencia e modelar novas formas de pensamento 
e afao atraves da abordagem cognitivo-comportamental. Essa abordagem in- 
clui o ensino de tecnicas para o reconhecimento da seqiiencia de eventos e 
emofoes associados a conduta violenta de cada um e o uso de metodos didati- 
cos para que se percebam o significado e a natureza do comportamento vio- 
lento contra a mulher. 

Para medir os resultados dos programas, dois grupos foram acompanha- 
dos. O primeiro, com 41 integrantes, era composto por homens que participa- 
ram dos programas; o segundo, por 71 homens com historicos semelhantes 
que, entretanto, haviam recebido outras determinafoes judiciais e nao estavam 
em qualquer programa. As companheiras de todos eles foram entrevistadas 12 
meses apos o final dos programas, o que permitiu saber que 33% dos que haviam 
participado deles cometeram, novamente, algum tipo de violencia contra suas 
parceiras. Entre os homens que nao haviam participado de qualquer grupo, 
entretanto, essa taxa alcanfou 75%. As mulheres cujos parceiros participaram 
dos programas tambem relataram redufao de atitudes hostis e coercitivas 
como ameafas, gritos e tentativas de restringir suas atividades sociais. 


Medindo os riscos de reincidencia 

Hare (1980) desenvolveu um instrumental para que fosse possivel prever, com 
alguma base dinamica e nao apenas estatistica, os riscos de reincidencia para 
casos de psicopatia. Conhecido como Psychopathy Checklist (PCL-R), o ins¬ 
trumental tern se revelado um recurso importante para avalia 9 oes de risco de 
reincidencia. O PCL-R combina informa 9 oes demograficas, criminogenicas e 
psicologicas (incluindo fraco controle de comportamento, impulsividade, fra- 
cassos nas rela 9 oes amorosas, historico de atos infracionais etc.). A lista envoi- 
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ve, entre outras coisas, a identificafao das seguintes caracteristicas: baixo 
poder de atrafao, auto-avaliafao superestimada, necessidade constante de es- 
timulos, facilidade de aborrecer-se, mentira patologica, capacidade de mani- 
pulafao, ausencia de remorso ou sensafao de culpa, ausencia de emofoes 
intensas, frieza, estilo de vida parasitario, dificuldade de controle, comporta- 
mento sexual promiscuo, ausencia de planejamento a longo prazo e incapaci- 
dade de assumir responsabilidade pelas proprias afoes. 

A maior parte dos estudos com prisioneiros a partir desse instrumental 
tern sido realizada nos EUA. A ausencia de uma tradifao de pesquisas desse 
tipo em outras realidades impede, portanto, comparafoes. Com o mesmo ins¬ 
trumental, estudos recentes levados a efeito em prisdes escocesas, por exemplo, 
constataram um percentual muito menor de presos com o perfil de psicopatia 
do que a media dos estudos norte-americanos. 

Outro recurso disponivel para a predifao de reincidencia (recomendado 
por Hollin e Palmer) e o Psychological Inventory of Criminal Thinking Styles 
(PICTS), um questionario com 80 itens que procura avaliar deficiencias cogni- 
tivas em 10 areas basicas. Esse instrumental foi aplicado em 450 prisoes federais 
norte-americanas, permitindo a identificafao de tres padroes de periculosidade 
- “maximo”, “medio” e “baixo” - entre os presos (Walters, 1995). 

Cohen (1997), da Divisao de Psiquiatria Forense do Centro de Saude 
Mental de Be’er Ya’akov, em Israel, desenvolveu outra escala para facilitar o 
trabalho de prevenfao de riscos de reincidencia examinando padroes de com- 
portamentos violentos e confrontando os fatores estimulantes e inibidores. 

Programas de reabilitafao devem ser implementados em sua integridade, 
contornando, assim, os riscos de “flutuafao”, “reversao”, e “desvio”. Ha flutua- 
9&0 quando o programa nao consegue manter sua sistematicidade e seus obje- 
tivos, quando os metodos sao trocados ou quando nao se persegue objetivo 
algum. A reversao ocorre quando os encarregados da aplicafao do programa 
(tecnicos, funcionarios etc.) discordam de seus pressupostos e o boicotam. O 
desvio, por fim, e identificado quando o programa se perde por conta de lapsos 
ou de adi^oes arbitrarias de procedimentos. Para minimizar esses riscos e ne- 
cessario implementar processos de monitoramento. Hollin sugere tres recur- 
sos possiveis: observafao de pessoas de fora do programa, relatorios do pessoal 
envolvido na aplica^ao e relatorios dos proprios participantes. Fatores como o 
nivel de motivafao dos funcionarios, treinamento, os ambientes internos da pro¬ 
pria institui 9 ao e as rela 9 oes com as agencias parceiras podem afetar e/ou com- 
prometer os resultados esperados (Losel, 1993; Mair, 1995; Hollin, 1993). 

Hood et al. (2002) acompanharam 162 prisioneiros durante 4 anos e ou- 
tros 94 durante 6 anos, todos condenados por crimes sexuais. Tal caracteriza- 
9 S 0 foi desagregada para “crimes sexuais contra adultos” e “crimes sexuais 
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contra crianfas” e para “crimes sexuais no interior da familia” e “crimes sexuais 
fora da familia” na tentativa de encontrar evidencias de “especializafao”. Por 
conta do acesso a todos os dados criminais concernentes ao grupo pesquisado, 
foi possivel efetuar essa discriminate da seguinte forma: 

■ Aqueles que vitimaram apenas um adulto (entendido como tal, para 
os criterios britanicos, qualquer pessoa com mais de 16 anos); 

■ Aqueles que vitimaram pessoa estranha e aqueles que vitimaram pes¬ 
soa conhecida ha, pelo menos, 24 horas antes da ocorrencia; 

■ Aqueles que vitimaram uma so pessoa e aqueles que vitimaram varias; 

■ Aqueles que vitimaram uma crianfa ou varias crian^as (entendido 
como tal qualquer pessoa com menos de 16 anos); 

■ Aqueles que praticaram o crime no interior de suas casas contra viti- 
mas de alguma forma ultimas; 

■ Aqueles que vitimaram pelo menos uma crianfa do sexo masculino. 

Como foi assinalado, ha uma larga aceitafao de que criminosos sexuais 
tendem a repetir seus delitos (Grubin, 1998). Pois bem, tanto quanto se pode 
falar em reincidencia enquanto sinonimo de nova condenafao, o trabalho de 
Hood et al. (2002) demonstrou que a possibilidade de um agressor sexual ser 
condenado uma segunda vez por crime dessa natureza, ou mesmo por qual¬ 
quer outro crime violento, e relativamente baixa, inclusive para aqueles que 
vitimaram crianfas. O tempo de 5 anos de acompanhamento permite a pro- 
dufao de dados estatisticos significativos, e alguns autores como Lloyd, Mair e 
Hough (1994) e Hanson (1998) o consideram desejavel. 

Cerca de 55% dos presos pesquisados possui'am a qualificafao de “alto ris- 
co” para reincidencia. Os 45% restantes eram considerados, por razoes tecnicas, 
de “baixo risco”. A pesquisa permitiu, tambem, confrontar essas avaliafoes com 
a reincidencia realmente experimentada, emergindo daf as seguintes situafoes: 

"verdadeiros positivos" 

Aqueles que foram identificados como de alto risco e que, de fato, reincidiram; 

"fatsos positivos" 

Aqueles que, identificados como de alto risco, nao reincidiram; 

"verdadeiros negativos" 

Aqueles classificados como de baixo risco e que, de fato, nao reincidiram; 

"fatsos negativos" 

Aqueles classificados como de baixo risco, mas que reincidiram. 
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Cerca de 60% dos pesquisados haviam vitimado crianfas e 2/3 deles atua- 
ram no ambito de sua propria estrutura familiar. Entre aqueles que haviam co- 
metido o crime contra uma crianfa de fora da sua fami'lia, em apenas 4 casos as 
vi'timas eram desconhecidas do agressor. Cerca de 1/4 dos agressores contra 
crianfas (27/116) havia vitimado pelo menos uma crianfa do sexo masculino. 
Desse mesmo total, 9 agressores haviam vitimado apenas meninos. Em com- 
parafao, a metade dos agressores contra adultos havia cometido seus delitos 
contra pessoas completamente estranhas, nenhum havia sido condenado por 
vitimar alguem do sexo masculino e 4 em 5 deles haviam vitimado apenas uma 
pessoa. Dos agressores contra adultos, 9 em cada 10 foram condenados por es- 
tupro ou tentativa de estupro. O numero de condenaqoes por estupro ou tenta- 
tiva de estupro cai para 59% no caso dos agressores de crianfas. Neste caso, 
10% deles foram condenados por incesto, 25% por indecencia e 4% por rela- 
9 oes sexuais nao legais. 

Como se poderia esperar, os condenados por crimes sexuais contra crian- 
9 as eram mais velhos no momento em que foram libertados do que os conde¬ 
nados por crimes contra adultos. Entre os primeiros, apenas 1 em cada 30 
tinha menos de 30 anos, mas entre os do segundo grupo, cerca da metade pos- 
suia menos de 30 anos. Para o primeiro grupo (crimes contra crian 9 as), 30% 
dos agressores tinham mais de 50 anos quando da soltura, enquanto, para o se¬ 
gundo, apenas 3% ja tinham essa idade. Cerca de 42% dos integrantes dos dois 
grupos possuiam mais de uma condena 9 ao por crime sexual, embora se estime 
que a maioria delas fosse por delitos menos serios. Os que integravam o grupo 
que havia vitimado crian 9 as fora da fami'lia eram, em 1/3 dos casos, ja conheci- 
dos como agressores sexuais, enquanto apenas 14% dos que vitimaram crian- 
9 as no interior de suas proprias famdias possuiam essa cond^ao. 

Para abordar a reincidencia de forma mais concreta, a pesquisa desagre- 
gou os dados da seguinte forma: 

■ Os que reincidiram em crimes sexuais - incluindo os que tiveram 
tambem outras condena 9 oes por diferentes tipos penais - e que foram 
enviados a prisao (desde a pena perpetua, a maior da amostra, ate a 
prisao por dois anos, a menor delas); 

■ Os que reincidiram por pratica de crime violento (porem nao sexual) e 
que foram enviados a prisao; 

■ Os que reincidiram pela pratica de outros crimes e que foram enviados 
a prisao por isso; 

■ Os que reincidiram em delitos de menor gravidade e que, embora 
condenados, nao foram enviados a prisao, e 

■ Os que nao reincidiram. 
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Os dados finais da pesquisa estao sintetizados no seguinte quadro: 



2 ANOS 

3 ANOS 

6 ANOS 

TIPOS DE C0NDENAQA0 

N-% 

N-% 

N-% 

Qualquer crime sexual com sentenca de prisao 

2 -1,2% 

7 - 4,3% 

8 - 8,5% 

Crime violento com sentenca de prisao 

6 - 3,5% 

8 - 4,9% 

4 - 4,43% 

Total de sentengas a prisao por 

8 - 4,6% 

15 - 9,3% 

12 -12,8% 

crimes sexuais e violentos 




Outros crimes com prisao 

4 - 2,3% 

6 - 3,7% 

5 - 5,3% 

Total de sentencas a prisao 

12 - 6,9% 

21 - 13% 

17 -18% 

Reincidentes sem condenacao a prisao 

10 - 5,8% 

17 -10,5% 

12 -12,8% 

Total de reincidencia 

22 - 12,7% 

38 - 23,5% 

29 - 30,9% 

Nao reincidentes 

151 - 87,3% 

124 - 76,5% 

65 - 69,1% 

Total da amostra 

173 

162 

94 


Marshall (1994) havia verificado 7% de taxa de reincidencia (novas con- 
denagoes) por crime sexual entre 402 ex-prisioneiros ao final de 4 anos de li- 
vramento. Em estudo posterior, examinando pessoas condenadas por crime 
sexual, com ou sem sentenga de prisao, constatou-se uma taxa de 10% de rein¬ 
cidencia ao final de 5 anos e uma de 22% de reincidencia somando crimes 
sexuais e crimes violentos para o mesmo periodo, embora sem indicar a gravi- 
dade dos delitos. 

Friendship e Thornton (2001) puderam constatar, entre mais de 1.000 
condenados por crimes sexuais, uma taxa de 5% de reincidencia em crimes da 
mesma natureza apos 4 anos de soltura - dados bem proximos do quadro aci- 
ma para 4 anos, embora eles considerem que a taxa real de reincidencia deva 
ser mais alta. Thornton e Travers (1992) verificaram uma taxa de reincidencia 
de 12% para criminosos sexuais em uma amostra de 313 ex-presidiarios acom- 
panhados durante 4 anos. 

£ sabido que as taxas de reincidencia para agressores sexuais varia confor- 
me o perfil das vitimas. Assim, Hood et al. (2002) compararam os resultados 
da pesquisa para saber, nos periodos de 4 e 6 anos de acompanhamento, quais 
as taxas para os que vitimaram adultos (conhecidos e desconhecidos) e para os 
que vitimaram criangas (intra e extrafamiliar). Os principais dados que encon- 
traram foram os seguintes: 

■ Nenhum dos que haviam sido condenados por crime sexual contra 
criangas no interior de suas proprias unidades familiares recebeu nova 
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condenafao por crime sexual ou por crime violento, mesmo quando o 
acompanhamento segue para alem dos 6 anos. 

■ Assim, todos os que reincidiram em crimes sexuais contra crianfas 
haviam sido condenados previamente por crimes praticados fora das 
suas unidades familiares. Em 6 anos, 32% dos agressores que compu- 
nham o grupo de crimes extrafamiliares tinham sido condenados no- 
vamente por crime sexual ou violento. 

■ A taxa de reincidencia para crimes sexuais contra adultos havia alcanfa- 
do, apos 6 anos, 7,5% dos casos. Se somarmos a estes a reincidencia por 
crime violento, alcanfamos a marca de 15% para o mesmo periodo. 

Com uma unica excefao, todos os que reincidiram em crimes sexuais 
contra adultos praticaram o crime contra vitimas na mesma faixa etaria de sua 
primeira condenafao, e todos os reincidentes que haviam sido condenados por 
crimes sexuais contra crianfas escolheram-nas novamente como vitimas. O 
que e uma evidencia forte daquilo que se convencionou chamar de “especiali- 
zafao”. O que a desagregafao dos dados permitiu ver foi o mesmo que Soothill 
(2001) percebeu em um longo estudo acompanhando mais de 6 mil agressores 
sexuais: quando eles reincidem, tendem a agir como “especialistas” e raramente 
como “generalistas”. 

No grupo desse estudo, entre os que reincidiram em crimes sexuais du¬ 
rante um periodo de 4 anos, todos haviam sido considerados como de “alto ris- 
co” por pelo menos um tecnico anteriormente, no interior dos comites de 
avaliafao. Tal classificafao se revelou acertada, tambem, para 2/3 daqueles que 
reincidiram em crimes com violencia. Esses foram os “positivos verdadeiros”. 
Em contraste, uma alta proporfao (92%) daqueles identificados como de “alto 
risco” por pelo menos um tecnico nao reincidiu ao final de 4 anos de soltura. Se 
incluirmos a reincidencia por crimes violentos, a propori^ao continuara alta 
(87% nao reincidiram), e se tomarmos o periodo de acompanhamento de 6 
anos a taxa negativa para reincidencia por crime sexual sera de 78%, e para cri¬ 
me violento, de 72%. Esses foram os “falsos positivos”. As avaliafoes foram 
corretas quando trataram de avaliar os prisioneiros de “baixo risco”. Nesse 
caso, apenas um caso de reincidencia foi encontrado. Todos os demais eram, 
de fato, “verdadeiros negativos”. 

As taxas de “falsos positivos” foram mais altas para os prisioneiros que ha¬ 
viam sido condenados por crime sexual contra crianpa no interior de suas uni¬ 
dades familiares. Isso ocorreu porque nenhum deles reincidiu - seja por crime 
sexual, seja por crime violento. 

E interessante observar que muitos dos condenados por crimes sexuais 
nao assumem sua condifao de culpados. Nesse caso, normalmente nao partici¬ 
pant de qualquer programa de reabilitapao para infratores. Tambem por conta 
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dessa circunstancia, sao costumeiramente considerados de “alto risco”; mais, 
inclusive, do que aqueles condenados que assumem suas culpas por crimes se- 
xuais. Nos EUA, pessoas condenadas por crimes sexuais que nao assumem sua 
culpa tern a execu^ao penal agravada e perdem beneficios como a liberdade 
condicional. Caso, eventualmente, assumam a culpa em um processo de trata- 
mento apos terem protestado sua inocencia no julgamento, podem ser proces- 
sados por perjurio. Autores como Kaden (1999) ja assinalaram que esses 
procedimentos contrariam frontalmente a quinta emenda da Constituifao 
norte-americana, que assegura a todos o direito de nao oferecer prova contra si 
mesmo. 

Voltando aos resultados da pesquisa de Hood et al. (2002), o que foi cons- 
tatado, entretanto, foi que apenas um entre os condenados por crimes sexuais 
do conjunto dos que sempre negaram suas culpas ( deniers ) reincidiu. Todos os 
que reincidiram por crimes sexuais, menos aquele mencionado, integravam o 
grupo dos que assumiam suas culpas. A mostra e pequena, mas a diferenfa e 
estatisticamente relevante. Pode-se interpretar esses dados de varias formas. 
Talvez, dentre os que nunca assumiram a culpa, existam verdadeiros inocentes; 
talvez os deniers nao desejem facilitar o trabalho da rotukfao e estejam mais 
dispostos do que os demais a se afastar de uma conduta que os envergonhe etc. 

Devemos considerar, tambem, que as relafoes entre condenados e terapeu- 
tas nao e a mesma estabelecida por clientes regulares. Por inumeras condifoes 
objetivas, entre elas o fato de que, em muitos paises, a maioria dos condenados 
se submete a tratamento por for£a de decisao judicial - sem decisao voluntaria, 
portanto -, ha um deficit de confianfa entre eles. Para piorar o quadro, algu- 
mas terapias fazem op 9 &o pelo confronto com a atitude daquele que nega sua 
culpa. Independentemente dessa discussao, parece claro que se deve estimular 
o tratamento para todos os condenados por crimes sexuais, inclusive para os 
deniers , oferecendo-lhes imunidade contra qualquer novo processo por conta 
de confissoes feitas durante o tratamento. O tema dos deniers , seja como for, 
requer novas pesquisas e reflexoes. 

Os criterios para julgamento de riscos de reincidencia a partir de novos 
instrumentais teoricos podem ser aperfe^oados. Os autores da pesquisa que 
estamos examinando defendem o emprego, para o caso de condenados por 
crimes sexuais, do metodo conhecido como Static-99. Com ele, os condena¬ 
dos sao subdivididos em 4 categorias: “baixo risco”, “baixo-medio risco”, “al- 
to-medio risco” e “alto risco”. A aplicafao desse padrao para a amostra 
pesquisada se revelou mais precisa do que as avaliafoes tecnicas dos comites. 
Para os primeiros 4 anos de acompanhamento, nenhum dos classificados 
como “baixo risco” pelo metodo Static-99 reincidiu, e apenas 2% daqueles 
classificados como “baixo-medio risco” o fizeram. Entre os classificados como 
de “alto risco”, 14% reincidiram em crimes sexuais e 27% reincidiram em cri- 
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mes sexuais ou com violencia. O emprego do metodo nao identificou nenhum 
dos condenados por crimes sexuais contra crianfa no interior da unidade fami¬ 
liar como de “alto risco”; enquanto os comites classificaram dessa forma pelo 
menos metade deles. Dois terfos dos condenados que negavam suas culpas fo- 
ram avaliados como de “baixo risco” ou de “baixo-medio risco”, o que contras- 
ta muito fortemente com a inclinafao dos comites. 

Pela pesquisa percebe-se, primeiro, que a taxa de reincidencia para crimi- 
nosos sexuais e bastante baixa - ao contrario do que se costuma imaginar. Se- 
gundo, que essa mesma taxa e, entretanto, alta para os condenados por crimes 
sexuais contra crianfas fora do seu ambiente familiar (cerca de 25% em 6 
anos). Ao mesmo tempo, percebe-se pelas sentenfas dadas aos reincidentes 
que os crimes cometidos sao bastante serios. O que equivale a dizer que os ris- 
cos de reincidencia para esse perfil infracional sao, em geral, baixos, mas a 
aposta e alta. Percebe-se, tambem, que os Parole Boards (comissoes de avalia- 
9&0 para liberdade condicional) superestimam os riscos de reincidencia e o 
fazem especialmente com relafao aos prisioneiros que vitimaram crianfas 
dentro de suas unidades familiares e aos condenados que nao assumem suas 
culpas. Na Inglaterra, a Corte de Apekfoes ja decidiu (no caso Oyston) que o 
fato de um condenado negar sua responsabilidade por um crime nao pode ser 
motivo para que lhe seja negado o beneficio de liberdade condicional. 


Um novo paradigms 

Friendship e Thornton (2001) sustentam que houve uma mudanfa de para- 
digma desde a doutrina do “nada funciona” (nothing works), de Martinson, 
para a de “o que funciona?” (what works}), de McGuire. Isso permitiu que, no 
Reino Unido, pelo menos, houvesse maior enfase na reabilitafao do que na 
contenfao. Desde 1991, o sistema prisional da Inglaterra e do Pais de Gales 
conta com um programa nacional de tratamento para condenados por crimes 
sexuais. 

Seria preciso persistir no desvelamento da taxa de crimes realmente prati- 
cados (bastante diferente da taxa de novas condenafoes), o que, por certo, trara 
novos numeros para o estudo da eficacia dos programas de reabilitafao. Lloyd 
et al. (1994) sintetizam o problema da subnotificafao de crimes na Inglaterra 
afirmando que apenas 50% dos crimes sao registrados na policia; apenas 30% 
do que a policia registra e crime; 7% dos crimes sao esclarecidos; e 3% resultam 
em condenafdes. O surgimento da Pesquisa Britanica de Vitimizafao (British 
Crime Survey - BCS), em 1982, trouxe apoio a todas essas conclusoes. A par- 
tir desse instrumento, Mayhew, Elliot e Dowds (1989) estimam que apenas 
20% dos crimes sexuais sao relatados a poh'cia. Por isso mesmo, sublinho, taxas 
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de reincidencia, especialmente nos casos de crimes sexuais, sao sempre proble- 
maticas. 

O trabalho de Friendship e Thornton, de qualquer maneira, impressiona 
por sua extensao. A pesquisa que eles coordenaram acompanhou 555 presos li- 
bertados em 1992 e 535 presos libertados em 1993, todos condenados por cri¬ 
mes sexuais. Foram escolhidos presos que nao participaram de qualquer 
programa de reabilitafao para crimes sexuais. As taxas de reincidencia (novas 
condenafoes) foram bastante baixas - em torno de 5% para 4 anos de acompa- 
nhamento - e demonstraram um decrescimo quando comparadas com pes¬ 
quisa de 1980 que havia constatado 12% como numero medio. O fenomeno 
de taxas pequenas de reincidencia para infratores sexuais, alias, ja havia sido 
observado nos EUA, Canada e Dinamarca. 

Sabe-se que a reincidencia esta vinculada as possibilidades de inserfao do 
ex-condenado no mercado de trabalho e, portanto, as possibilidades de forma- 
9&0 asseguradas ao condenado. Isso foi demonstrado pelo trabalho de Gendreau 
et al. (1998), que, apos examinar 67 estudos sobre reincidencia envolvendo um 
total de 114 mil condenados, apontou que os deficits em profissionalizafao e 
educapao no momento da soltura sao as maiores certezas de retorno a prisao. 
Assim, programas que profissionalizem os presos, que permitam o aprendizado 
de habilidades uteis para o mercado de trabalho e para a vida em sociedade, e 
que possibilitem o reconhecimento e a recompensa pelo esforpo contribuirao 
muito para a reabilitapao. 

Essas linhas gerais tern sido observadas por uma experiencia interessante 
em curso no oeste da Australia, os chamados “campos de trabalho”, conforme 
exposipao de Csaba (2000) - na epoca, ministra da Justipa. Ao contrario do 
que o nome parece sugerir, o programa estabelece uma forte relapao com as co- 
munidades para envolver os condenados em atividades produtivas. Procura-se 
assegurar a eles a confianpa e a habilidade necessarias para o bem-estar, em- 
prego e apoio para outros servipos, bem como a capacidade de obter e manter 
acomodapoes, viver independentemente e usar o tempo livre de forma apro- 
priada, freqiientando as atividades comunitarias. Todos esses sao fatores im- 
portantes para se prever a reincidencia e, para os australianos, parece claro que 
e muito mais dificil, senao impossivel, desenvolver essas habilidades fora de 
qualquer experiencia de vida comunitaria. 

A ideia dos “campos de trabalho” nao e apenas a da reabilitapao, mas tam- 
bem a de permitir que os condenados possam recompensar suas vitimas e a so¬ 
ciedade com o seu trabalho. Os campos estao, assim, baseados em varios 
principios da “justifa restaurativa” (tema do nosso proximo capitulo), incluin- 
do compensafoes as vitimas e as comunidades por conta de suas perdas; esti- 
mulos aos condenados para que aceitem a responsabilidade por seu comporta- 
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mento; envolvimento das vitimas e das comunidades no processo de justifa 
criminal; e redufao dos custos da justifa criminal. 

Objetivos desse tipo reforfam a importancia da responsabilidade das co¬ 
munidades na redufao do crime, que passa a ser concebida como prioritaria 
diante das atribu^oes da propria justifa criminal. Na experiencia australiana, 
os “campos de trabalho” tern sido vistos pelas comunidades como um caminho 
para o seu proprio desenvolvimento. A aceitafao do trabalho dos prisioneiros 
e, para todos eles, o fator mais recompensador dos programas. O que tern se 
recolhido em entrevistas com os presos e que, para muitos deles, o fato de se- 
rem reconhecidos como membros de uma comunidade e terem o seu trabalho 
valorizado e uma experiencia inedita, razao para orgulho e estimulo a redirecio- 
nar suas vidas. 

O interessante e que as experiences no oeste da Australia tern sido reali- 
zadas em comunidades rurais pequenas e conservadoras, marcadas por fortes 
lafos de coesao social. Seus sentimentos estabelecidos em torno de regras de 
comportamento e habitos de trabalho auxiliam os condenados. A ideia geral e 
que “ninguem e de todo mau”, e que todos merecem uma “segunda chance”. O 
que as ciencias sociais modernas estao dizendo, fmalmente, e que a opiniao 
dessas pessoas simples e pacatas esta correta. 


CAPITULO 7 

JUSTICA RESTAURATIVA 

Para alem da punicao 


Qualquer que seja o olhar sobre o funcionamento do sistema de justiga criminal 
em todo o mundo, ele tera de conter, pelo menos, duvidas muito consistentes 
a respeito de sua eficacia. Pode-se, com razao, argumentar que a experiencia 
concreta realizada com a justiga criminal na modernidade esta marcada por 
promessas nao cumpridas que vao desde a alegada fiingao dissuasoria ou intimi- 
dadora das penas ate a perspectiva da ressocializagao. Uma abordagem mais cri- 
tica nao vacilaria em apontar a falencia estrutural de um modelo historico. 
Estamos, desse modo, diante de um complexo e custoso aparato institucional 
que, em regra, nao funciona para a responsabilizagao dos infratores, nao produz 
justiga, nem se constitui em um verdadeiro sistema. Quando se depara com deli- 
tos de pequena gravidade, o direito penal e demasiado; quando se depara com 
crimes graves, parece inutil. 

Em um texto classico para o movimento conhecido como “justiga restau- 
rativa”, Zehr (2003: p.71) assinalou que: 

Quando um crime e cometido, assumimos que a coisa mais importante que pode 
acontecer e estabelecer a culpa. Este e o ponto focal de todo o processo criminal: 
estabelecer quem praticou o crime. A preocupagao, entao, e com o passado, nao 
com o futuro. Outra afirmagao que incorporamos e que as pessoas devem ter 
aquilo que merecem; todos devem receber as conseqiiencias de seus atos... e o que 
merecem e a dor. A lei penal poderia ser mais honestamente chamada de “Lei da 
Dor” porque, em essencia, esse e um sistema que impoe medidas de dor. 

O sistema de justiga criminal tenderia, no mais, a ser avaliado nao pelos 
resultados que produz, mas pelo processo em si mesmo e pelas intengoes que o 
precedem. Assim, teria a intengao de tratar a todos da mesma maneira e, atra- 
ves desse cuidado, produzir justiga. O que e alcangado pelo sistema - ou seja, 
aquilo que ele de fato cria - nao importaria mais do que as intengoes que se- 
guem lhe oferecendo legitimidade. 
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Dados recentes demonstram que, na Inglaterra, de cada 100 crimes co- 
metidos, apenas 3 se transformam em condenafoes judiciais. O nome para 
essa diferenfa e “taxa de atrito”, como ja vimos no Capitulo 2. E necessario 
ponderar que para determinados crimes, como homiddio, por exemplo, os re- 
sultados alcanfados pelos ingleses sao completamente distintos e os procedi- 
mentos investigatorios tern, normalmente, boa margem de exito. Seja como 
for, tendo presente o fato de que ha investimentos muito consideraveis no sis- 
tema de justifa criminal em todo o Reino Unido, que as policias britanicas es- 
tao, seguramente, entre as melhores do mundo e que os infratores ingleses nao 
sao particularmente mais habeis ou inteligentes do que os demais, deve-se ad- 
mitir que esses dados sao chocantes. 

Poderemos encontrar uma realidade muito semelhante em varios outros 
paises desenvolvidos, com a possivel excefao do Japao. Nos EUA, por exem¬ 
plo, apenas 3% dos crimes violentos se traduzem em sentenfas de prisao, o que 
nao deixa de ser surpreendente tendo em vista as altissimas taxas de encarcera- 
mento la praticadas. Em 1994, dados do Bureau of Justice Statistics, do Uni¬ 
form Crime Reports e das pesquisas de vitimizafao permitiram a projefao de 
um total de 3,9 milhoes de crimes violentos no pais. Nesse mesmo ano, 117 
mil penas de prisao para esse tipo de crime foram prolatadas pelos tribunals 
norte-americanos, o que perfaz 3% do total. Para o ano de 1992, Barkan calcu- 
lou que nos EUA apenas 1% dos infratores em geral foi preso. Caso se trate de 
crimes com violencia, o percentual de aprisionamento teria sido de apenas 
4,2% dos casos. 

Nao sabemos, ao certo, qual e a taxa de atrito no Brasil, mas podemos 
imaginar que as circunstancias sejam muito mais serias. Uma pesquisa realiza- 
da por Luiz Eduardo Soares no estado do Rio de Janeiro demonstrou que ape¬ 
nas 8% dos homicidios praticados resultavam em processos encaminhados ao 
judiciario, o que assinala uma improdutividade intoleravel. 1 Dados apresenta- 
dos por Khan (2001: p.36) sobre o desempenho do sistema de justifa criminal 
de Sao Paulo no segundo trimestre de 1999 apontam para um total de crimes - 
estimados por pesquisa de vitimizafao - de 1.330.434. No mesmo periodo, o 
indice oficial de criminalidade foi de 33% desse total (443.478 crimes). Em 
resposta a eles, foram instalados 86.203 inqueritos policiais (6,4% do total) e 
foram efetuadas 29.807 prisoes, o que perfaz 2,2% do total de crimes estimado 
para o periodo. 

Na verdade, a taxa de atrito e um indicador importante sobre o funciona- 
mento do sistema de justifa criminal. Ela torna evidente que a grande maioria 
dos crimes cometidos permanece impune. Nao devemos imaginar, todavia, 
que o sistema seria melhor caso a grande maioria daqueles que praticam qual- 
quer tipo de crime tivesse recebido sentenfas de prisao. Tal resultado teria tor¬ 
nado inviavel a propria ideia de justifa, uma vez que a grande maioria dos 
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crimes cometidos - em qualquer lugar do mundo - e de baixo poder ofensivo 
que, presume-se, nao deva demandar a exclusao pressuposta pelo carcere. 

A essa altura, vale assinalar que o direito penal constroi uma maneira defi- 
nida e objetiva de definir condutas consideradas indesejaveis, pela qual po- 
de-se comprovar sua autoria e reprimir a conduta tida como desviante. Como 
tecnica punitiva, o direito penal estabelece, assim, proibigoes a serem observa- 
das indistintamente, circunscrevendo a liberdade de todos na propria defini- 
gao das agoes tipificadas. Em segundo lugar, ele determina a submissao coativa 
a jufzo penal de todo aquele considerado suspeito de violagao e, finalmente, 
oferece a perspectiva de punigao dos considerados culpados. Esse processo 
possui um custo que deve ser justificado. Ferrajoli (1977: p.210) sustenta que 
ao custo da justiga deve-se acrescentar um custo altissimo de injustiga, que de- 
pende do funcionamento concreto do sistema de justifa criminal: 

Ao que os sociologos denominam cifra obscura da criminalidade (dark rate , for- 
mada pelos crimes nao reportados a policia e, portanto, desconhecidos) e preciso 
acrescentar uma cifra nao menos obscura, porem mais inquietante e intoleravel: 
aquela formada pelo numero de inocentes processados e, por vezes, condenados. 
Chamarei cifra de ineficiencia a primeira dessas cifras e cifra de injustiga a segun- 
da, na qual se incluem: a) os inocentes reconhecidos como tais em sentengas de 
absolvigao apos haverem sofrido processo penal e, em ocasioes, prisao preventiva; 
b) os inocentes condenados por sentenga judicial e ulteriormente absolvidos por 
conta de um procedimento de revisao; c) as vitimas dos erros judiciais nao repara¬ 
dos, cujo numero jamais se podera calcular-verdadeira cifra obscura da injustiga. 

Se tivermos em conta o fato bastante perturbador de que as prisoes con- 
formam um dos fatores criminogenicos mais relevantes no mundo moderno - 
vale dizer, se observarmos que o fato de conduzirmos as pessoas a privagao de 
liberdade e, sabidamente, elemento funcional a reprodugao ampliada das op- 
goes pelo crime -, as prisoes se defmem, em muitas situagoes pelo menos, 
como engrenagens de uma industria disruptiva que se retroalimenta. Isso pode 
ser intuido sempre que examinamos as taxas elevadas de reincidencia colhidas 
pelo modelo em todo o mundo, e em razao disso teremos novas razoes para sa- 
lientar um impasse estrutural experimentado pelo sistema como um todo. No 
caso da prisao, a propria ideia da ressocializagao, que acompanhou a perspecti¬ 
va mais generosa do pensamento liberal, parece fundada em um paradoxo assi- 
nalado com propriedade por Bitencourt (1993) nos seguintes termos: “Nao se 
pode ignorar a dificuldade de fazer sociais aos que, de forma simplista, chama- 
mos de anti-sociais, se se os dissocia da comunidade livre e, ao mesmo tempo, 
os associa a outros anti-sociais.” 
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E se, no final das contas, estivessemos diante de um fenomeno mais amplo 
do que o simples mau funcionamento do sistema punitivo? Se, em vez de refor¬ 
mas pragmaticas ou de aperfeifoamentos topicos, estivessemos diante do desa- 
fio de reordenar a propria ideia de justifa criminal? Seria possivel imaginar uma 
justifa que estivesse apta a enfrentar o fenomeno moderno da criminalidade e 
que, ao mesmo tempo, produzisse a integrafao dos autores a sociedade? Seria 
possivel imaginar uma justifa que, atuando alem daquilo que se convencionou 
chamar de “pratica retributiva”, trouxesse mais satisfafao as vitimas e as comuni- 
dades? Os defensores da justifa restaurativa acreditam que sim. 

Minha humanidade esta vinculada com a sua humanidade 

O pesquisador Albert Eglash e apontado como o primeiro a ter empregado a 
expressao “justifa restaurativa”, em um texto de 1977 intitulado “Beyond Res¬ 
titution: Creative Restitution” (Alem da reparafao: reparafao criativa). As pra- 
ticas de justifa restaurativa, entretanto, sao muito antigas e estao alicerfadas 
nas tradifoes de muitos povos no Oriente e no Ocidente. Principios restaura- 
tivos teriam mesmo caracterizado os procedimentos de justifa comunitaria 
durante seculos. Essas tradifoes foram sobrepujadas pelo modelo de justifa 
criminal tal como o conhecemos hoje em praticamente todas as nafoes mo- 
dernas, o que torna especialmente dificil imaginar a transposifao de seu para- 
digma. De fato, a ideia de justifa criminal como o equivalente de “punifao” 
parece ja assentada no senso comum, o que e o mesmo que reconhecer que ela 
se tornou cultura. Zehr (1990) descreve o problema afirmando que: 

E muito dificil compreender que o paradigma que consideramos tao natural, tao 
logico, tem, de fato, governado nosso entendimento sobre crime e justifa por 
apenas alguns poucos seculos. Nos nao fizemos sempre da mesma forma e, em 
vez desse modelo, as praticas de justifa comunitaria acompanharam a maior par¬ 
te de nossa historia. Por todo esse tempo, tecnicas nao-judiciais e formas 
nao-legais de resolufao de conflitos foram amplamente empregadas. As pessoas, 
tradicionalmente, eram muito relutantes em apelar para o Estado, mesmo quan- 
do este pretendia intervir. De fato, quern apelasse ao Estado para a persecufao 
penal poderia ser estigmatizado por isso. Por seculos, a intervenf ao do Estado na 
area de persecufao criminal foi minima. Assim, era considerado um dever das co- 
munidades resolver suas proprias disputas internas. 

Todo esse largo periodo da historia da civilizafao aparece para a nofao de 
direito como subsumido pela extensao das praticas de vinganfa pessoal e pela 
imposifao de medidas violentas e arbitrarias. Por certo, poderemos selecionar 
praticas com essas caracteristicas e concluir que as tradifoes que antecedem o 
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direito penal moderno foram, tao-somente, sinonimo para a vontade do mais 
forte. O que autores como Zehr pretendem demonstrar e que conclusoes 
desse tipo desconsideram a concomitancia de outras praticas pelas quais valo- 
res importantes e nao-violentos eram tambem afirmados. 

Antes da “justifa publica”, nao teria existido tao-somente a ‘ justifa priva- 
da”, mas, mais amplamente, praticas de justifa estabelecidas consensualmente 
nas comunidades e que operavam atraves de processos de mediafao e negocia- 
fao, em vez da imposifao pura e simples de regras abstratas. O movimento da 
justifa comunitaria em direfao a um sistema publico de justifa retributiva 
pode ser observado na Europa ocidental a partir dos seculos XI e XII com a re- 
valorizafao da Lei Romana e com o estabelecimento, por parte da Igreja Ca- 
tolica, da Lei Canonica. As praticas antigas sobreviveram em muitos paises, de 
uma forma ou de outra, ate, pelo menos, o seculo XIX, quando o modelo con- 
temporaneo se impos como a unica regra aceitavel. Essa mudanfa operou uma 
revolufao cujo centra foi a cria^ao de um modelo de justifa criminal separado 
do modelo de justifa civil, o estabelecimento do monopolio estatal para lidar 
com os conflitos defmidos como “criminais” e a ideia de que a punifao deveria 
ser normativa. Tal revolufao, segundo Zehr (2003: p.77), teria sido largamente 
negligenciada pelos historiadores. 

Essa mudan^a que se constroi ao longo dos seculos e constitutiva da mo- 
dernidade e implica a proeminencia de varios principios juridicos. Primeira- 
mente, as vitimas deixam de ter qualquer papel importante no processo penal, 
pois sao substituidas pela autoridade do Estado. A propria ideia de “crime” e 
alterada pelo arcabou 90 do direito penal: o crime passa a ser entendido como a 
ruptura do texto legal. Nao se trata mais, entao - como para a justi^a comuni¬ 
taria -, de reatar o equilibrio apos a ruptura das rekfoes sociais produzida pela 
conduta indesejavel. Por decorrencia, e a figura do autor, do responsavel pela 
conduta infracional, que monopoliza todas as atenfoes e e contra ele que o 
proprio aparato de justifa e erguido. Os efeitos de seus atos e os danos por eles 
causados ja nao importam para essa novajustifa. Na origem desse fenomeno e 
possivel encontrar fatores os mais variados, mas parece claro que os proprios 
interesses politicos dos governantes em marcar seu poder atraves de praticas 
coercitivas, tanto quanto o interesse em aplicar multas aos infratores, cumpri- 
ram papel relevante. Van Ness e Strong fazem a distinfao entre o modelo anti- 
go e o novo em um quadra comparativo (ver a seguir). 2 

Os mesmos autores observaram que sociedades pre-coloniais africanas 
estiveram muito mais preocupadas em enfrentar as conseqiiencias experimen- 
tadas pelas vitimas do que voltadas aos objetivos de punifao dos agressores. 
Nos modelos entao vigentes, o decisivo era restaurar a posifao anterior desfru- 
tada pelas vitimas, e as sanfoes aplicadas aos responsaveis estavam diretamente 
conectadas a esse objetivo. 
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PADRAO ANTIGO 

PADRAO ATUAL 

Crime 

Ofensas as vitimas e as suas familias 
no contexto da vida comunitaria 

Violagao da lei 

Partes 

Vitimas, agressores, comunidade e 
governo 

Agressores e governo 

Objetivos 

Reparar danos causados e 
restabelecer relacionamentos 

Reduzir futuras violagfies da lei atraves da 
reabilitagao/punigao e/ou incapacitagao 


Mqeke (1995) descreve que as nagoes africanas constrm'ram praticas de 
justiga pelas quais o mais importante era “restaurar o equilibrio abalado na co- 
munidade”. Llewellyn e Howse (1998) observam que o conceito africano de 
Ubuntu sintetiza a concepgao filosofica que embasou essas praticas. Segundo 
ele, a humanidade e compreendida como uma relagao natural entre as pessoas. 
Os autores explicam a ideia com a seguinte passagem de Villa-Vicencio: 3 

O entendimento africano tradicional de Ubuntu afirma o vinculo organico da 
humanidade, um vinculo realizado dentro e atraves das outras pessoas. A nogao 
esta presente no proverbio Xhosa: “umuntu ngumuntu ngabantu \que poderia ser 
traduzido como: “uma pessoa e uma pessoa atraves das outras pessoas”. Ubuntu e 
comumente descrito atraves da seguinte fala: “eu sou porque voce e” ou “minha 
humanidade esta vinculada com a sua humanidade”. 

Se pudermos definir nossa humanidade dessa forma, tendo como pressu- 
posto nossa relagao com os demais, entao o dano causado a quern quer que seja 
produzira um dano em nos mesmos. Muito alem da punigao do agressor- pela 
qual se produz um novo dano -, o importante e reparar o mal causado e resta- 
belecer o relacionamento entre as pessoas, compreendendo-se que todas fo- 
ram, de alguma forma, feridas pelo ato indesejavel. 

Um exemplo contemporaneo forte de praticas restaurativas pode ser en- 
contrado no Japao. A primeira vista isso parece estranho porque a sociedade 
japonesa possui, para todos os efeitos, um sistema de justiga criminal moderno 
que opera com base nos mesmos principios vigentes no Ocidente. Fortemente 
influenciados pelo modelo germanico, os japoneses incorporaram ao seu orde- 
namento juridico garantias bastante similares aquelas que podemos encontrar 
em qualquer pais ocidental. Ocorre que, ao lado desse sistema formal e hierar- 
quico, opera uma tradigao sem qualquer equivalente no Ocidente - um deter- 
minado padrao de “confissao-arrependimento-perdao” que esta distribuido 
em todas as fases da persecugao criminal, desde o primeiro interrogatorio poli- 
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cial ate a ultima sessao do tribunal. A maioria dos acusados pela pratica de al- 
gum delito confessa, mostra arrependimento, negocia o perdao com suas 
vitimas e se submete inteiramente ao poder das autoridades. Como retribui- 
9 & 0 , essas pessoas sao tratadas com compreensao e ganham a expectativa de 
remifoes futuras. 

Para autores como Halley (1989), essa tradifao japonesa assinala algo de 
importante que ja nao e mais reconhecido como valor no Ocidente. Nao ape- 
nas a disposifao de confessar e de se arrepender, por parte dos infratores, mas, 
especialmente, a disposifao de perdoar por parte das vitimas - que passam a 
ser elementos decisivos para a atividade jurisdicional. A depender das reafoes 
e atitudes tomadas pelas partes ha outra situafao, outro relato e, por decorren- 
cia, outra sentenfa. Para o mesmo autor, ha motivos suficientes para justificar a 
hipotese de que o padrao japones de reconhecimento de culpa e arrependi¬ 
mento tern contribuido para a redufao do crime nos termos ineditos verifica- 
dos naquele pais. Esse padrao, portanto, consiste em negociafoes diretas com 
as vitimas para a reconstituifao dos prejuizos e na obtenfao do perdao como 
precondifao para um tratamento judicial mais favoravel, evitando longas sen- 
tenfas de prisao. 

Seria ainda possivel identificar praticas de justifa restaurativa contempo- 
raneas no contexto das popukfoes aborigines do Canada e na tradifao Maori 
na Nova Zelandia, entre outras. A concepfao teorica moderna de justifa restau¬ 
rativa, todavia, oferece uma ideia sistematizada sobre objetivos e procedimen- 
tos de tal forma que, antes de tudo, se identifique quando estamos lidando 
com praticas restaurativas e, assim, seja possivel avaliar concretamente os re- 
sultados alcanfados com o paradigma proposto. 

Os principios teoricos da justica restaurativa 

O paradigma da justifa restaurativa e contrastante com o da justifa criminal. 
Isso nao significa que seus procedimentos so sejam aplicaveis em casos crimi¬ 
nals. Pelo contrario, pode-se argumentar que esses procedimentos sao aplica¬ 
veis de forma mais ampla ainda quando se tratar de casos nao criminals. Na 
verdade, como sera visto, os pressupostos teoricos da justifa restaurativa ten- 
dem a apagar as diferenfas entre o direito penal e o civil. 

Johnstone (2003: p.9-11) oferece boa demonstrafao disso ao sistematizar 
o contraste entre os modelos de justifa penal e civil, para, depois, resumir algu- 
mas das caracteristicas dos processos restaurativos: 

No modeto de justica criminal 

■ O foco da atenfao oficial e direcionado para o ato infracional e para 
seu autor. 
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■ Esse ato e construi'do como uma transgressao das leis fundamentals 
da sociedade; o infrator fez algo que a sociedade proi'be porque o ato e 
danoso ou imoral. 

■ O Estado inicia a afao legal contra o infrator em nome da sociedade. 

■ O Estado tambem detem o poder exclusivo de dar continuidade ou 
nao a afao e pode, em principio e em muitas situafoes, prosseguir com 
a afao mesmo quando a vitima nao o deseje. 

■Sea afao do Estado e vitoriosa - isto e, quando o acusado e considera- 
do culpado o infrator e punido, ou seja, alguma perda ou sofrimento 
lhe sao impostos. Caso o ato infracional seja considerado serio, o autor 
sera encarcerado. 

■ Esse processo pressupoe um consideravel estigma sobre todos aqueles 
considerados culpados - na verdade, ha um estigma inclusive sobre a si- 
tuafao de ser suspeito. Mais especificamente, os condenados pela justi- 
fa criminal sofrem sempre consideravel perda em sua reputafao moral. 
Esse estigma permanecera muito tempo depois de o condenado haver 
cumprido sua sentenfa, e e comum que o acompanhe por toda a vida. 
Ex-prisioneiros dificilmente conseguirao, em decorrencia disso, reinte- 
grar-se plenamente a vida social. Em alguns paises, perderao para sem¬ 
pre alguns direitos basicos - como o direito ao voto, por exemplo. 

■ Em funfao dos danos causados por esse processo, se sustenta que e 
preciso oferecer aos acusados todo tipo de garantias processuais de tal 
forma que se reduzam os riscos de injustifas. O Estado tera de provar 
que o acusado e culpado, a corte devera se pronunciar de maneira fun- 
damentada e so podera condena-lo diante da inexistencia de duvidas, 
as regras de todo o processo devem ser detalhadas e seguidas a risca, 
sob pena de nulidade etc. 

■ Os acusados possuem o direito de mentir em sua propria defesa. (Fa- 
lar a verdade e algo que, em nosso sistema, so se exige das testemunhas 
compromissadas. Reus possuem o direito de mentir. O modelo an- 
glo-saxao e diferente: nele, os acusados tambem devem falar a verda¬ 
de, sob pena de perjurio.) 

No modelo de justica civil 

■ O foco e direcionado para o ato danoso e para as perdas resultantes 
dele. 

■ O ato danoso e concebido como uma viokfao de direitos praticada 
por uma pessoa contra outra. 

■ A parte que se considera lesada inicia a afao legal contra a parte ofen- 
sora em seu proprio nome. A parte que da inicio a afao pode decidir 
interrompe-la, o que e muito comum quando um acordo e alcanfado 
por negociafao direta entre as partes. 
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■Sea af ao iniciada pela parte que se considera lesada for vitoriosa - isso 
e, se o acusado for considerado responsavel pelo dano ou pela perda 
causada em funfao de suas atitudes - o responsavel sera obrigado a 
compensar a parte injuriada. Isso pode ser bastante oneroso, mas o 
responsavel nao sera preso. 

■Nao ha, a rigor, estigma social que se abata necessariamente sobre o 
condenado. Mesmo quando puder ser identificado, ele sera muito me- 
nor do que aquele resultante de condenafao criminal. As conseqiien- 
cias sobre a reputafao moral do condenado tambem serao pequenas 
ou nulas. 

■ Por conta do fato de que os prejuizos causados ao condenado nao se¬ 
rao tao estigmatizadores, ha menos preocupafoes quanto a oferecer ao 
acusado garantias processuais. Alem disso, e possivel que uma decisao 
judicial seja tomada em favor da parte lesada com base, apenas, em 
evidencias, e nao necessariamente em provas cabais. Acordos firma- 
dos entre as partes sao nao apenas comuns, mas encorajados pelos 
procedimentos processuais. 

No modelo de justica restaurativa 

■ A abordagem restaurativa foca sua atenf ao no ato danoso e nos prejui¬ 
zos que resultaram dele. Ao contrario do modelo criminal, entao, a 
orientafao nao e unidirecionada, mas envolve um olhar mais amplo 
que se preocupa tambem com a situafao da vitima. 

■ Como no modelo de justifa civil, o ato danoso e construido, essencial- 
mente, como algo de errado que uma pessoa fez para outra. A justifa 
restaurativa nao nega aquilo que a justifa criminal enfatiza tanto: a re- 
percussao social do ato infracional. O que ocorre e que ela se preocupa 
mais com o dano produzido a sociedade do que com o fato de ter havi- 
do uma violaf ao da lei. Alem disso, sustenta que, por mais importante 
que seja a repercussao social da infrafao, essa importancia sera sempre 
secundaria quando comparada aos prejuizos e ao sofrimento que fo- 
ram impostos diretamente a vitima. 

■ Como no modelo de justifa criminal, o Estado inicia a afao contra o 
acusado. Mas, como no modelo de justifa civil, a abordagem restaura¬ 
tiva parte do pressuposto de que a iniciativa deve ser feita em nome da 
vitima, e nao em nome da sociedade. Nao ha uma defmifao consensual 
a respeito da possibilidade de as vitimas interromperem o curso de 
uma afao nesse modelo, mas toda a abordagem esta direcionada para a 
conquista de um acordo entre as partes. 

■ Em algumas abordagens de justifa restaurativa presume-se que a 
vergonha experimentada pelo infrator diante de pessoas que lhe sao 


JUSTICA RESTAURATIVA 


A SINDROME DA RAINHA VERMELHA 


242 


importantes - nao apenas familiares, mas amigos etc. - e que sao cha- 
madas a audiencias ou encontros cumpre papel positivo em todo o 
processo. Essa e, particularmente, uma das caracteristicas da reflexao 
de John Braithwaite, um dos mais influentes teoricos restaurativos. 
Nesses casos, estariamos diante de um determinado estigma. A dife- 
renfa, contudo, e que ele seria sempre limitado a um grupo de pessoas 
e se tornaria realidade em um contexto quase privado. O objetivo das 
audiencias e encontros, de qualquer forma, e a superafao da vergonha 
atraves da integrai^ao legitimada entre o infrator e a comunidade. 

Braithwaite, todavia, chama a atenfao para o fato de que, em que pese 
toda a semelhanfa com os pressupostos da justifa civil, a ideia de “restaurafao” 
dentro do modelo restaurativo e bastante diversa da ideia de “compensafao” no 
modelo civil. Ele insiste que, nos procedimentos de justifa restaurativa, embo- 
ra seja raro, pode-se ate empregar o recurso de estabelecer um valor monetario 
para reparar danos, mas tudo aquilo que puder ser reparado monetariamente 
recebera menos atenfao no processo, uma vez que seu foco deve ser o trauma 
psicologico ou o dano emocional sofrido pela vitima. 

Zehr (2003: p.81-2) propoe um quadro demonstrative do contraste entre 
os modelos contemporaneos de justi^a retributiva e justifa restaurativa (ver a 
seguir). No modelo de justifa restaurativa, de fato, parte-se do principio de que 
todo dano causado por alguem rompe o equilibrio das rekfoes sociais em de- 
terminada comunidade. Essa ruptura produz varias situafoes indesejaveis, 
parte delas diretamente perceptiveis, como sofrimento por parte da vitima. 
Pois bem, para a justifa restaurativa a principal preocupafao apos a noticia do 
fato e a de restabelecer as relafSes sociais; vale dizer, reconstruir o equilibrio 
rompido. Para isso, entretanto, sera necessario descobrir, tao exatamente quan¬ 
to possivel, qual a extensao do dano produzido. Nesse movimento, sabemos 
que a vitima foi diretamente afetada. Dar-lhe a palavra e permitir que ela ocupe 
o papel central no processo e a melhor maneira de saber o verdadeiro dano por 
ela experimentado. 

Contudo, os danos produzidos pela afao indesejavel nao se limitam a viti¬ 
ma. A comunidade local e tambem atingida porque uma das suas promessas - 
seja a garantia de uma convivencia pacifica, se estivermos tratando de violen- 
cia, ou a garantia de respeito e considerafao entre todos, se estivermos tratan¬ 
do de condutas danosas nao violentas - foi atacada diretamente. E necessario, 
entao, que a comunidade tenha um papel a desempenhar no processo. O que e 
menos obvio e que o infrator tambem ira experimentar danos por conta de sua 
propria afao. Primeiramente, sera estigmatizado pelos demais. A depender da 
gravidade do seu ato, podera ser excluido do convivio social por uma senten^a 
de prisao, seus familiares sofrerao por conta disso e assim sucessivamente. 
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PARADIGMA DA JUSTIQA RETRIBUTIVA 

PARADIGMA DA JUSTIQA RESTAURATIVA 

Crime definido como viola9ao do Estado 

Crime definido como viok^ao de uma 
pessoa por outra 

Foco no estabelecimento da culpa, voltado 
para o passado (ele/ela fez isso?) 

Foco na solu9ao do problema; aten9ao 
direcionada para o futuro (o que deve ser feito?) 

Redoes adversarias e processo normativo 

Rela9oes de dialogo e negocia9ao normativa 

Impos^ao de dor para punir e prevenir 

Restitu^ao como meio de tratar ambas as 
partes; reconcilia9ao como objetivo 

Justi9a definida como inten9ao e como 
processo: regras de direito 

Justi9a definida como relacionamentos 
corretos: julgada pelos resultados 

Natureza interpessoal do conflito 
obscurecida, reprimida: conflito visto como 
entre o indivfduo e o Estado 

Crime reconhecido como conflito 
interpessoal: valor do conflito reconhecido 

Um dano social substituido por outro 

Foco na repara9ao do dano social 

Alijamento da comunidade que e 
representada pelo Estado 

Comunidade como facilitadora do processo 

Encorajamento dos valores individualistas 
e competitivos 

Encorajamento da colabora9ao 

A9ao direta do Estado em dire9ao ao 
infrator: vitima ignorada e infrator passivo 

O papel da vitima e dos infratores e 
reconhecido: as necessidades das vitimas 
sao reconhecidas e os infratores sao 
estimulados a assumir responsabilidades 

Responsabiliza9ao do infrator definida 
com a pun^ao 

Responsabiliza9ao do infrator definida a 
partir do entendimento do mal causado 
e da decisao de reparar o dano 

Infra9ao definida puramente em termos 
legais, independentemente das cond^oes 
sociais, economicas, polfticas, culturais etc. 

Infra9ao definida a partir de um amplo 
contexto 

Debito do infrator ante o Estado e 
a sociedade abstratamente 

Debito do infrator ante a vitima 

Resposta focada no comportamento 
passado do infrator 

Resposta centrada nas conseqiiencias 
danosas do comportamento do infrator 

Estigma do crime e irremovfvel 

Estigma removivel atraves da a9ao 
restaurativa 

Nenhum estimulo ao arrependimento e ao perdao 

Possibilidade de arrependimento e perdao 

Dependencia de profissionais do direito 

Envolvimento direto dos participantes 
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Para a justifa restaurativa, o procedimento-padrao das sentenfas criminals 
contemporaneas impede que esse infrator seja colocado em face das circunstan- 
cias de dor e prejuizo produzidas por seu ato. No processo criminal moderno, ele 
jamais sera obrigado a conhecer essa realidade. Tampouco sera confrontado pelo 
desafio de fazer algo que diminua a dor da vi'tima ou repare o prejuizo que ele 
proprio causou. 

Em um sistema retributivo, o que se espera do infrator e que ele suporte sua 
punifao; para ajusti^a restaurativa o que importa e que ele procure restaurar ati- 
vamente a rekfao social quebrada. Para isso, os procedimentos restaurativos de- 
verao considerar a situafao vivida pelo infrator e os problemas que antecederam 
e agenciaram sua atitude. Assim, paralelamente aos esforfos que o infrator tera 
que fazer para reparar seu erro, cabera a sociedade oferecer-lhe as condifoes ade- 
quadas para que ele possa superar seus mais serios limites - como, por exemplo, 
deficit educacional ou moral, condifoes de pobreza ou abandono. 

A simples imposifao da pena serve para que os infratores evitem a res- 
ponsabilidade pelo que fizeram, porque lhes permite chamar a atenfao para a 
injustifa que estao sofrendo na forma de punifao. A justifa restaurativa exige 
que os infratores olhem para as vitimas e para eles proprios a partir do que fi¬ 
zeram, o que nao permite a fuga de responsabilidades. 

Aqui, a teoria da neutraliza^ao, proposta na decada de 1960 por David 
Matza e Gresham Sykes, oferece um ponto de apoio importante a proposifao 
que sustenta a necessidade de encontro entre infratores e vitimas. Segundo a 
teoria, os infratores compartilham com as demais pessoas uma perspectiva de 
justifa e de respeito a lei. 4 O que ocorre, entao, e que atos ilegais eventualmen- 
te praticados aparecem “legitimados” em sua autoconsciencia a partir de al- 
guns mecanismos psicologicos que lhes permitem “suspender” a vigencia dos 
valores de respeito a lei. Tais mecanismos operam como tecnicas de neutrali- 
zagao e seriam de 5 tipos: 

Negacao de responsabilidade 

O infrator entende que foi vitima de uma circunstancia que o conduziu a uma 
situafao muito alem do seu controle. “Isso nao foi minha culpa!” 

Negacao do dano 

O infrator supoe que seu ato nao causou, verdadeiramente, algum dano serio, e 
que a vitima pode suportar facilmente o prejuizo causado. “Por que toda essa 
confiisao? Ora, eles tern muito dinheiro...” 

Negacao da vitimizacao 

O infrator assume que seu ato nao foi, afinal, tao errado, porque a vitima bem 
merecia o dano; na verdade, ela nao seria exatamente uma “vitima”. “Eles co- 
lheram as conseqiiencias do que fizeram.” 
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Condenacao dos condenadores 

Os que condenam sao vistos como hipocritas que culpam os outros por conta 
de seus proprios erros. “Eles provavelmente fazem coisas muito piores todos os 
dias.” 

Apelacao a uma lealdade superior 

O infrator entende que determinadas regras sociais devem ser quebradas para 
que eles mantenham sua lealdade a algum valor apresentado como superior. 
“Meus amigos dependiam de mim, o que voce queria que eu fizesse?” 

Essas tecnicas possibilitariam aos infratores uma convivencia mais har¬ 
monica com seus atos infracionais. O encontro com as vitimas, dentro de um 
modelo de justifa restaurativa, tornaria muito mais dificil manter construf oes 
ficcionais desse tipo, fazendo com que os infratores enfrentem a realidade dos 
danos causados. 

Quando os defensores da justifa restaurativa falam em “restaurar as rela- 
foes sociais”, o que tern em mente e um objetivo mais complexo do que repor o 
status quo ante. A razao obvia e que a situaf ao anterior ao ato que produziu o 
dano pode ser, ela mesma, injusta. Pense-se, por exemplo, na situafao vivida 
pela Africa do Sul durante o regime de apartheid. Um procedimento de justifa 
restaurativa que pretendesse restaurar as rekfoes sociais naquela sociedade ha- 
veria de repor integralmente os parametros do racismo. Nao estamos diante de 
um preciosismo academico, mas de uma defmifao essencial para que se possa 
al can far a justifa como o compreenderam os proprios sul-africanos. Durante o 
periodo de debates na Comissao de verdade e reconciliafao daquele pais, uma 
das posifoes sustentava que a construfao de uma sociedade justa e multirracial, 
onde todas as pessoas fossem tratadas com o mesmo respeito e considerafao, 
seria uma resposta suficiente as violencias praticadas no passado. A posif ao vito- 
riosa no debate, entretanto, foi a de que os procedimentos necessarios a propria 
construfao dessa sociedade justa nao poderiam desconsiderar a necessidade da 
reparafao por uma serie de atos praticados em nome do racismo. 

Esse exemplo ilustra a ideia de que os procedimentos da justifa restaura¬ 
tiva comefam com a quebra do relacionamento social, mas o que devera ser 
restaurado nao e a veracidade desse relacionamento, e sim um ideal de igualda- 
de na sociedade. Para a defmifao de “relacionamento ideal”, a maioria dos au- 
tores tern insistido em valores como dignidade e respeito. Um ideal que 
sobrevive, pelo menos enquanto tal, quando direitos basicos - como a segu- 
ranfa - sao respeitados, ainda que o contexto mais amplo esteja marcado por 
desigualdades e injustifas sociais. Pode-se “fazer justifa”, de qualquer modo, 
em sociedades fraturadas pela desigualdade. A importancia dessa possibilida- 
de para os mais humildes, especialmente, deveria ser suficiente para que deter- 
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minadas visoes aparentemente radicais que sustentam a falta de sentido de 
ideias como “direito” ou “processo legal” em sociedades desiguais fossem sim- 
plesmente esquecidas. 

Para Tony Marshal (1985), justifa restaurativa e um processo em que as 
partes envolvidas em determinado erro ou delito encontram-se para resolver 
coletivamente como lidar com as conseqiiencias do fato e com suas implica- 
9 oes futuras. Os infratores poderao restaurar suas proprias reputafoes atraves 
da reparafao e estarao mais habilitados a reintegrar-se plenamente a sociedade 
tendo resolvido sua culpa por meio desse caminho. Para Marshal, a reparafao 
pode se dar atraves de pagamento em dinheiro a vi'tima, trabalho feito para ela, 
esforfo dedicado a uma causa comunitaria escolhida pela vi'tima, pela realiza- 
9&0 de determinadas obriga 9 oes ou tarefas por ele assumidas - como freqiien- 
tar um curso ou iniciar um tratamento - ou, ainda, por uma compos^ao dessas 
possibilidades. Para os casos em que nao se conhece o infrator ou em que as vi- 
timas nao desejem qualquer tipo de contato com ele, encontros “tematicos” 
podem ser realizados. Para isso podem ser selecionados, de um lado, um grupo 
de infratores que tenham cometido o mesmo tipo de infra 9 ao e, de outro, pes- 
soas que tenham sido vitimadas por ela. Assim, mesmo na ausencia de uma 
rela 9 ao direta e causal entre vi'tima e infrator, teriamos um encontro que sim- 
bolizaria legitimamente essa rela 9 ao. 

A moderna produ 9 ao teorica sobre o tema tern destacado uma redefmi- 
9 S 0 do crime como dano causado as vi'timas e a paz comunitaria, enfatizando a 
necessidade de recompor os prejui'zos causados. Tais defin^oes descritivas, 
entretanto, podem autorizar uma compreensao limitada a respeito da just^a 
restaurativa, permitindo que ela seja identificada com a ideia de restitu^ao. 
Ocorre que a restitu^ao pode ser o resultado de um processo de just^a crimi¬ 
nal e, nesse caso, nada possui de “restaurativo”. O trabalho duro em uma prisao 
ou o cumprimento de uma agenda de serv^os comunitarios podem ser formas 
de restitu^ao dentro de um contexto punitivo. Em alguns casos, esse tipo de 
providencia pode, inclusive, tornar impossivel a restaura 9 ao. Bastaria, para 
isso, imaginar um roubo praticado por alguem que passa fome ou por um de- 
pendente qui'mico em busca de meios para adquirir drogas ilegais. Em casos 
desse tipo, a exigencia pura e simples de restitu^ao dos valores subtrai'dos so 
agravaria a situa 9 ao do infrator, fazendo com que fosse impossivel para ele al- 
can 9 ar uma situa 9 ao de igualdade, dignidade e respeito. Em geral, o que temos 
aqui, como em todos os processos retributivos, e uma transferencia do dano 
para o infrator - o que parece ser sustentado pelo senso comum com a ideia de 
que deixa-lo pior fara com que a vi'tima fique melhor. 

Na verdade, a dor infligida ao infrator nao fara bem a vitima, nem lhe tra- 
ra garantias. Em alguns casos, especialmente em crimes graves praticados com 
violencia, o sofrimento do infrator pode oferecer algum tipo de “conforto” a vi- 
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tima. Nos EUA, por exemplo, familiares de pessoas assassinadas possuem o 
direito de assistir a execufao dos condenados a morte. Nesse ponto, o que de- 
vemos nos perguntar e se esse sentimento de conforto moral nao e exatamente 
o mesmo que vinganfa. E se, em decorrencia disso, uma sociedade que permi- 
te que seus instrumentos de justifa sejam identificados com a vinganfa pode 
produzir, de alguma forma, a justi^a. 

Na verdade, o que as punches produzidas pela justifa criminal permitem 
e que ambos, infrator e vitima, fiquem piores. A retribuifao tende a legitimar a 
paixao pela vinganfa e, por isso, seu olhar esta voltado, conceitualmente, para o 
passado. O que importa e a culpa individual, nao o que deve ser feito para en- 
frentar o que aconteceu e prevenir a repetifao do fato. 

Quando contornamos a necessidade de encarar a dor dos infratores ter- 
minamos por lhes assegurar o caminho mais simples para que continuem nao 
reconhecendo a dor experimentada pelos demais. Na sua compreensao, se nin- 
guem se importa com eles, nao ha razao para que se importem com alguem. A 
chance de fazer com que eles sintam o drama dos que os cercam pressupoe o 
reconhecimento de seus proprios sentimentos como algo que importa a justi- 
9 a. Particularmente o isolamento social e a estigmatizafao lhes oferecem uma 
experiencia de sofrimento que ainda nao foi adequadamente estudada. Ora, se 
toda dimensao de seus atos aparece apenas como culpa, entao o que ha de in- 
desejavel e/ou perverso em sua conduta e uma constru 9 ao social pela qual os 
vinculos dessa pessoa com sua comunidade e com as rela 9 oes em sua propria 
historia desaparecem. 

O sujeito que surge desse “corte” e uma abstra 9 ao tao grande quanto o 
tipo penal no qual sera enquadrado. Ele ja nao existe como realidade complexa 
e multifacetada; nao e mais propriamente sequer uma pessoa. O que ele e, ou o 
que restou dele, mal ultrapassa a realidade do medo ou da raiva que provoca. A 
possibilidade de reparar o mal praticado, nesse sentido, importa nao apenas as 
vitimas, mas tambem - e em uma medida essencial - aos infratores. 

As vitimas, por sua vez, possuem duas necessidades basicas: precisam re- 
cuperar o controle sobre suas vidas e garantir seus direitos. Quando o dano 
causado for reparado, as vitimas estarao em cond^oes de reiniciar suas vidas 
em uma pos^ao justa. A primeira providencia necessaria nesse marco concei- 
tual e o reconhecimento de que uma viola 9 ao foi praticada. Exige-se, nesse 
ponto, nao apenas o reconhecimento do infrator, mas a solidariedade da co¬ 
munidade. Isso nao parece ser algo simples porque, muitas vezes, as proprias 
vitimas sofrem danos subseqiientes por conta do preconceito social. Isso fica 
evidente, por exemplo, quando se imagina que o dano produzido so ocorreu 
por conta do comportamento da propria vitima, por algo que ela teria feito ou 
por atitudes de precau 9 ao que teria negligenciado. Essa e uma resposta que de- 
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riva de nossos proprios temores, identificada na literatura com a expressao 
“culpem a vi'tima”. 

Temos, de qualquer maneira, dificuldades de lidar com as vitimas porque 
temos medo do crime. Elas nos lembrariam nossa propria vulnerabilidade, da 
mesma forma que um doente terminal nos lembra nossa finitude. A tendencia, 
entao, e a de negligenciar a vi'tima e, nao raras vezes, culpa-la. Dessa estigmati- 
zagao se produz, normalmente, o isolamento. O interessante nesse ponto e que 
as vitimas compartilham com os agressores a necessidade de reintegrafao social. 

Pelo que ja foi dito, fica evidente que a concepfao teorica da justifa restau- 
rativa e totalmente relacional. Atraves dela, procura-se atingir os objetivos a 
partir da compreensao de que os seres humanos existem por conta da conside- 
ragao dos demais. Afinal, essa e a condi^ao que nos afasta de uma natureza 
“fantasmagorica” pela qual poderiamos existir sem sermos notados ou sem 
qualquer rekfao com os outros. Nao somos totalmente independentes, nem 
totalmente dependentes. Somos interdependentes. A justifa, entao, enquanto 
estiver preocupada com as pessoas, deve voltar sua atenfao para as rekfoes en¬ 
tire elas. Esse ponto de partida permite desdobramentos ineditos e nos afastara 
da concep 9 ao individualista da agenda humana e do proprio modelo de justifa 
evidenciado nas concepfoes punitivas. 

A teoria na pratica 

Braithwaite (2003: p.83-4) inicia um de seus textos sobre justifa restaurativa 
relatando os destinos de dois adolescentes que praticaram o mesmo ato infra- 
cional - um roubo. 

O primeiro, preso em Halifax, foi condenado a 6 meses de encarceramen- 
to. O rapaz havia sido vi'tima de abuso sexual quando crianfa e a experience de 
privafao da liberdade lhe sobreveio como uma maldifao. Ele sofreu novas vio¬ 
lences na prisao para jovens infratores e, como nao bastasse, ainda se tornou 
dependente de heroina. Apos o termino da sentenfa, voltou as ruas e, entao, 
passou a cometer uma serie de novos delitos, dessa vez para sustentar a depen¬ 
dence quimica. Durante 20 anos, sobreviveu roubando carros, arrombando 
residences e vendendo drogas ate morrer em uma sarjeta - morte pela qual 
ninguem ficou de luto. 

O segundo adolescente, de nome Sam, tambem foi detido pela police 
apos um roubo. Em vez de ser encaminhado ao sistema de justifa criminal, foi 
referenciado junto a um mediador para um processo restaurativo. Na tentativa 
de montar uma conference com pessoas que realmente importavam a Sam, o 
mediador perguntou por seus pais. O garoto informou, entao, que os detestava 
porque havia sido abusado por eles. Por conta disso, morava na rua. Sam disse 
que se seus pais fossem convidados para a conference ele nao colaboraria em 
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nada. O mediador, entao, come^ou a perguntar pelos demais parentes, ate 
descobrir que o garoto tinha em boa conta sua irma mais velha e um tio de 
nome George, pessoas com quem, entretanto, nao mantinha contato ha anos. 
Professores da escola? Nao, ele odiava a todos tambem. Sam havia abandona- 
do a escola porque, afirmava, os professores o tratavam “como se ele fosse 
lixo”. A unica excefao era um antigo tecnico da equipe escolar de hoquei, que 
o havia valorizado e estimulado no esporte. 

Assim, a irma mais velha, o tio George e o treinador de hoquei foram lo- 
calizados e convidados a participar da conferencia com Sam, a vitima do roubo 
e sua filha. Esses 6 participantes sentaram-se na sala formando um circulo. O 
mediador iniciou a reuniao lembrando a Sam que, mesmo tendo admitido a 
autoria do delito, ele teria o direito de alterar sua versao caso desejasse enfren- 
tar um julgamento comum. Sam foi solicitado, entao, a relatar com suas pro- 
prias palavras o que ocorreu. Ele murmurou que precisava de dinheiro para 
sobreviver, que avistou a senhora com a bolsa e, entao, decidiu empurra-la e 
sair correndo com o objeto. 

Tio George foi questionado sobre o que pensava disso. Ele respondeu que 
Sam tinha sido um bom garoto, mas que a ocorrencia, em si mesma, era inacei- 
tavel. “Eu nunca pensei que voce pudesse chegar a ponto de cometer um ato 
violento; voce ja havia deixado seus pais muito tristes e, agora, veja so o que 
voce fez a essa pobre senhora...” 

O antigo treinador de hoquei afirmou que jamais poderia imaginar que 
Sam fosse capaz de fazer algo assim. Ele disse que o garoto era problematico 
na escola, mas que ele havia identificado um lado afetuoso e educado em Sam 
que parecia estar em contradifao total com a ocorrencia. 

A irma de Sam foi convidada a dar seu depoimento, mas estava muito 
emocionada para falar. O mediador, entao, solicitou que a vitima contasse o 
que havia ocorrido e como ela se sentia. A senhora relatou que teve muitos 
problemas, primeiro para cancelar os cartoes de credito e, depois, porque nao 
pode comprar as coisas de que ela e a filha necessitavam aquele dia. Sua filha 
explicou que a pior conseqiiencia enfrentada por sua mae foi a de que, desde o 
dia do assalto, ela nao conseguia mais sair a rua sozinha porque imaginava que 
o infrator estaria a espreita para rouba-la novamente. 

Nesse ponto, Sam parecia estar emocionado com o relato e sua irma come- 
90 U a solu 9 ar. Por conta disso, o mediador estabeleceu um intervalo na conferen¬ 
cia. Com a ajuda de tio George, ele procurou confortar a irma de Sam. Foi 
quando ela falou que compreendia o que se passava com o irmao porque tam¬ 
bem havia sido abusada por seus pais. Tio George nao tinha conhecimento des- 
sa situa 9 ao e ficou chocado. Quando a conferencia foi retomada, a irma de Sam 
congou a falar, de forma doce e amorosa, olhando diretamente nos olhos do 
rapaz. Pela primeira vez, ele nao pode evitar um olhar direto na conferencia. Ela 
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disse que sabia como ele se sentia com rekfao aos pais e que podia compreen- 
de-lo. Nao explicou nenhuma razao para isso e nem seria necessario faze-lo. 
Sam pareceu compreender exatamente o que ela queria dizer. 

Apos essa fala, Sam disse que sentia muito pela perda que havia imposto a 
vitima e que gostaria de devolver o dinheiro caso tivesse um trabalho. Assegu- 
rou a vitima que jamais esteve a espreita dela e que ela poderia sair a rua sem 
qualquer receio. A senhora, entao, disse que se sentia mais tranqiiila. Disse 
tambem que gostaria de receber seu dinheiro de volta, mas que desejava ouvir 
os demais sobre o que poderia ser feito para que Sam pudesse encontrar um 
trabalho. 

A irma de Sam afirmou que o garoto poderia morar com ela por um tem¬ 
po e que nao precisaria mais ficar na rua. O treinador de hoquei disse, entao, 
que tinha alguns “bicos” para oferecer a Sam, o que seria suficiente para que 
pudesse devolver o dinheiro roubado. Afirmou tambem que se Sam trabalhas- 
se bem, ele se comprometeria a escrever uma carta de recomendafoes para aju- 
da-lo a conseguir um verdadeiro emprego. Tio George, por sua vez, disse que 
ajudaria a irma de Sam com as despesas extras que teria e colocou-se a disposi- 
9&0 dos dois para estar presente caso necessario. 

A conferencia foi, assim, encerrada, e os compromissos de restaurafao fo- 
ram selados. Antes de sair, a vitima abrafou Sam e, sem conseguir conter as la- 
grimas, desejou-lhe “boa sorte” enquanto o rapaz se desculpava mais uma vez. 
Alguns meses depois, o dinheiro foi devolvido a vitima por conta do trabalho de 
Sam. Todos manifestaram satisfafao com o encontro e seus resultados. A vitima 
e sua filha declararam que a conferencia foi uma experiencia enriquecedora em 
suas vidas. Sam enfrentaria, ainda, muitos problemas nos anos subseqiientes, 
mas terminou superando o risco de uma vida dedicada ao crime e viveu o suficien¬ 
te para acompanhar o enterro de tio George e de sua irma mais velha. 

Com esse contraste, baseado em relatos reais, Braithwaite nos diz bastan- 
te a respeito das possibilidades abertas pela justifa restaurativa. Talvez mais do 
que qualquer explana^ao teorica a respeito. O exemplo da conferencia com 
Sam serve tambem para que a ideia da “reintegrafao atraves da vergonha” seja 
mais bem compreendida. De fato, o teorico australiano sustenta que a expe¬ 
riencia das conferences permite que as difere^as entre “vergonha” e “estig- 
matizafao” tornem-se evidentes. Atraves da estigmatizafao propiciada pela 
justifa criminal, os infratores sao tratados como pessoas mas que praticam atos 
maleficos. Atraves da “vergonha reintegrativa” e possivel recriminar o mal cau- 
sado por pessoas que, entretanto, seguem sendo tratadas como pessoas, sim- 
plesmente. O que significa o reconhecimento de que elas tambem sao capazes 
de praticar o bem. 

Os procedimentos de justifa restaurativa exigent que as partes exponham 
com toda a franqueza seus sentimentos, angustias e temores, e tornem claras 
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suas expectativas. Cada uma delas devera ser tao verdadeira quanto possfvel. A 
ideia de que devam “contar suas verdades” e fundamental para o sucesso de 
todo o empreendimento restaurativo. Esse compromisso pode ser conquista- 
do porque todo o processo e voluntario. Ou seja, nao funcionara, efetivamen- 
te, se as partes forem obrigadas a integra-lo. 

No sistema de justifa criminal, os acusados possuem todos os incentivos 
para esconder a verdade, para minimizar suas responsabilidades e para mentir 
em sua defesa. Essas caracteristicas sao um pressuposto logico do sistema que 
se volta integralmente para a comprovafao da culpa e para o estabelecimento 
da pena. Em um processo de justifa restaurativa, pelo contrario, o que se pre- 
tende e a produfao de um encontro no qual as partes possam falar e ser ouvi- 
das. Nessa experiencia, vitimas, infratores e comunidades confrontam suas 
versoes, reconhecem as perspectivas divergentes, superam mitos e preconcei- 
tos e produzem uma verdade consensual. 

A historia da filosofia e marcada por uma intensa discussao a respeito da 
verdade, e nao e objetivo deste texto entrar em digressoes a esse respeito. De 
maneira geral, penso que a ideia de “verdade intersubjetiva”, muito cara para a 
justifa restaurativa, encontraria apoio nas concepfoes desenvolvidas por auto- 
res como Habermas . 5 Seja como for, o importante e assinalar que a justifa res¬ 
taurativa persegue apenas uma verdade - aquela produzida pelas partes no que 
foi reconhecido como responsabilidade e no que foi acordado como reparafao. 

Os encontros sao decisivos para a restaurafao e desafiam os estereotipos 
pelos quais a segregai^ao costuma ser justificada. Os infratores ouvirao das pro- 
prias vitimas o mal que causaram, e saberao, por esse relato, as repercussoes de 
seus atos. As vitimas, pela simples disposifao de ouvir o que os infratores tern a 
dizer, reconhecerao neles a mesma humanidade pela qual se defmem e saberao 
estar nao diante de uma entidade maligna e abstrata, mas de uma pessoa que 
cometeu um gesto condenavel. A comunidade, por sua vez, sabera reconhecer 
em ambos uma parte de si mesma. 

Observa-se, aqui, um processo em que as pessoas convidadas para os en¬ 
contros/conferences sao aquelas que podem oferecer o maior apoio possivel as 
partes envolvidas no conflito; pessoas especialmente importantes e significati- 
vas tanto para a vitima quanto para o infrator, e que estao la para ajuda-los. Em 
um julgamento comum, exatamente ao contrario, as pessoas convidadas a tes- 
temunhar sao tao mais “valiosas” quanto maiores forem os danos que possam 
oferecer a outra parte. 

Para que tudo isso se torne possivel, os encontros deverao ser presididos 
por um facilitador. Ele nao devera dirigir os encontros, mas sim adotar uma 
postura que permita que as proprias partes o fafam. Isso nao significa que seu 
papel seja menos importante. Em primeiro lugar, o facilitador/mediador ofe- 
rece a garantia simbolica de que os procedimentos de justifa restaurativa serao 
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garantidos. Cabe a ele assegurar que as regras do encontro sejam estritamente 
observadas, que nenhuma ameafa seja aceita, que ninguem interrompa a nar- 
rativa dos demais etc. Ele tambem prepara os encontros com audiencias preli- 
minares em separado com as partes, de forma que elas fiquem inteiramente 
informadas dos objetivos do processo e possam esclarecer suas duvidas, entre 
outras coisas. Esse cuidado e essencial ate para que as partes sejam convenci- 
das das vantagens do processo. O facilitador devera, tambem, assegurar que 
todos sejam tratados com o mesmo respeito e que um determinado equilibrio 
de poder se estabelefa no encontro. Esse equilibrio permitira que o acordo so- 
bre a reparafao seja, de fato, uma afirmafao da justifa. 

Como centra de todos os procedimentos, o encontro e onde as coisas 
acontecem e isso se da sob o imperativo da narrativa. O que significa dizer que 
tudo o que for incluido ou excluido do processo estara demarcado pelo que for 
dito no encontro. O desejo da vitima, por exemplo, deve oferecer uma referen- 
cia fundamental para o infrator, que estara obrigado, por conta do acordo final, 
a uma serie de objetivos reparadores. Isso nao significa, entretanto, que qual- 
quer desejo da vitima seja legitimo. Ainda que o infrator estivesse disposto a 
aceitar um acordo de natureza humilhante ou com disposifoes abusivas, isso 
nao seria aceito pela intervenfao do facilitador, porque acordos assim violam 
os objetivos da justifa restaurativa. 

Essa e a razao pela qual, em muitas experiencias com just^a restaurativa, 
procura-se manter as garantias e regras formais existentes em processos crimi¬ 
nals. Assim, por exemplo, no sul da Australia, as partes podem consultar seus 
advogados antes de firmarem qualquer compromisso; nos EUA, os advogados 
podem suspender o processo caso considerem que as garantias de seus clientes 
estao sendo desrespeitadas; e, na Nova Zelandia, o facilitador pode requisitar a 
presenfa de um advogado para amparar uma das partes, mantida a obrigafao 
do Estado de garantir a assistencia juridica. 

Seja como for, pode-se afirmar que reparar o dano imposto a outrem e, 
quase sempre, um processo dolorido. O que se rejeita, entao, nao e o sofrimen- 
to em si, mas o sofrimento imposto de forma gratuita, desconectado da pro¬ 
pria natureza das medidas necessarias para a reparai^ao. 

Os procedimentos de justifa restaurativa podem oferecer um guia para a 
afao em contextos diversos, inclusive para a execufao das penas de privafao de 
liberdade. Isso exigira que, desde a admissao do condenado em um presidio, 
sejam levantadas as informafoes necessarias, especialmente aquelas sobre suas 
origens e limitafoes, sobre as vitimas de seus atos e, sempre que possivel, sobre 
a extensao dos danos por ele causados. Isso podera permitir que se elabore um 
piano individualizado e restaurativo de execufao da sentenfa e sera particular- 
mente util para a definifao do trabalho prisional. 
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O prisioneiro devera aceitar a responsabilidade por seus atos e estar dis- 
posto a dar inicio a uma experiencia de reparai^ao para suas vitimas. O trabalho 
no qual devera se engajar, por sua vez, estara, na medida do possi'vel, conectado 
com as necessidades da comunidade. Por conta disso, esse trabalho sera perce- 
bido como socialmente util e, portanto, valoroso. Esse ponto e muito impor- 
tante porque permite desmistificar o trabalho prisional mais amplamente 
encontrado em todo o mundo. 

Na verdade, o trabalho realizado pelos prisioneiros e, quase sempre, aque- 
le necessario a manutenfao da prisao. Assim, boa parte dos presos que traba- 
lham esta envolvida em tarefas de limpeza, cozinha ou administrate das casas 
prisionais. Trata-se de uma forma de ocupafao que nao profissionaliza os sen- 
tenciados - ou seja, um tipo de atividade que nao lhes permite o desenvolvi- 
mento de qualquer habilidade ou conhecimento e que sera inutil para a 
reintegrafao social. 

Andrew Coyle (2001) sustenta que as evidencias disponiveis confirmam 
o entusiasmo e a dedicafao dos presos sempre que percebem que seu trabalho 
e importante para alguem - especialmente para aqueles considerados mais de- 
safortunados que eles proprios. 

Obviamente, a introdufao de procedimentos restaurativos em uma prisao 
deve informar todas as praticas de gestao, com especial enfase nas regras discipli- 
nares. Em vez da aplicapio pura e simples de punifdes administrativas, a restaura- 
9&0 dos danos causados pela conduta dos presos devem permitir a remodekfao de 
todo o ambiente interno - normalmente muito mais opressivo do que o necessa¬ 
rio para a execufao de uma sentenfa de privafao de liberdade." 

Avaliando os resultados da justica restaurativa 

Os programas de justifa restaurativa sao recentes e a experiencia acumulada e 
ainda pequena para autorizar conclusoes mais solidas. A Nova Zelandia, entre- 
tanto, oferece uma boa chance de exame, porque ja utiliza ha mais tempo esse 
tipo de justifa. Nesse pais, passou-se a empregar a nova abordagem prioritaria- 
mente no trato com adolescentes infratores em 1989. Atualmente, ja ha varios 
casos de procedimentos de justifa restaurativa para crimes praticados por adul- 
tos - incluindo crimes graves e violentos. Tambem tern sido usada uma especie 
de “audiencia familiar” como forma de encontro. A ideia, que parte de uma anti- 
ga tradifao Maori, e a de permitir que pessoas realmente importantes para cada 
uma das partes estejam presentes nos encontros e testemunhem seus resultados. 


* Apenas um pais assumiu o desafio de estabelecer um sistema prisional orientado por procedimentos 
de justi9a restaurativa, a Belgica — cuja experiencia, nesse ponto pelo menos, deve ser mais bem co- 
nhecida. 
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Nao apenas membros da familia, mas tambem amigos ou pessoas estimadas 
pela partes sao solicitados a participar ativamente. 

Morris (2002) sustenta que os indicadores disponiveis para reincidencia 
sao muito menores nos casos em que a nova abordagem e empregada. Pesqui- 
sas na Nova Zelandia tern demonstrado que as vftimas se satisfazem mais com 
os processos de justifa restaurativa e que os infratores consideram-nos, com 
freqiiencia, mais “justos ”. 6 Outros trabalhos que acompanharam os resultados 
obtidos na Australia com esse tipo de proposta para adolescentes em conflito 
com a lei demonstraram os mesmos resultados (Strang et al., 1999). 

Procedimentos de justifa restaurativa tern sido parte importante dos es- 
forfos por justifa realizados na Africa do Sul e tern funcionado, em muitos ou¬ 
tros paises, na forma de projetos-piloto ou atendendo a determinadas areas ou 
tipos de crime. Na Inglaterra e no Pais de Gales ha, atualmente, 11 projetos 
em funcionamento que trabalham com essa proposta. 

Ha, por certo, limitafoes para a proposta de justifa restaurativa. A primei- 
ra - e possivelmente a mais importante - e que esse e um sistema de participa¬ 
te voluntaria. Isso coloca, de imediato, a questao do que se poderia fazer com 
aqueles acusados que nao aceitem participar do processo. Essa e a razao pela 
qual as experiences com esse tipo de justifa devam, talvez, conviver por longo 
periodo com o sistema de justifa criminal. Esse deve ser tambem o motivo 
pelo qual alguns autores como Hudson et al. (2002: p.471), por exemplo, sus- 
tentam que devemos trabalhar no sentido de uma integrate entre os dois sis- 
temas, criminal e restaurativo, de tal forma que possamos manter, do primeiro, 
seus procedimentos, padroes e garantias e, do segundo, seus objetivos. 

Seja como for, pelo menos um autor importante entre os defensores da 
justifa restaurativa - na verdade, um de seus precursores -, o noruegues Niels 
Christie, sustenta que os processos restaurativos nao devem depender da par¬ 
ticipate voluntaria. Para ele, os infratores deveriam ser obrigados a participar 
do processo. Outra diferenfa importante e que Christie nao descarta, a princi- 
pio, a possibilidade de que o infrator receba uma pun^ao. O que ele sustenta e 
que todo o processo deve estar direcionado para a restaurafao e que, nesse sen¬ 
tido, os interesses da vi'tima sao prioritarios. Uma vez que tenham sido equa- 
cionados, o processo de justifa restaurativa poderia se colocar a seguinte 
questao: “Ainda e necessario que o infrator sofra algum tipo de punifao, desco- 
nectada dos objetivos da restaurafao, para aquele caso em particular?” 

Pode-se afirmar, tambem, que os procedimentos de justifa restaurativa 
quanto a casos que envolvam crimes - especialmente crimes com violencia - es- 
tarao sempre na dependencia de programas de boa qualidade oferecidos pelo 
Estado para o apoio as vitimas e para o tratamento de agressores. Paises como o 
Brasil, marcados pela desigualdade social e pela miseria, exigiriam, alem disso, 
recursos de assistencia social mais efetivos que pudessem ser, tambem, utilizados 
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por essa proposta restaurativa de forma a assegurar relagoes de dignidade entre 
as partes - o que sabemos nao ser tarefa simples. 

As palavras de sir Charles Pollard - ex-chefe de policia de Thames Valley 
que introduziu varios procedimentos de justiga restaurativa, inclusive para 
queixas contra a policia - nos oferecem, de qualquer maneira, uma sintese 
apropriada para um desafio novo e fascinante: 

... o que estamos abordando envolve uma redefinigao a respeito da posigao das vi- 
timas no sentido de que elas devem ser o coragao do processo judicial. O que es¬ 
tamos abordando envolve a necessidade de os agressores enfrentarem as 
conseqiiencias de suas agoes, se responsabilizarem por elas, se desculparem por 
elas e se esforgarem no sentido de um encontro desafiador com suas vitimas para 
o estabelecimento de um programa de tarefas de reparagao. O que estamos abor¬ 
dando e um processo que promova resultados positivos para todos. Para as viti¬ 
mas, o sentimento de que ajustiga foi feita em um caminho real e envolvente, e 
para os agressores, a chance de mudarem seu comportamento para melhor... 
Apenas a justiga restaurativa pode permitir o encontro de todas as expectativas 
das vitimas, dos agressores e da comunidade, sendo ao mesmo tempo dura e justa. 
Em resumo, esse e um cenario de “ganha-e-ganha” para se lidar com o crime. A 
razao disso e que ajustiga restaurativa muda a maneira pela qual pensamos o cri¬ 
me. Em vez de apresenta-lo como violagao impessoal da lei e como assunto do 
Estado, apresenta-o como na verdade e - uma quebra de civilizagao humana, 
pessoal e emotiva entre o agressor, a vitima e a comunidade . 7 

O que se procura superar com a nova abordagem e o jogo de “soma zero” 
que o sistema criminal vigente estabelece para as relagoes entre vitima e infra- 
tor. Na verdade, o atual sistema de justiga criminal e avaliado pelo montante de 
punigoes que produz. Ou, dito de outra forma, pelo montante de dor que pro- 
duz. Para a justiga restaurativa, importa o montante de dor que e reparado. 
Nessa diferenga, ao que tudo indica, podemos identificar uma esperanga que, 
sem trocadilho, vale a pena. 
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ESTATISTICAS CRIMINAIS 

Ou a conta de Humpty-Dumpty 


Quando Alice encontra Humpty-Dumpty, 1 o homem em forma de ovo, em 
Atrave's do espelho, inicia com ele um dialogo memoravel a respeito do significa- 
do das coisas e das palavras. Todo o capitulo permite, na verdade, uma seria dis- 
cussao sobre semantica e logica. Para Humpty-Dumpty, o significado das 
palavras deveria ser aquele que ele emprestasse a elas. Ele as fazia “trabalhar” e 
“lhes pagava um adicional” sempre que isso ocorria. Para Humpty-Dumpty, era 
possivel fazer o que se desejasse com os adjetivos, mas algumas palavras eram 
“temperamentais”. Os verbos, por exemplo, eram muito “orgulhosos” etc. Fun- 
damentalmente, contudo, ele dizia que “sabia manobrar o bando todo”. 

O pressuposto dessa posiQo - que correspondia, tanto quanto se sabe, as 
pos^oes de Lewis Carroll - e o nominalismo medieval que encantou Guilher- 
me de Occam e que segue sendo defendido pelos empiristas logicos modernos. 
Independentemente das implicafoes filosoficas, o texto todo e muito engrafado 
e expressa a genialidade de um escritor que foi, antes de tudo, um inventor. Em 
certo momento do texto, Alice pergunta se era mesmo possivel fazer com que as 
palavras significassem tantas coisas diferentes. Entao Humpty-Dumpty res- 
ponde: “A questao e saber quern vai mandar - so isso.” (Carroll, 2002) 

Quando examinamos dados estatisticos devemos ser, sempre, muito cau- 
telosos. Mas quando examinamos dados estatisticos sobre criminalidade, seria 
conveniente lembrarmos de Humpty-Dumpty, porque iremos nos deparar 
muito freqiientemente com somas que expressam apenas aquilo que alguem 
desejou expressar, e nada mais. 

Ja sublinhamos a necessidade de se contar com dados elementares a res¬ 
peito da incidencia e da natureza das ocorrencias criminosas caso se deseje 
construir uma politica de seguran^a publica. Prover os gestores na area da se- 
guran^a com dados relevantes constitui, de fato, o pressuposto basico para uma 
aQo profissional bem-sucedida. Tradicionalmente, os principais recursos de 
informaQo utilizados pelas policias em todo o mundo foram os seus proprios 
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registros de ocorrencias - o que, percebe-se, corresponde ao modelo reativo de 
policiamento, ja criticado. 

O primeiro problema no uso desses dados e que eles nunca refletem o volu¬ 
me real ou aproximado dos crimes praticados, mas, na melhor das hipoteses, da- 
queles que foram reportados a policia. Por isso, ainda que os registros de 
ocorrencia possam oferecer um instrumento importante de avaliafao ou mesmo 
dados uteis dentro de certos limites, uma politica de seguranfa que se baseie ne- 
les sera sempre limitada, porque estara estruturada em dados que expressam 
uma distorfao evidente. Nesse sentido, nao deixa de ser impressionante que ain¬ 
da hoje, no Brasil, se procure estabelecer iniciativas na area de seguran 9 a a partir 
do exame desse tipo de material e que os orgaos de imprensa sigam realizando 
coberturas e reproduzindo “conclusoes” a respeito do aumento ou da diminu^ao 
da criminalidade com base em boletins de ocorrencia. O que se pode afirmar, 
quanto a essas expectativas, e que dizem respeito a uma “pre-historia” da profis- 
sionalizafao policial - e, tambem, da cronica policial. 

Dados criminals registrados pela policia podem aumentar significativa- 
mente, por exemplo, caso o trabalho policial se faga mais presente junto as co- 
munidades, ou caso a policia inaugure novos servifos. Assim, uma estrategia 
de policiamento comunitario (PC) que reforce os vinculos de confianfa entre 
os cidadaos e a policia permitira que uma parte importante das subnotificafoes 
criminals torne-se conhecida a partir de novos registros. O mesmo ira aconte- 
cer, por exemplo, quando uma regiao com historico de violencia domestica 
passar a contar com uma competente Delegacia da Mulher. Nessas duas hipo¬ 
teses, teriamos um aumento no numero de fatos criminosos comunicados a 
policia grafas a melhora dos serv^os policiais e nao por conta de um aumento 
real no numero de crimes praticados. 

O inverso tambem pode ser verdadeiro. Uma diminu^ao do trabalho po¬ 
licial, uma maior desaten 9 ao daqueles encarregados dos registros, denuncias 
de corrup 9 ao, violencia policial etc. implicarao uma queda no numero de ocor¬ 
rencias. No entanto, essa queda nao tera ocorrido na vida real. 

Ainda que nada disso aconte 9 a, que o trabalho policial permane 9 a cons- 
tante e as rela 9 oes e expectativas construidas entre a cidadania e as poHcias 
continuem as mesmas, poderemos observar mudan 9 as de comportamento en¬ 
tre as vitimas induzidas por outros fatores. Determinadas condutas antes tole- 
radas ou sequer percebidas como criminosas passam a ser comunicadas a 
policia. Ou, ao contrario, fatos anteriormente registrados deixam de se-lo, de- 
pendendo da aten 9 &o e do destaque conferidos pela midia a eles, por exemplo. 
Possibilidades variadas, como uma mudan 9 a nas providencias exigidas pelas 
seguradoras que dispensasse a copia do registro de ocorrencia nos casos de fur- 
to de automoveis, fariam o registro desse tipo de crime - atualmente proximo 
a 100% dos casos - despencar, e assim sucessivamente. Van Dijk (1996), com 
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base em um estudo comparado dos dados das pesquisas mundiais de vitimiza¬ 
gao realizadas pelo Unicri, observou que: 

No nfvel individual, aqueles que nao dispoem de seguro possuem menores proba- 
bilidades de registrarem um arrombamento a polfcia. Na maior parte dos pai'ses 
africanos e sul-americanos apenas cerca de 10 a 20% daqueles que responderam as 
pesquisas possuem seguro contra roubo em suas residences. Na maioria dos pai'ses 
industrializados, entretanto, as taxas de seguro contra arrombamentos sao de, no 
mi'nimo, 70%. Entre esses pai'ses, aqueles que possuem as taxas mais baixas de se¬ 
guro (Italia e Espanha) apresentam, tambem, as taxas mais baixas de registros de 
arrombamento a polfcia. Em um nfvel agregado existe, obviamente, uma forte as- 
sociagao entre a cobertura de seguros contra arrombamentos e as taxas de registro 
policial. Consideragoes de ordem fmanceira parecem ter importante papel no pro- 
cesso de tomada de decisao das vftimas, nesse caso, para um contato direto com a 
polfcia. 2 

Essa situagao fez com que Monet (2001: p.164) conclufsse que, se o nfvel 
estatfstico da criminalidade depende das decisoes tomadas pelas vftimas, e 
como nada permite, a priori, garantir que essas decisoes sejam estaveis no tem¬ 
po, deve-se admitir que o “crescimento” da criminalidade dos ultimos 20 anos 
se explique, pelo menos em parte, por uma modificagao na atitude das vftimas. 


As pesquisas de vitimizacao 

Muitas inovagoes tern sido introduzidas em todo o mundo no que diz respeito 
a coleta dos dados necessarios ao trabalho das polfcias. A principal delas, ja 
referida no primeiro capftulo, e a realizagao das pesquisas de vitimizagao. O 
procedimento e relativamente simples e corresponde, em linhas gerais, a me- 
todologia empregada pelos institutes de pesquisa quando da realizagao de 
sondagens da opiniao. Uma amostra significativa e socialmente representativa 
de entrevistas colhidas em domicflios sorteados ira permitir a coleta de infor- 
magoes a respeito de pessoas vitimadas em um espago definido de tempo. A 
tradigao de pesquisas nacionais de vitimizagao mais consolidada, nos EUA e 
no Reino Unido, por exemplo, tern realizado pesquisas anuais. 

Alem dos dados sobre a incidencia de fatos criminosos (dos quais, obvia¬ 
mente, estao exclufdos os homicfdios), as pesquisas de vitimizagao colhem da¬ 
dos sobre as circunstancias do crime e sobre o perfil das vftimas, o que permite 
uma visao muito mais ampla do que aquela que se pode extrair dos boletins de 
ocorrencia. Essas pesquisas tern sido utilizadas tambem para medir a chamada 
“sensagao de inseguranga” ou “medo do crime”, e para medir o grau de confian- 
ga e de satisfagao das pessoas em relagao a polfcia e a seu trabalho. O total de 
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respostas positivas para a lista de crimes apresentados aos entrevistados e, en- 
tao, projetado para o conjunto da popukfao - o que oferece uma estimativa do 
numero total de crimes praticados no periodo. 

Naturalmente, as pesquisas de vitimizafao tambem possuem limites. Nao 
medem, por exemplo, os crimes praticados contra pessoas juridicas ou as 
agressoes que costumam vitimar crianfas. Como sao realizadas nas residencias, 
segmentos marginalizados como moradores de rua, acampados ou mesmo 
pessoas “institucionalizadas” em asilos, abrigos, hospitais psiquiatricos e pri- 
soes ficam fora do computo geral. Essa lacuna nao deixa de ser importante, ja 
que a vitimizafao desses grupos e muito maior do que aquela de qualquer seg- 
mento entre os socialmente “incluidos”. 

Ha tambem, apesar do emprego de tecnicas que propiciam respostas fei- 
tas diretamente na tela de um computador portatil sem que o entrevistador 
possa ve-las ( computer-aided self-interviewing— Casi), problemas de subnotifi- 
cafao para os casos de violencia domestica contra mulheres e, certamente, 
omissoes derivadas do esquecimento das vitimas. Maguire (2002: p.355-6) as- 
sinala que a primeira pesquisa de vitimizafao em Islington indicou que 1/3 das 
residencias foram afetadas por roubos ou agressoes sexuais em 12 meses - um 
dado muito maior do que o British Crime Survey averiguou para o pais. Essa 
pesquisa tambem comprovou que as mulheres brancas jovens que viviam nessa 
area tinham 29 vezes mais chances de serem agredidas do que as mulheres da 
mesma regiao com mais de 45 anos. Alem disso, alguns incidentes que nao sao 
considerados crime - como assedio sexual, por exemplo - tambem deveriam 
ser medidos pelas pesquisas. A pesquisa em Islington mostrou que 2/3 das 
mulheres com menos de 24 anos foram assediadas sexualmente nos 12 meses 
anteriores. 

Outro trabalho 3 verificou um percentual de 59% de mulheres entrevista- 
das em Leeds que haviam sofrido algum tipo de ameafa, violencia ou assedio 
sexual no ano anterior. Uma pesquisa de Painter baseada em uma amostra re- 
presentativa de mais de 1.000 mulheres casadas constatou 14% de relatos so- 
bre estupro praticados pelos maridos, e mais de 40% das mulheres interpretou 
a conduta como estupro na epoca em que ela ocorreu. 4 

Um estudo de 1997, em Edimburgo, averiguou que 28% das mulheres de 
16 anos ou mais haviam tornado parte em atividades sexuais forfadas; cerca de 
17% delas haviam sido forfadas a faze-lo no ultimo ano. Uma em cada 10 mu¬ 
lheres sustentaram terem tornado parte repetidas vezes em atividades sexuais 
fo^adas. 5 

Ja Painter e Farrington verificaram, em uma amostra de 1.000 mulheres, 
que 24% das casadas haviam sido agredidas pelos maridos e, entre as divorcia- 
das e separadas, 59% relataram casos de violencia fisica. 6 Violencia contra a 
mulher e o motivo principal de, pelo menos, 1 em cada 3 processos de separa- 


ESTATiSTiCAS CRIMINAIS 


A SINDROME DA RAINHA VERMELHA 


260 


9&0 na Inglaterra e no Pais de Gales . 7 Em todo o Reino Unido, se contabilizou 
1 chamada por socorro a cada 2,5 minutos durante o ano de 1996/1997. Fo- 
ram ao todo 145.317 na Inglaterra, 14.948 na Irlanda do Norte, 49.717 na 
Escocia e 17.500 no Pai's de Gales - dando um total de 227.482 chamadas. 

De qualquer maneira, sabe-se que, na Inglaterra, apenas 8 % das mulheres 
vi'timas de estupro e 18% das que sao agredidas fisicamente registram a ocor- 
rencia . 8 Seja como for, as pesquisas de vitimizafao constituent, atualmente, o 
recurso mais amplo e mais aproximado de que se pode lanfar mao em qual¬ 
quer tentativa de dimensionamento da criminalidade e da violencia. 

As novas tecnicas para coleta e processamento de dados na area da segu- 
ranfa publica permitem que tenhamos, hoje, informafoes muito importantes 
sobre as circunstancias do crime. O aspecto “espacial” dessas informafoes 
permitiu o desenvolvimento da “criminologia dos espafos urbanos”. Atraves 
desse desenvolvimento, condifoes do meio ambiente (novos designs para resi- 
dencias e conjuntos habitacionais, iluminafao das mas, remofao de obstaculos 
que possam ser fiincionais a pratica do crime etc.) sao alteradas de forma a pre- 
venir determinadas ocorrencias. 

O detalhamento das informafoes, por sua vez, permite aos gestores “de- 
sagregarem” os dados, superando, dessa forma, a tendencia de as ocorrencias 
serem tratadas a partir da tipologia penal. Assim, por exemplo, nao ha mais 
sentido em se tratar estatisticamente fenomenos tao diversos quando um as- 
salto a banco e um assalto a um jovem na saida de um bar sob a mesma deno- 
minapao de “roubo”. Pelas mesmas razoes, um rotulo relativamente preciso, 
como “incendio premeditado”, pode se referir, indiscriminadamente, a proble- 
mas muito diferentes como vandalismo, psicopatia, destruifao de evidencia 
criminal, crime economico e intimidafao criminosa (Goldstein, 1990). Ao de- 
sagregar informa 9 oes, criando-se classifica 9 oes mais especificas, as tendencias 
criminais sao mais bem identificadas, o que fornece indicadores mais precisos 
sobre as medidas preventivas a serem tomadas. 

Gra 9 as a esses e outros procedimentos tecnicos, sabemos hoje que o feno- 
meno da transgressao legal e muito mais amplo e complexo do que ja se ima- 
ginou no passado. A propria divisao do mundo entre “criminosos” e “nao-crimi- 
nosos” parece ja nao dar conta de determinadas situa 9 oes reveladas por estudos 
que demonstram que muitas pessoas sem passagem pela policia e sem “carrei- 
ras criminais” ja praticaram algum tipo de crime, inclusive crimes graves. Uma 
analise dos registros criminais britanicos, por exemplo, mostra que 1/3 dos ho- 
mens nascidos na Inglaterra no ano de 1953 recebeu pelo menos uma conde- 
na 9 ao criminal ate a idade de 46 anos. Se tivermos em mente que esses 
registros estao longe de refletir o numero total de crimes praticados, podere- 
mos perceber a extensao do problema. 

Dados estatisticos, de qualquer forma, so expressam qualidades determi¬ 
nadas quando desagregados e devidamente interpretados. Nesse ponto, vale a 
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pena chamar a atengao para as possibilidades infinitas de se produzir significa- 
dos a partir da maneira como as proprias informagoes sao aglutinadas. Nas so- 
ciedades modernas, as maiores preocupagoes com relagao a criminalidade 
dizem respeito a violencia e aos riscos que ela pressupoe. Assim, a expressao 
“crimes violentos” sugere, inequivocamente, maior gravidade. Aparentemen- 
te, estariamos diante de um conceito imediatamente compreensivel. Na prati- 
ca, nao e assim tao simples isolar o que sao “crimes violentos”, expressao com a 
qual cobrimos diferentes praticas, situagoes e comportamentos. 

Levi e Maguire (2002: p.796) demonstraram que atentados terroristas, 
gangues juvenis lutando ou se intimidando reciprocamente nas ruas, lutas cor- 
porais, homicidios, assaltos a mao armada, estupros e graves ameagas sao todos 
“crimes violentos”, embora digam respeito, quase sempre, a grupos de pessoas 
que nada possuem em comum e a situagoes completamente diferentes. Pode- 
riamos, ainda, somar a isso as ocorrencias de mortes e ferimentos por conta de 
acidentes de automovel, acidentes de trabalho ou decorrentes da exposigao 
freqiiente de trabalhadores a ambientes insalubres e/ou perigosos a saude - 
como minas, fabricas, industrias quimicas etc. -, alem de muitos outros tipos 
de crimes. Para sabermos, entao, se os “crimes violentos” estao aumentando ou 
diminuindo, sera preciso prestar atengao aos criterios pelos quais se considera 
violenta uma ocorrencia e como elas sao reunidas ou separadas. 

A historia e ainda um pouco mais complicada porque nao podemos ad- 
mitir que, ao falarmos de violencia, estejamos nos referindo a um fenomeno 
identificado e reconhecido por todos da mesma forma. Tal lembranga e, alias, 
especialmente significativa para os que orientam suas agoes por uma perspec- 
tiva humanista. Soares (1996: p.292) assinala, de maneira apropriada, que: 

O uso das mesmas palavras (crimes, delitos, violencia urbana ou crimes violen¬ 
tos) por pesquisadores diferentes ou em contextos distintos nao significa que to¬ 
dos sempre estejam falando do mesmo objeto. Assim como nos - participantes 
da cultura dos direitos humanos - quando nos preocupamos com a violencia e 
nos referimos a ela em nossas conversas nao estamos falando da mesma coisa de 
que falam tantos outros, que tambem se preocupam com a violencia e tambem 
tratam dela em seus discursos ordinarios, propondo linchamentos e execugoes de 
criminosos. A violencia de que falamos inclui as atitudes, os discursos e as postu- 
ras daqueles que defendem os linchamentos e as execugoes punitivas. Eles sao 
parte de nosso problema. 

0 que demonstram os "self-reported studies" 

Os estudos de crimes auto-relatados {self-reported, studies), em que se oferece ao 
entrevistado garantia absoluta de sigilo e/ou anonimato, passaram a ser reali- 
zados a partir da decada de 1950. Em um trabalho pioneiro, Porterfield exa- 
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minou os registros criminals de 2.049 jovens encaminhados a justifa em Fort 
Worth, Texas, e identificou 55 tipos diversos de crimes pelos quais estes fo- 
ram acusados. ’ Depois disso, entrevistou 200 jovens do sexo masculino e 137 
do feminino, de tres faculdades do norte do Texas, para descobrir se e em que 
freqiiencia aqueles estudantes - que jamais haviam sido conduzidos a justifa - 
haviam praticado algum daqueles 55 delitos. 

Para a surpresa geral, ele constatou que todos os entrevistados haviam co- 
metido, pelo menos, um dos crimes listados. Os crimes cometidos pelo grupo 
de estudantes entrevistados eram tao serios quanto os demais cometidos pelos 
chamados “delinqiientes” - ainda que praticados com menor freqiiencia. 

Inspirados por esse trabalho, Wallersteins e Wylie desenvolveram pesqui- 
sa similar com 1.698 adultos - homens e mulheres - a respeito de crimes even- 
tualmente praticados por eles ate a idade de 16 anos. Usaram para isso uma 
listagem com 49 tipos penais. Quase todos os entrevistados relataram haver 
cometido pelo menos um dos crimes listados, sendo que 64% dos homens e 
29% das mulheres confirmaram a pratica de, pelo menos, um delito grave com 
uso de violencia. 10 

Esses estudos foram os primeiros e, por conta disso, nao contavam ainda 
com tecnicas sofisticadas, nem foram construidos a partir de uma metodologia 
adequada. Sao estudos historicos, entretanto, que inauguraram novos cami- 
nhos para se conhecer as infrafoes invisiveis e que trouxeram oportunidades 
ineditas de pesquisa. Estudos posteriores permitiram revekfoes muito impor- 
tantes. Assim, por exemplo, ficou demonstrado que, se considerarmos que a 
grande maioria dos jovens esta comumente envolvida com algum tipo de ativi- 
dade ilegal, apenas alguns poucos entre eles cometem crimes serios repetidas 
vezes. 

Gold, por exemplo, constatou um percentual de 88% de respostas afirma- 
tivas para um ou mais delitos, mas apenas 6% dos meninos e nenhuma das 
meninas no grupo que ele estudou haviam praticado assalto a mao armada. 11 
Segundo a ampla revisao de Thornberry e Krohn (2000), esses estudos com- 
provaram que nao havia correkfao significativa do ponto de vista estatistico 
entre os relatos positivos para o crime feitos pelos jovens e sua origem social; a 
correkfao era bastante fraca e nao espelhava os registros oficiais. Muncie 
(2002: p.20) cita os trabalhos de Anderson et al. 12 e de Graham e Bowling 13 
para confirmar essa mesma conclusao. 

O que esses pesquisadores descobriram foi que adolescentes de classe me¬ 
dia tinham tantas probabilidades de se envolver em crimes quanto os de farm- 
lias pobres. Essa conclusao contrasta radicalmente com os dados estatisticos 
produzidos pelos registros policiais. Neles a quantidade de jovens de classe 
media envolvidos na pratica de atos infracionais e muitas vezes inferior ao seu 
peso social quando comparada ao numero de registros envolvendo garotos po- 
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bres. Reforfa-se, assim, a ideia de que as estatisticas policiais oferecem, menos 
do que um “retrato do crime”, apenas um retrato da propria forma como a po- 
licia trabalha. 

A partir dos anos 60, os pesquisadores reconheceram o potencial desse 
tipo de pesquisa e passaram a incluir outros tipos de questoes sobre a vida dos 
adolescentes, com uma escala de infrafoes nos mesmos questionarios - para 
poderem explorar outras variaveis. Temas interessantes a respeito da familia, 
dos grupos de amigos e da escola passaram a ser tratados com base na nova 
metodologia e despertaram cada vez mais atenfao. Outro desenvolvimento 
importante foi a introdufao de pesquisas nacionais a partir da decada de 1970 
com base na metodologia de crimes auto-relatados. Williams e Gold 14 realiza- 
ram a primeira pesquisa nacional a respeito do uso de drogas, com amostra- 
gem de 847 meninos e meninas entre 13 e 16 anos. Novamente, a correlaQo 
entre as caracteristicas sociais e o comportamento ilegal apareceu de forma 
muito mitigada. 

No desenvolvimento dessa metodologia de pesquisa, tornou-se evidente 
a necessidade de buscar respostas mais precisas que permitissem desagregar os 
dados. Nos primeiros estudos, era comum se oferecer aos entrevistados um pe- 
queno grupo de alternativas de respostas para se medir a frequencia em que 
determinado crime havia sido cometido. Assim, por exemplo, a alternativa 
“freqiientemente” poderia incorporar o entrevistado que havia praticado 5 ou 
50 fiirtos. Passou-se, entao, a medir mais adequadamente a frequencia e a varie- 
dade de delitos cometidos. Para se evitar a interpretaQo erronea do proprio 
autor sobre a dimensao do ato ilegal praticado, os estudos de auto-relato mo- 
demos tern apresentado questoes que se sucedem as respostas afirmativas para 
delitos. Eles envolvem, por exemplo, uma avaliaQo sobre os valores dos bens 
subtraidos para os casos de furto ou roubo, a extensao dos danos causados as 
vitimas para os casos de agressao e assim sucessivamente. 

Pesquisas especi'ficas que avaliaram a seguranfa desse tipo de abordagem 
terminaram por contestar todas as criticas existentes. A critica mais comum 
quanto ao emprego da tecnica dos self-reported studies , segundo a qual mesmo 
diante das garantias de sigilo as pessoas tenderiam a nao relatar apropriada- 
mente seus crimes, especialmente quando fossem graves, ja foi amplamente 
refutada por inumeros estudos (Huizinga, 1991; Elliott, 1994). Na verdade, o 
que se pode afirmar e que esse tipo de instrumento e bastante util e, com as 
pesquisas de vitimizaQo, pode descobrir tendencias antes desconhecidas. 

Sabe-se hoje, por exemplo, que a correlafao entre crimes auto-relatados e 
indicadores oficiais de infraQo e bastante alta no caso de jovens, chegando a 
0,83 segundo Hindelang et al. 15 Os jovens parecem ter o desejo de relatar seus 
encontros com a pob'cia e nao vacilam em contar sua experiencia com a justifa 
criminal. Quando compararam as informafdes prestadas pelos entrevistados 
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sobre prisoes sofridas com os dados oficiais a respeito, Hardt e Petersen- 
Hardt 11 ’ ja haviam encontrado 78% de coincidencia. Resultados semelhantes 
foram relatados por varios outros estudos. 

Outras formas tern sido utilizadas para medir a confiabilidade do metodo 
dos estudos auto-relatados. Assim, por exemplo, o Programa de Monitora- 
mento sobre o Abuso de Drogas entre Pessoas Detidas (The Arrestee Drug 
Abuse Monitoring - Adam) nos EUA tern realizado entrevistas com pessoas 
detidas provisoriamente nas delegacias de policia em varias cidades. Apos a 
coleta das respostas, e solicitado aos entrevistados que, tambem voluntaria- 
mente, se disponham a coletar amostras de urina. Tanto as respostas quanto as 
amostras sao coletadas de tal forma que se preserve o anonimato. Em regra, ha 
90% de colaborafao para as entrevistas e 80% para o oferecimento de amostras 
de urina. Estas sao testadas para 10 tipos diferentes de drogas. 

O programa comparou 1.988 resultados dos exames de urina de homens 
detidos com as entrevistas concedidas por eles a respeito do uso de drogas (US 
Department of Justice, 1990) e obteve resultados variados dependendo do tipo 
de substancia. Para o consumo de maconha em Nova York, por exemplo, 28% 
dos detidos haviam auto-relatado serem consumidores e 30% dos testes foram 
positivos. Resultados semelhantes foram verificados na Filadelfia com 28% de 
consumo auto-relatado para 32% de testes positivos. 

Para drogas mais pesadas, entretanto, esse tipo de verificafao constatou 
uma tendencia constante para a subnotificapao. Para o consumo de cocaina, 
por exemplo, 47% dos detidos em Nova York relataram o consumo, enquanto 
os testes de urina foram positivos em 74% das vezes. Ainda na Filadelfia, para 
citar as mesmas cidades, 41% dos detidos relataram o consumo, mas os testes 
foram positivos para 72% dos casos. Segundo Thornberry e Krohn (2000: 
p.58), niveis similares de subnotificafao foram encontrados em outras cidades 
para outras drogas pesadas, como heroina, por exemplo. Ainda assim, a inci- 
dencia de casos auto-relatados parece bastante significativa, especialmente se 
atentarmos para as circunstancias espedficas vividas por alguem que esta pro¬ 
visoriamente detido e que teme que seu depoimento - ainda que diante das 
garantias de sigilo - possa, de alguma forma, ser usado contra ele proprio em 
um processo judicial. 

Em um texto muito oportuno em que aponta a infrafao ou o desrespeito a 
determinadas normas legais como dizendo respeito a propria condi^ao do “ado- 
lescer”, Santos (2000: p.172) cita tres trabalhos importantes sobre crimes au¬ 
to-relatados entre a juventude. O primeiro e o de Kirchhoff, 17 realizado com 976 
estudantes do ensino medio que colheu relatos de 9.677 infrafoes penais 
nao-registradas, tais como lesao corporal, rixa, dano, furto e outras. O segundo 
estudo citado e o de Frehsee, 18 com 524 estudantes declarando ter cometido um 
ou mais delitos no periodo do ano anterior em uma amostra de 610 entrevista- 
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dos (ou seja, apenas 86 declararam nao ter cometido qualquer tipo de delito no 
mesmo periodo). Por fim, o autor cita o estudo de Shumann , 19 com 690 adoles- 
centes, dos quais 89,45% teriam cometido um ou mais delitos no ano anterior. 

Resultados muito semelhantes foram encontrados em muitas outras pes- 
quisas. Em um dos estudos pioneiros, Elmhorn 20 obteve 92% de respostas afir- 
mativas para “pelo menos um delito em minha vida” entre adolescentes em uma 
escola de Estocolmo. Cerca de 53% deles admitiram ter praticado um “crime se- 
rio” - particularmente, o furto. Farrington 21 relatou 96% de respostas afirmativas 
para a mesma questao entre uma amostra de pessoas de ate 32 anos, e o Ministe- 
rio do Interior britanico (Home Office) encontrou um percentual de 33,3% de 
respostas afirmativas para quando a questao se resumia a “pelo menos um crime 
no ano anterior” em um grupo dej ovens do sexo masculino entre 22 e 25 anos 
(para as mulheres na mesma faixa o percentual foi de 4 %). 22 

Assim, a ideia simplificadora segundo a qual a pratica de delitos e, por si 
so, uma opfao concentrada em determinados segmentos da popukfao - nota- 
damente entre os marginalizados socialmente - ja nao pode ser mais sustenta- 
da mesmo diante da concentrafao criminal para os casos de “infratores 
multiplos”. Grafas as pesquisas e estudos realizados por academicos, sabemos 
hoje que determinados crimes, como abuso sexual de crianfas , 23 violencia do- 
mestica , 24 arruafas produzidas por torcedores de futebol , 25 furtos no local de 
trabalho 26 e uso ou trafico de drogas 27 sao cometidos por pessoas de todas as 
classes sociais. 

Por fim, os estudos realizados a partir dos novos instrumentos de coletas 
de dados nos oferecem um panorama ate entao desconsiderado a respeito das 
vitimas. Hoje sabemos mais sobre seus sentimentos e expectativas e sobre o 
impacto moral e financeiro que sofreram, alem de termos dados confiaveis so¬ 
bre o medo que sentem e a imagem que fazem da policia e do sistema de justi- 
9 a criminal como um todo. 

Os problemas no modo como se efetuam os registros policiais 

Os dados registrados pelas policias costumam ser marcados por outras limita- 
9 oes, alem daquelas identificadas pela chamada cifra obscura {dark rate), a taxa 
de crimes nao reportados. Maguire (2002: p.335-8), em seu estudo especffico 
sobre as estatisticas criminais, chama a aten 9 ao para cinco delas: 

Nao inclusao de queixas 

Calculos do British Crime Survey (BCS) demonstram que pelo menos 40% 
das queixas encaminhadas pelos cidadaos a policia terminam nao sendo inclui- 
das, por boas e mas razoes, nos dados estatisticos oficiais. Ha uma larga discri- 
cionariedade da policia para produzir o registro de determinada noticia-crime. 
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Muitas vezes, o registro nao e feito porque a autoridade policial julga que a 
queixa nao se refere a um crime; em outros momentos, o registro nao e feito 
porque o policial julga se tratar de um crime sem importancia ou porque deseja 
evitar mais trabalho para o departamento. Esse tipo de problema tende a ser 
mais significativo quando ha forte pressao sobre a policia em torno da redufao 
das taxas de criminalidade. 


Numero de crimes descobertos pela policia a partir de iniciativas especificas 

Uma iniciativa simples da policia em reprimir um tipo de crime a partir de es- 
for 90 S concentrados pode alterar significativamente seus numeros finais a res- 
peito da criminalidade. Assim, por exemplo, se a policia resolve, de uma hora 
para outra, prender todos os que operam o jogo do bicho ou que fumam maco- 
nha em shows e festivals de musica, isso produziria grandes “novidades estatis- 
ticas”. O argumento tambem e valido em sentido contrario. Assim, caso a 
policia deixe de reprimir certas condutas antes tratadas como inaceitaveis, as 
taxas de criminalidade cairao. Sendo assim, mais uma vez, o resultado sera ar¬ 
tificial e nao expressara mudanfas verdadeiras, mas apenas uma mudanfa de 
atitude dos policiais. Ocorreu assim na Inglaterra, por exemplo, com o delito 
de “indecencia entre homens”, tipo penal pelo qual, historicamente, permi- 
tiu-se reprimir em locais publicos as manifestafoes de homossexualidade mas- 
culina. Desde a decada de 1950 e comefo da de 1960, a policia britanica 
deixou de reprimir tais manifesta 9 oes publicas. Isso produziu uma queda na 
“taxa de criminalidade”. 28 


Criterios diversos sobre como registrar o crime 

Deve-se lembrar que nem todos os delitos praticados sao de responsabilidade 
das policias regulares. Na Inglaterra e no Pais de Gales, ha uma policia que 
atua no setor de transportes, outra no setor de energia nuclear e uma policia de 
defesa, por exemplo. Essas outras policias - que nem sempre recebem esse 
nome - registram cerca de 80 mil crimes por ano. Crimes como fraudes contra 
o fisco nao sao contados nas estatisticas oficiais porque seu processo de apura- 
9 ao corre por vias administrativas e os casos sao, normalmente, resolvidos nes- 
se ambito a partir de penalidades civis como muitas, por exemplo. Contudo, 
esses delitos movimentam quantias muito superiores ao total de fiirtos e rou- 
bos. Antes de 1977, a regra para registros pelas policias britanicas excluia toda 
queixa cujo valor fosse inferior a 20 libras; desde entao, essas queixas passaram 
a ser incluidas nas estatisticas. Apenas essa mudan 9 a implicou um aumento de 
7% na taxa anual de crimes. Alem de questoes dessa natureza, ha ainda o pro¬ 
blema de como os crimes sao contados. Alguns tipos sao repetidos em um pe- 
queno espa 90 de tempo e podem ser contados separadamente ou como partes 
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de uma mesma a^ao. Assim, por exemplo, um furto em um vestiario no qual o 
autor esvazie os bolsos de 20 pares de calfas pode ser contado como um furto 
continuado ou como 20 furtos isolados - depende do criterio empregado para 
o registro. A mesma ambigiiidade podera ocorrer em uma briga de rua envol- 
vendo centenas de pessoas apos uma partida de futebol; o furto de um talao de 
cheques seguido do uso de 20 folhas em compras fraudulentas; um caso de vio- 
lencia domestica em que a mesma mulher foi espancada varias vezes, durante 
varios meses etc. Na Gra-Bretanha, estabeleceu-se que o criterio para a conta- 
gem deve observar o numero de vitimas, e nao o numero de afoes criminosas. 
Quando uma pessoa relata ter sido vitimada por um mesmo agressor de manei- 
ras diferentes - por exemplo, roubo, fraude e espancamento apenas o mais 
serio dos delitos e contado. A simples introdui^ao desses criterios fez com que o 
numero de crimes na Inglaterra e no Pais de Gales tenha subido 14% em um 
ano! Outro exemplo citado por Muncie (2002: p.17) relata o ocorrido em 1932, 
na Inglaterra, quando as autoridades governamentais decidiram que todos os 
casos antes registrados pela pob'cia como “suspeifao de que algo tenha sido fur- 
tado” deveriam passar a ser registrados como “perdidos ou fiirtados”. Essa mu- 
danfa na forma de registro fez com que a taxa de furtos aumentasse 300% em 
um so ano! Atualmente, a pob'cia e instruida a registrar todas as ocorrencias que 
lhe sao apresentadas formalmente seguindo as afirmafoes das vitimas. Assim, se 
a vitima relata um roubo, isso sera registrado como roubo, ainda que as investi- 
gafoes posteriores possam chegar a outra conclusao. Isso pode ser visto, por 
exemplo, nas instrufoes dadas a pob'cia apos o caso Stephen Lawrence. 9 Ela 
deve registrar como “motivado racialmente” qualquer caso que a vitima repute 
como tal, ainda que nao existam evidencias a respeito. 

Ausencia de informacoes sobre circunstancias do crime, perfil das vitimas e 
necessidade de dados desagregados 

O autor lembra que, a depender de como os numeros sao mostrados, eles po- 
dem nao permitir que se entenda o que, de fato, esta acontecendo. A preocu- 
pafao central aqui e com a necessidade de desagregar os dados disponiveis de 
tal forma que se evite tratar de condutas muito distintas sob uma mesma cate- 
goria. Isso pode ser util, tambem, quando for preciso examinar e avabar os pro- 
cedimentos policiais, outro tema do qual podem decorrer repercussoes 
importantes na forma de registro dos crimes. 

Manipulacao de dados 

A pob'cia pode, por conta de razoes particulares, alterar deliberadamente seus 
numeros. Isso pode ser feito para obten^ao de mais verbas para a seguranfa, 
para que se mude o chefe de pob'cia, o secretario de seguranfa etc. Um trabalho 
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de Sherman (1984) para a Police Foundation nos EUA demonstrou que as es- 
tatisticas policiais nao eram confiaveis sequer para o numero de prisoes efetua- 
das. Em alguns momentos, os registros eram inflados com “prisdes” que 
envolviam apenas a permanencia de suspeitos por algumas horas nas delegacias 
para coleta de depoimentos. Em outros casos, e na maior parte das vezes, os 
registros eram subdimensionados por conta da aplicafao equivocada das re- 
gras oficiais de contagem. 

Situafoes bastante graves de deliberada “maquiagem” de dados ou cria^ao 
de cifras falsas sao conhecidas na Europa. Em 1986, um oficial de pob'cia de 
nome Ron Walker dirigiu-se a Scotland Yard com um relato de como 60 de 
seus colegas haviam “fabricado” esclarecimentos de crimes pelo telefone. Eles 
ofereciam favores a presos - inclusive autorizafao para que cometessem crimes 
- em troca de assumirem a responsabilidade por casos nao solucionados pela 
pob'cia. A garantia e que isso seria “levado em considerafao” pela Corte e que 
nenhum deles receberia punifoes extras por conta dessas confissoes falsas. 

Dez anos depois desse escandalo, outro policial, o detetive Peter Coles, 
acusou seu chefe de “organizar a desonestidade”. Foi descoberto que no ano 
anterior, quando as autoridades alardeavam que o numero de crimes teria se 
reduzido em 7.788, os policiais haviam feito “desaparecer” 9.175 ocorrencias. 
Em julho de 2000, a inspefao oficial (HM Inspector of Constabulary) relatou 
que, em 11 forfas poHciais britanicas nas quais os registros foram checados, 
cerca de 24% deles estavam errados, seja por impericia ou ma-fe. Ao final des¬ 
se mesmo ano, os politicos ingleses comemoravam uma queda nos indices de 
criminalidade porque as policias haviam registrado 122.344 delitos a menos, 
em compara^ao com o ano anterior. Mas, se os dados encontrados pela inspe- 
9&0 oficial fossem os mesmos para as 43 forfas policiais na Inglaterra e no Pais 
de Gales, entao os registros inuteis ou falsos corresponderiam a 1.635.424 cri¬ 
mes - ou seja, mais de 13 vezes a queda anunciada! 

Ha alguns anos, em Kent, ficou provado que um grupo de poHciais anota- 
va placas de veiculos que circulavam pelas ruas, relatavam o roubo desses carros 
e, depois, proclamavam que os tinham recuperado. Tudo isso para melhorar os 
indicadores a respeito de seu proprio trabalho. Pesquisas tern demonstrado 
que tais taticas sao apenas a ponta do iceberg de uma tradifao de se jogar com 
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os numeros. 

Normalmente, para se medir a violencia em um determinado pais ou re- 
giao, os pesquisadores levam em considerafao a taxa de homicidios (numero 
total de homicidios para cada grupo de 100 mil habitantes). Trata-se de um 
criterio plenamente justificavel, seja pela gravidade do crime, seja pelo fato de 
que os indicadores oficiais de homicidio sao, em geral, muito proximos do real. 
Todavia, poderiamos tentar medir a violencia utilizando outros criterios. 
Assim, no Brasil, se considerarmos a taxa de homicidios, Sao Paulo, Rio de Ja- 
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neiro, Espirito Santo e Pernambuco sao, de longe, os estados mais violentos. 
Mas se considerassemos outra lista de crimes, como estupro, atentado violento 
ao pudor, roubo e furto de veiculos, homici'dios dolosos, lesoes corporais, ex- 
torsao mediante sequestra, roubos, furtos e latrodnios, Sao Paulo continuaria 
na lista dos mais violentos, mas teria ao seu lado, surpreendentemente, Ron- 
donia, Rio Grande do Sul, Amapa e Distrito Federal. Da mesma forma, se 
agregarmos os dados sobre crimes contra o patrimonio, serao exatamente os 
municipios com maior qualidade de vida (IDH) que exibirao as maiores taxas 
de criminalidade (Kahn, 2002: p.56-60). 

A utilizafao da taxa de homici'dios, porem, tambem pode encobrir carac- 
teristicas importantes sobre naturezas diferenciadas de problemas. Assim, por 
exemplo, se tomarmos as regioes metropolitanas do Rio de Janeiro e de Sao 
Paulo no ano de 1996, teremos taxas bastante similares: a primeira com 59,35 
homici'dios para cada grupo de 100 mil habitantes e a segunda com 55,58. No 
Rio, entretanto, se considerarmos as vi'timas entre 15 e 29 anos, teremos uma 
taxa de homici'dio 34% maior do que aquela verificada, para o mesmo grupo, 
em Sao Paulo. Alem disso, as mortes por armas de fogo representam 87% dos 
homicidios no Rio e apenas 47% em Sao Paulo. Diferenfas como essas impor¬ 
tant (e muito) quando se deseja construir uma politica de seguranfa. 

Medo do crime e expectativa das vitimas 

Alem dessas observafoes, deveriamos estar atentos para o fato de que a cres- 
cente tendencia de politizai^ao do tema seguran^a publica tern permitido a 
emergencia de outras situafoes que podem falsear ainda mais os dados dispo- 
ni'veis. Maguire sustenta que esse fenomeno, comum a grande parte das de- 
mocracias ocidentais, tern trazido como consequencia o aumento do medo do 
crime e mais intolerancia entre a populafao. Sem entrar no exame da questao, 
o autor assinala que “reportagens sensacionalistas da mi'dia e a explorafao do 
tema pelos politicos tern se combinado produzindo a percepfao geral de que o 
crime esta ‘fora de controle’” (Maguire, 2002: p.329). 

Esse efeito termina se transformando em uma profecia que se autocum- 
pre. Em muitos casos, a retorica sobre o crime produz leis criando novos tipos 
criminais (e, portanto, novos criminosos) em areas de comportamento que 
eram previamente regradas pela lei civil. 

A sensafao de inseguranfa tern sido tratada como um fenomeno relativa- 
mente independente da propria evolufao da criminalidade. Ha, por certo, re- 
lafao entre os dois processos, mas quase nunca uma correspondencia logica. 
Assim, por exemplo, o medo do crime e normalmente muito pequeno entre os 
adolescentes que costumam sair freqiientemente a noite. Mas eles formam um 
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dos grupos sob maior risco nas areas urbanas em diferentes paises. Ao mesmo 
tempo, esse medo costuma ser bastante alto entre as mulheres idosas, mesmo 
que seus riscos sejam sabidamente pequenos (Hough e Mayhew, 1983). 

Em relafao a esse tipo de problema, entretanto, deve-se considerar tam- 
bem a percepfao real experimentada pelas pessoas quanto a sua maior fragili- 
dade. Assim, ainda que os riscos objetivos a que estejam expostas sejam muito 
menores do que os existentes para outros grupos sociais, o temor poderia ser 
mais bem compreendido como a sensafao de que, no seu caso, os danos ten- 
dem a ser maiores. Alem disso, deve-se considerar, caso se trate de mulheres, a 
experiencia de violencia domestica que as vitima tao frequentemente e que, 
por certo, agrega compreensiveis temores. O fenomeno, conhecido pelos pes- 
quisadores como “risk-f earparadox (paradoxo do medo do risco), deixa de ser 
tao paradoxal e parece adquirir, pelo menos nesse exemplo, um sentido obvio. 

O medo do crime tern sido construido socialmente por muitos fatores. A 
cobertura exagerada de crimes violentos, por exemplo, acompanhada quase 
sempre de apelos em favor de respostas “duras” e “urgentes”, os interesses das 
empresas de seguranfa na ampliafao de seus mercados e a explorafao demago- 
gica da criminalidade e da violencia pelo discurso politico tern desempenhado 
papel importante nesse processo. 

Alguns trabalhos sustentam que o medo do crime nao representa um pro¬ 
blema novo que estimule a pratica do crime. Nao ha, por outro lado, evidencias 
empiricas para a tese segundo a qual a demanda punitiva seja causada pelo 
medo. Mesmo a vitimizafao pessoal parece nao manter rekfoes com a prefe¬ 
rence por sentenfas mais duras. O crescimento das taxas de criminalidade na 
Holanda, segundo observado pelo trabalho de Van Dijk (1996), nao se faz 
acompanhar por qualquer demanda punitiva adicional. Dados de outras pes- 
quisas e estudos comparativos chegaram as mesmas conclusoes. As opinioes 
mais comuns sobre a necessidade de resposta “implacavel” ao crime dizem res- 
peito muito mais ao nivel educacional, a idade dos entrevistados, ao papel de¬ 
sempenhado pela midia na indufao do medo e as posifoes politico-ideologicas 
das pessoas. 

Segundo o que foi revelado pelo International Crime Victim Survey 
(ICVS), ou pesquisa internacional de vitimizafao, de 1989 a 1997, as taxas 
medias de vitimizafao sao atualmente muito altas em grande parte dos paises 
africanos, onde 3 em cada 4 cidadaos ja foram vitimas de algum crime. Em 
Uganda, por exemplo, 96% dos cidadaos ja foram vitimizados pelo menos uma 
vez. Na Asia, quase a metade da populafao ja foi alvo de algum delito. Taxas 
para crimes violentos sao mais altas na Africa e na America do Sul. No Rio de 
Janeiro, Buenos Aires, Kampala, Tunis, Dar es Salaam e Cairo, por exemplo, 
um em cada tres cidadaos j a foi vitimado. 
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Ja os indicadores para furto de vei'culo sao bastante diferentes, sendo bem 
mais altos nos pafses mais ricos, por motivos obvios. Os mesmos levantamen- 
tos formularam a seguinte questao aos entrevistados: qual sente^a voce acha- 
ria mais adequada para um homem de 21 anos que ja foi condenado uma vez e 
que foi capturado apos ter furtado uma TV colorida? As pessoas tinham a sua 
disposifao uma lista de alternativas. No total, 43% dos entrevistados se mani- 
festaram a favor do encarceramento. Mais da metade das pessoas entrevistadas 
na Africa, Asia, Europa oriental e America do Sul apoiaram a ideia de que a 
melhor resposta no caso seria a prisao do culpado. (Na Asia, o Japao e uma ex- 
cefao, pois apenas 23% apoiariam uma sentenfa de prisao nesse caso.) Mas na 
Europa ocidental menos de 1/4 dos entrevistados se manifestaram em favor da 
alternativa de prisao, e em pafses como EUA, Canada e Australia o apoio ao 
encarceramento alcanfou algo em torno de 1/3 das respostas. 

Em contraste com a imagem estereotipada de que as pessoas estariam dis- 
postas a exigir o aprisionamento de infratores reincidentes, a pena alternativa de 
prestafao de servii^os a comunidade foi, de longe, a alternativa mais escolhida 
nos pafses da Europa ocidental. O mais interessante e que uma analise previa so- 
bre os dados coletados em nfvel individual mostrou que aquelas pessoas que ma- 
nifestavam maior medo do crime e as vftimas em geral nao manifestavam 
posifoes mais favoraveis a prisao do que a media dos entrevistados (Rich e 
Sampson, 1990; Kuhn, 1993). Segundo a pesquisa de vitimizafao (BCS) de 
1998, 41% das vftimas na Inglaterra e no Pafs de Gales estariam dispostas a se 
encontrar com os perpetradores para discutir formas de compensafao. 

Ao examinar tendencias criminals e evolufao das taxas de criminalidade e 
preciso, tambem, observar os dados em suas series historicas, e nao entre inter¬ 
vals curtos de tempo. Determinadas oscikfoes nas taxas podem contrastar uma 
tendencia mais representativa em termos de evolufao. Quando comparamos os 
dados tomando como referenda um periodo onto de tempo, terminamos con- 
siderando taxas que podem ser atfpicas e chegando a conclusoes distorcidas. 

A polemics sobre como interpretar a reducao dos homicidios nos EUA 

O problema com a disto^ao das conclusoes e percebido quando se debate um 
tema complexo como, por exemplo, a redufao das taxas de homicfdio nos EUA. 
Em 1980 ela era de 10,2 para cada 100 mil habitantes. Em 1985, foi de 7,9. De- 
pois disso, voltou a crescer, atingindo um pico de 9,8 em 1991. De la para ca, 
vem caindo persistentemente, atingindo 7,4 em 1996 e 6,8 em 1997 - a mais 
baixa desde 1966. 31 

Segundo o estudo de Blumstein e Rosenfeld (1988), nao se pode tratar a 
taxa de homicidios como um problema generico, mas sim a partir de dados de- 
sagregados que permitam identificar tendencias nao visfveis como, por exem- 
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plo, os varios comportamentos dos diferentes grupos etarios, etnias etc. Os 
autores chamam a atenfao para o fato de que, quando a violencia e o crime 
crescem em uma sociedade, costuma-se atribuir o fenomeno as causas super- 
venientes e amplas o suficiente para que se evite qualquer responsabilizai^ao 
(crise economica, migrafoes, explosao demografica, crise da familia, ausencia 
de valores na sociedade etc.). Ja quando o crime declina, a tendencia e atribuir 
esse resultado as iniciativas locais, de forma a capitalizar prestigio politico. 

O exemplo mais evidente desse “truque” foi o discurso de Rudolf Giulia¬ 
ni, ex-prefeito de Nova York, que vendeu ao mundo sua politica de “tolerancia 
zero” quando as taxas de homicidio caiam nao apenas em Nova York, mas em 
todas as grandes cidades norte-americanas (onde se aplicavam outras politi- 
cas). Politicas especificas podem surtir efeitos positivos, e claro, mas esses efei- 
tos so podem ser medidos a partir do nivel em que se encontravam as taxas de 
crime anteriormente. 

O crescimento da taxa de homicidios nos EUA ate 1991 deveu-se ao au- 
mento de crimes praticados por jovens, tendencia bem mais significativa do 
que o declinio de crimes ja observado entre as populafoes de mais idade. Essa 
tendencia so se altera a partir de 1993, quando as duas populafoes (jovens e 
adultos) passam a cometer menos crimes. Blumstein e Rosenfeld, assim, subli- 
nham que todo o aumento da criminalidade, desde o fim da decada de 1980 ao 
inicio da de 1990, deveu-se a incidencia de crimes praticados por jovens, uma 
vez que nao havia um aumento de criminalidade entre as demais faixas etarias. 

A letalidade dos crimes praticados por jovens nos EUA nesse periodo esta 
intimamente ligada ao uso de armas de fogo. Entre 1977 e 1995, praticamente 
nao houve mudan^as nos dados para homicidios praticados com armas por 
adultos. Ja para os jovens-adultos e adolescentes, ha uma grande modificafao: 
de 1985 a 1994, os homicidios praticados com armas portateis cresceram 
100% entre os primeiros e 300% entre os segundos. 

O exame das circunstancias desses homicidios permitira a conclusao de 
que boa parte do aumento no numero de mortes entre jovens-adultos e ado¬ 
lescentes nos EUA durante o periodo examinado deveu-se a uma mudanfa de 
comportamento. As rixas e disputas que antes envolviam punhos ou mesmo 
facas passaram a ser resolvidas com tiros. Os dados identificam, tambem, um 
problema mais grave entre os jovens e adolescentes negros, entre os quais ha o 
maior crescimento no numero de vitimas e infratores. O declinio no porte de 
armas entre a juventude - apos a atenfao dispensada pela policia em reprimir 
essa conduta fortemente - e responsavel pelo declinio no numero de mortes 
entre os jovens apos 1993. 

O tipo de atenfao oferecida pela policia de Nova York ao problema do 
trafico de armas, por exemplo, pode ser observada na seguinte declarafao: 
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Colocamos detetives em uma ofensiva contra as armas, com instruqoes para in- 
terrogarem qualquer pessoa que fosse presa durante um tiroteio ou sob acusaqao 
de porte ilegal de armas sobre onde e como adquiriu a arma. O assassino que dis- 
parou sobre estudantes judeus em um carrinho perto da rampa de acesso a ponte 
do Brooklyn, matando um rapaz, estava sob custodia apenas alguns dias depois. 
Em uma semana, o mesmo aconteceu ao traficante de armas que lhe tinha vendi- 
do a arma. No final de 1994, a poli'cia de Nova York tinha prendido mais de 200 
traficantes de armas e confiscado suas provisoes. Entre 1993 e o final de 1995, os 
homicidios com arma ligeira baixaram em 40% e os tiroteios baixaram em mais 
de 2.000 casos. 32 

Sherman et al. (1997) reproduzem essa conclusao afirmando que a hipo- 
tese do maior controle de armas talvez tenha sido um dos elementos mais im- 
portantes para se explicar a queda nos homicidios nos EUA . 33 Em 1996, 10 
cidades norte-americanas - Nova York, Chicago, Dallas, Los Angeles, Detroit, 
Filadelfia, Washington, Nova Orleans, Baltimore e Houston -, todas com 
suas taxas de homicidio em queda, eram responsaveis por 25% do total de ho¬ 
micidios praticados nos EUA. Uma das hipoteses fortes a respeito do declinio 
dos homicidios nas grandes cidades esta relacionada com o mercado do crack. 

A introdufao dessa droga nos EUA em meados dos anos 80 e sua disse- 
minafao nas grandes cidades ate o inicio dos 90 poderia ser a melhor explica- 
9&0 para o crescimento das taxas de homicidio naquele periodo - o que seria 
consistente com os dados sobre homicidios praticados por jovens armados. A 
partir dai, o consumo do crack comefou a cair, e isso talvez tenha sido uma cau¬ 
sa importante para o declinio da taxa de homicidios. Essa hipotese ajudaria a 
explicar, tambem, as diferenqas de tempo experimentadas pelas cidades nor¬ 
te-americanas quando as separamos entre “grandes”, “medias” e “pequenas”. 

Ha 20 anos, as taxas de homicidio tambem tern caido nos EUA nos casos 
que envolvem conflitos domesticos. E possivel que isso esteja vinculado ao 
fato de existir cada vez menos “vida domestica”. No entanto, os servifos de as- 
sistencia juridica para prevenir e combater a violencia contra a mulher e deter- 
minadas mudanqas de ordem cultural que fortaleceram a ideia dos direitos da 
mulher tern, por certo, algo a ver com isso. 

Programas de policiamento para desarmar adolescentes nos EUA tive- 
ram muita importancia. Em muitos lugares, a poh'cia ofereceu recompensas 
por informafoes sobre existencia de armas ilegais (Charleston e Carolina do 
Sul, por exemplo). Em St. Louis, a poh'cia revistava casas suspeitas e apreendia 
armas ilegais sem conduzir as pessoas responsaveis a processo. 

Outro trabalho importante que procurou examinar especificamente a ex- 
periencia de reduqao do crime em Nova York e o de Fagan, Zimring e Kim 
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(1988). Nova York, como se sabe, constituiu uma referenda para todo debate 
sobre o que pode ou nao fundonar no combate a criminalidade. Infelizmente, 
em vez de os resultados positivos que tern sido obtidos estimularem um debate 
mais aprofundado a respeito de suas causas, o que se observa e uma recusa ao 
debate acompanhada pela crescente ideologizafao do tema a partir de sua as- 
sodafao com a ja mencionada ideia de “tolerancia zero”. 

O impressionante e que a taxa de homiddios em Nova York caiu 52% em 
5 anos. Em 1964, a taxa de homicidios nos EUA era inferior a 5 para cada 100 
mil. Em 10 anos, essa taxa dobrou, chegando a quase 10 para cada 100 mil ha- 
bitantes em 1974. Depois ha uma queda em meados da decada de 1970 e nova 
subida em 1980 para os mesmos indicadores de 10 para cada 100 mil. Nova- 
mente uma queda no inicio da decada de 1980 e outra subida para os mesmos 
indicadores em 1990. A taxa de homicidios volta a cair apos 1991. Em 1996, 
Nova York teve cerca de 1.100 homicidios a menos do que em 1992. 

Se separarmos as 15 maiores cidades dos EUA e examinarmos suas taxas 
de homicidio desde 1945, veremos que os casos de queda, para um perfodo de 
5 anos, variam desde 65%, em Pitsburg; ate 15%, em Chicago - e a media de 
queda foi de 40%. A queda experimentada por Nova York foi a terceira na his- 
toria norte-americana, atras de Pitsburg e Houston e 25% a frente da queda 
media das grandes cidades. Quando se compara essa queda com a media de 
homicidios de 15 anos antes, pode-se, tambem, concluir que o tamanho dela 
nao pode ser explicado por uma subida anormal da taxa em um periodo imedia- 
tamente anterior. Tal e o caso de Nova York, que, de fato, caiu bem abaixo de 
sua media historica. Entre 1985 e 1991, a taxa de homicidios na cidade cresceu 
56%, passando de 17,5 para 27,3 para cada 100 mil habitantes. Em 1996 essa 
mesma taxa era 23% menor do que a de 1985. Quando o periodo de observa- 
fao se estende entre 6 a 10 anos, 6 outras cidades norte-americanas rivalizam 
com Nova York nas primeiras posifoes. 

Tendo em vista que, em 1985, a taxa de homicidios com uso de arma de 
fogo foi de 88 para cada 1.000 casos, enquanto a de homicidios com uso de ou¬ 
tras armas ou com o emprego da forfa fisica foi de 16 para cada 1.000 casos, a 
pesquisa revela duas tendencias distintas. Homicidios sem armas de fogo decli- 
nam, consistentemente, desde 1985 ate 1996. Homicidios com armas de fogo 
sobem ate o inicio da decada de 1990 e depois caem. As estatisticas para assaltos 
a mao armada seguem o mesmo padrao dos homicidios com armas de fogo. 

As explicafoes para a queda da criminalidade em Nova York que procu- 
ram associar esse resultado as mudanfas no mercado de drogas e ao encarcera- 
mento macii^o daqueles propensos a praticar crimes violentos exercem grande 
atrafao sobre o publico. Isso porque o trafico de drogas e os homicidios estive- 
ram, durante pelo menos 30 anos, muito proximos nos EUA. Os anos de maior 
numero de homicidios na historia norte-americana -1972,1979 e 1991 - coin- 
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cidiram com a disseminaQo da heroina, cocaina e crack , respectivamente. Por 
essa visao, as epidemias de trafico produzem elevaQo na taxa de homici'dios e, 
em conseqiiencia, diminuiQo no consumo, a partir da retraQo dos mercados 
- o que, posteriormente, leva a uma queda na mesma taxa. Em 1995, havia 
130 mil jovens brancos do sexo masculino entre 15 e 29 anos a menos em 
Nova York do que na decada anterior, e menos 41 mil jovens negros na mesma 
faixa etaria. 

Para Fagan, Zimring e Kim, o decli'nio dos homicidios praticados sem ar- 
mas de fogo nao esta relacionado a qualquer alteraQo nas estrategias de policia- 
mento. Ele comefa 3 anos antes das mudanfas na poli'cia e se mantem no mes- 
mo ritmo depois delas. Quanto aos homici'dios praticados com armas de fogo, 
sua reduQo pode estar vinculada a maior presenfa da poli'cia nas ruas, mas nao 
se pode afirmar isso com certeza. Uma das razoes e que, quando se desagregam 
os dados de homici'dios em Nova York a partir desses dois padrSes - com e 
sem armas de fogo -, descobre-se que a queda dos homici'dios praticados com 
armas de fogo poderia ser, apenas, um movimento ci'clico apos um peri'odo de 
alta consideravel. Para os demais homici'dios, nao ha essa relapao porque eles 
cai'ram abaixo da media de 15 anos; mas para os homici'dios com armas de fogo 
nao ocorreu a mesma coisa. Para os autores, a queda sistematica dos homici'dios 
sem armas de fogo e um misterio que deixa todas as estati'sticas sobre o assunto 
em Nova York em um nevoeiro. 

Sem desejar discorrer mais sobre esse debate, em torno do qual ha outras 
hipoteses, penso que Valeria a pena recuperar o que afirmaram Kelling e Brat¬ 
ton (1998). O pressuposto deles foi o de que a repressao policial aos comporta- 
mentos anti-sociais poderia prevenir o desenvolvimento dessas afoes na 
direQo de posturas criminosas mais serias. Os autores nunca sustentaram que 
essa medida seria a unica necessaria, nem que ela deveria autorizar uma postu- 
ra violenta por parte da poli'cia. Enfatizaram, tao-somente, que em Nova York 
ela teria um importante papel. 

Em abril de 1989, Robert Killey, diretor dos Transportes Metropolitanos, 
procurou Killing para que este o ajudasse a resolver um serio problema com o 
metro de Nova York. O numero de passageiros estava diminuindo. As princi¬ 
pals razoes estavam vinculadas a present^ de alguns moradores de rua que as- 
sustavam os usuarios, as altas taxas de roubos, ao fato de as estafoes serem 
freqiientadas por viciados, a circunstancia de alguns espafos publicos serem 
usados como banheiros, a presenfa de gangues que disparavam alarmes, tran- 
cavam portas e faziam arruafas etc. A empresa ja havia investido muito para 
melhorar os equipamentos e as pichafoes ja haviam sido eliminadas, mas, por 
conta daqueles comportamentos, o medo persistia e afastava os passageiros. 

Nessa epoca, fim dos anos 80, a atitude preponderante da poli'cia era a de 
que esses problemas estavam vinculados aos “sem teto” o que, na pratica, equi- 
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valia a dizer que nao era um problema da alfada da polfcia. Quando o enfoque 
foi alterado e passou-se a entender que aqueles comportamentos desordeiros 
deveriam ser reprimidos, foi possi'vel conquistar uma rapida mudanqa e, desde 
entao, os metros em Nova York estao entre os lugares mais limpos e seguros 
do mundo. 

Aquela que ficou conhecida como a “experiencia do metro” demonstrou 
que a afao da policia pode dar resultados quanto a preven^ao. Para os autores, a 
mesma teoria foi empregada em Nova York apos a vitoria de Giuliani, em 
1993. A policia tinha, ate entao, lidado com uma historia de corrup^ao e todos 
estavam suficientemente a par desse problema. O que as pessoas nao sabiam e 
que a reafao dos policiais diante das denuncias e dos processos por corrupfao 
era de “stay out of trouble - o que, na pratica, significava “nao fazer nada”. 

Um relato de duas pessoas diretamente envolvidas na administrate dessa 
experiencia parece confirmar a situafao de desleixo vivida pela policia: 

Um caso que um vice-chefe gosta de contar retrata fielmente a que ponto a estru- 
tura policial se tornou adversa ao risco. Em um fim de semana nos finais dos anos 
80, quando servia como capitao em Upper Manhattan, ele chegou ao local do de- 
lito onde dois agentes tinham detido dois traficantes de droga, um dos quais ti¬ 
nha tentado firgir para dentro de um apartamento. O subchefe ajudou os agentes 
a obterem mandados de busca para o apartamento e para um cofre que ali encon- 
traram - o qual continha droga, dinheiro e armas. No dia seguinte, o comandante 
distrital, “a beira de um ataque de raiva”, chamou-o para o repreender aos gritos 
por ter emitido um mandado. “£ gente como voce que causa problemas na poli- 
cia. Se uma coisa dessas acontecer de novo, voce sera afastado.” O subchefe resu¬ 
me: “Eu, como capitao, nao deveria encorajar esses oficiais a fazerem o seu 
trabalho. A minha tarefa era a de evitar que eles fizessem o trabalho da pok'cia.” 34 

Havia, entao, uma carencia enorme de iniciativa e ate de presenfa da poli¬ 
cia. A rigor, quase todos os policiais estavam de folga nos fins de semana, por 
exemplo. Internamente, as diferentes sefoes da pok'cia nao se comunicavam, 
nao trocavam informafoes e se organizavam de forma burocratica e ineficien- 
te. Essas deficiencias foram atacadas a partir de novas formas de gestao. 

Ao mesmo tempo, a ideia amplamente difundida de que o crime era pro- 
duzido pela miseria, pelo racismo e pelas injustifas sociais trazia como conse- 
qiiencia quase automatica a aceitafao de que a pok'cia nada podia fazer para 
evita-lo, que seu papel se resumiria a prender os criminosos que haviam prati- 
cado delitos mais serios. Essa concepto tornou o PC impossivel e a presenfa 
de policiais apenas dentro dos seus carros fez com que as cidades ficassem ri- 
gorosamente sem pokciamento. As propostas mais conservadoras da direita 
norte-americana passavam a enfatizar a ideia de que o crime havia crescido 
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por conta da “quebra dos valores da fami'lia” induzida pelos mecanismos de 
bem-estar social. Assim, o conceito de prevenfao do crime estava refem das 
duas ideologias: a da esquerda, com a redistribuifao de renda; e a da direita, 
com o corte nos programas de bem-estar social. 

O que essas circunstancias evidenciam e que o melhoramento das formas 
de organizafao da policia e a estruturafao de formas proativas de intervenfao 
deveriam tambem ser examinadas quando se tern em conta a avaliafao das cau- 
sas que levaram aos resultados obtidos desde entao. 

Sobre o papel decisivo das pesquisas 

O conhecimento sobre os principals temas relativos a seguranfa publica e po- 
liciamento seria inconcebivel sem o desenvolvimento impressionante das pes¬ 
quisas na area, especialmente nos ultimos 30 anos. Considerando a trad^ao de 
pesquisas em lingua inglesa, notadamente aquela construida nos EUA e na 
Inglaterra, teremos muitas lifbes importantes a aprender. 

Reiner (2003: p.466), em seu trabalho sobre a pesquisa policial, oferece 
dados que ajudam a compreender a extensao do fenomeno. Ele lembra que, 
em 1989, a organizapao independente Police Foundation, da Inglaterra 35 - cria- 
da a imagem e semelhanfa de sua homonima nos EUA, presidida pelo princi- 
pe Charles e fmanciada com recursos de doafoes privadas -, publicou seu 
segundo “Novo registro de pesquisas em policiamento” com os trabalhos cien- 
tificos entao em andamento no Reino Unido apenas sobre esse tema. Em 207 
paginas, o documento listava 184 projetos distintos executados por 69 institui- 
foes - e aquela nao era, ainda, uma lista exaustiva porque estava baseada, ex- 
clusivamente, em informafoes voluntarias dos proprios pesquisadores. A 
maior parte das pesquisas na epoca vinha de institutes nao ligadas as univer- 
sidades, e varias delas contavam com policiais como pesquisadores. 

Os grupos e institutes dedicados a pesquisas sobre policiamento no Rei¬ 
no Unido atualmente envolvem, em primeiro lugar, as universidades, atraves 
de seus diversos centros de estudos sobre seguranfa publica e/ou criminologia. 
Alem desses recursos, muitas pesquisas tern sido fmanciadas por conselhos de 
pesquisa e fundafdes. Isso sem falar no apoio de orgaos governamentais, como 
o proprio Ministerio do Interior (Home Office), com sua reconhecida unidade 
de pesquisa e planejamento (Home Office’s Research and Planning Unit) 36 - 
que agrega hoje o maior numero de pesquisadores em criminologia no Reino 
Unido. 

Somam-se a esses esforfos uma quantidade enorme de ONGs e institui- 
9 oes independentes da sociedade civil que desenvolvem extensos programas 
de pesquisa na area. Como nao bastasse, muitas empresas britanicas desenvol- 
veram o saudavel habito de patrocinar pesquisas, e as proprias institu^oes po- 
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liciais no Reino Unido passaram a montar seus departamentos de pesquisa e 
investir recursos neles. 

Outra caracteristica importante observavel no Reino Unido e a maneira 
pela qual o saber cientifico na area influencia as politicas publicas. Nessa expe¬ 
rience, em particular, as decisoes politicas sobre seguran^a publica que nao es- 
tejam fiindamentadas em evidences nao se legitimam e costumam ser 
evitadas pelos gestores. O que nao significa que nao exista tambem entre os in- 
gleses um vasto campo para a demagogia politica na area. 

Alem da investigate propriamente cientifica que desbrava novos cam- 
pos de conhecimento e produz um saber universalizavel, ha um esfori^o rigoro- 
so e institucional de selecionar as alternativas disponiveis entre as varias 
abordagens e programas com base no paradigma do '''what works?' (o que fun- 
ciona?). Assim, desde os programas sociais de prevenfao ate as novas aborda¬ 
gens da pob'eia, tudo costuma ser submetido a avaliafao de resultados. 

Para um sistema de dados sobre a violencia e a criminalidade 
no Brasil 

A situafao enfrentada pelo Brasil em relate aos dados para o estudo do crime 
e da violencia e rigorosamente caotica. Nao temos informafoes elementares 
que permitam um diagnostico seguro sobre as tendencias criminais em curso 
e, muito menos, dados que nos permitam aferir a eficacia de iniciativas assu- 
midas pela policia. Assim, nao sabemos as reais dimensoes do problema com 
que lidamos e nao temos como avaliar resultados. E precisamente a falta de 
uma base de dados sofisticada e confiavel e o ambiente de incertezas que ela 
cria que facilita o predominio da improvisafao, por um lado, e o fortalecimen- 
to, entre governantes e politicos, da tendencia de “jogar para a torcida”, por ou- 
tro. Ou seja, uma elaborate erratica de iniciativas visando a demonstrar ao 
publico que “algo esta sendo feito”. 

A carencia de dados, entao, e central. Mas e preciso estar atento a outras 
carencias. Em primeiro lugar, todas as agendas que lidam com o crime e a vio¬ 
lencia deveriam dispor de bancos de dados informatizados. Ainda hoje, esta- 
mos longe de alcanfar esse resultado. Boa parte das delegacias de policia no 
Brasil nao conta com os recursos da informatica e, em parte consideravel da- 
quelas nas quais esses recursos estao disponiveis, eles sao subutilizados. O 
mesmo vale para todas as demais agendas, inclusive para os orgaos judiciais 
que avanfaram bastante na informatizato. 

Em seguida, e preciso sublinhar a necessidade de que os procedimentos e 
a natureza das informafoes coletadas sejam padronizados. Tome-se, por 
exemplo, o caso dos Boletins de Ocorrencia - em cada estado ha um tipo de 
formulario e um procedimento diferente para a coleta das informafoes. O re- 
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sultado e uma torre de Babel. Criar um Boletim de Ocorrencia padrao e, por- 
tanto, tarefa preliminar. O mesmo pode ser dito para as demais agendas em 
contato com o crime e a violencia que enfrentam problemas semelhantes. 

Outro cuidado importante e o de fazer com que os dados computadoriza- 
dos sejam organizados em programas compativeis e que se permita o cruza- 
mento dessas informagoes entre as varias agendas. Sobre esse tema, o 
professor Glauco Soares (2000) sustenta, com toda a razao, a necessidade de 
integragao entre os sistemas informatizados das poli'cias, da rede de saude, dos 
institutos medicos-legais, do ministerio publico, do poder judiciario e do siste- 
ma prisional: 

Se quisermos estudar o crime, em geral, e o homici'dio, em particular, a tarefa 
mais imediata e a construgao de um data-base integrado, que deve incluir dados 
sobre, pelo menos: laudo cadaverico e atestado de obito do IML; informagoes so¬ 
bre a assistencia e o atendimento hospitalar; registro da ocorrencia; inquerito po¬ 
licial; informagoes sobre o delegado; informagoes sobre os policiais; informagoes 
sobre os detetives-investigadores; processo judicial; informagoes sobre ojuiz; in¬ 
formagoes sobre o juri; informagoes sobre o(s) promotor(es); informagoes sobre 
o(s) advogado(s) de defesa ou defensores publicos; informagoes sobre a vi'tima; 
inclusive sua comunidade de origem e de residencia; informagoes sobre a vida 
pregressa de todos os circunstantes; informagoes sobre a base populacional para 
computar taxas espedficas por idade, genero, estado civil etc. 37 

O autor tambem chama a atengao para a necessidade de se incorporar in¬ 
formagoes externas ao data-base , procedimento imprescindivel para facilitar as 
pesquisas na area e que tern aberto campos de investigagao na criminologia 
moderna. Apenas dessa forma sera possivel, por exemplo, comparar as caracte- 
risticas das vitimas, dos indiciados e dos condenados com aquelas do conjunto 
da populagao, na extensao desejada e de forma a cruzar os dados sobre sexo, es- 
trutura familiar, educagao, saude, condigao social, desemprego, etnia etc. Com 
esse procedimento, pode-se encontrar com mais amplitude e detalhamento 
quais as caracteristicas ou circunstancias que aumentam a probabilidade do 
crime ou que sao, elas proprias, fatores importantes na predigao da infragao. 
Uma base de dados assim e seu cruzamento com os dados do censo possibilita- 
ria a comparagao entre diferentes regioes e entre o Brasil e outros paises. 

O objetivo dessa reestruturagao seria o de acompanhar cada passo desde a 
ocorrencia criminosa ate a responsabilizagao judicial e, idealmente, para alem 
dela no acompanhamento do que ocorre com as pessoas apos a sentenga. Essa 
integragao dos sistemas informatizados permitiria, tambem, que se tivesse uma 
ideia precisa sobre qual e a “taxa de atrito” no Brasil. Ou seja, a diferenga entre os 
crimes registrados e o numero de pessoas que foram responsabilizadas por eles. 
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Alem de levantar muitas outras hipoteses em um quadro no qual as possibilida- 
des analfticas, hoje rigorosamente inexistentes, passariam a ser infinitas. 

O que se propde e, apenas, uma reforma incontornavel que ja foi realizada 
em todas as nafdes democraticas do chamado primeiro mundo. Entre as possi- 
bilidades virtuosas dessa reforma devemos destacar, naturalmente, as chances de 
que se permita uma explosao de pesquisas inovadoras na area de seguranfa 
publica em nosso pals - o que, por sua vez, permitiria que se alcanfasse a fiisao 
do saber cientifico com o saber que emerge da pratica policial. Essa reforma ex- 
pressaria, na verdade, um momento de “virada” em uma historia na qual a im- 
provisafao, a incompetencia e o desperdicio dos recursos publicos tern sido 
conseqiiencia do “paradigma da cegueira” com o qual as forfas de seguranfa pu¬ 
blica e a opiniao publica no Brasil sao obrigadas a lidar. 
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1 Ver Soares et al. (1996: p.259). 
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